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Banesco el 2020 fue un
LI T , Para
C ENTES afo de sorpresivos y extraor-
TRABA]ADORES, dinarios aprendizajes. El que ha

ACCIONISTAS Y
SOCIOS SOCIALES

A NUESTROS

sido un desafio histérico y una
fuente de orgullo a lo largo del
tiempo, la premisa de mantener
nuestra actividad incluso en los
momentos de mayor dificultad,
debid enfrentar en esta ocasion, a
una amenaza gque no conociamos en
sus pliegues y realidades: la de una
pandemia, expandida por cada lugar del
mundo, causada por un virus, en extre-
mo contagioso.

Desde el primer minuto entendimos que nos corresponderia
analizar la complejidad de los hechos y sus proyecciones, y
tomar decisiones que, de forma simultanea, garantizaran la
continuidad de las operaciones, la salud de clientes y provee-
dores, y la de nuestros companeros y sus familias. Con este
desafiante escenario por delante, nos pusimos en movimiento
para asegurar que alcanzariamos cada una de las metas.

Un simple listado de las medidas y acciones que hemos
tomado y ejecutado, ocuparia varias paginas de este docu-
mento. Ademas de establecer patrones de bioseguridad y
velar por su cumplimiento, pusimos en marcha campanas de
comunicacion -con alto contenido educativo y motivacional-,
concebidas para que las mismas se proyectaran en el marco
de la organizacion y mas alla de ella.

Creamos rutinas y equipos de teletrabajo; hicimos las mo-
dificaciones en las oficinas donde era necesario; ajustamos
nuestros horarios y capacidades a las sucesivas decisiones
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de las autoridades. En cada una de las
coyunturas que fueron apareciendo,
nuestros companeros mostraron dispo-
sicién y capacidad para adaptarse a las
nuevas exigencias.

Otro conjunto de hechos que quiero
destacar, se refiere a los avances logra-
dos en el macro proceso de transfor-
macion digital durante el 2020. Lo llamo
“macro proceso”, porque el mismo al-
canza a toda la estructura de Banesco.
El Plan de Transformacién Digital esta
conformado por 21 iniciativas (proyec-
tos). 3 estan en fase de planificacion.
Los 18 restantes, ya han superado el 86% en sus etapas de
ejecucion. Estas lineas de trabajo se refieren a cuestiones
como formacion en competencias digitales —seminarios,
concursos, cursos—; digitalizacién de procesos; promocion
de un pensamiento digital que permita revisar y mejorar los
servicios y los productos, bajo la inmensa perspectiva de las
nuevas tecnologias; desarrollo de nuestras habilidades para
el andlisis avanzado de los datos; creacion de productos

de base digital; y, fundamental, mejoria permanente de la
experiencia del cliente en cada interaccion con Banesco. En
todos estos propodsitos dimos pasos firmes y grandes hacia
las metas que nos habiamos propuesto.

A pesar de los factores excepcionales con los que la organi-
zacion tuvo que convivir, el 2020 fue de ratificacion de nues-
tra posicion de liderazgo entre la banca privada venezolana.
Las cifras indican que continuamos siendo la primera entidad
del sistema financiero en la categoria de financiamiento a las
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actividades productivas, hecho que ratifica la vision de ser
un banco que no olvida el papel que el crédito tiene en
el progreso econémico y en el potencial de las naciones.
Quiero afadir aqui, dos datos que resultaran reveladores
al lector: esos créditos, que representan el 22,36% del
mercado, tuvieron una tasa de morosidad casi inexistente:
0,000002%. Habla de una gestidon experimentada y eficiente.

La politica, cada vez més afianzada dentro de Banesco, dirigi-
da a la Sostenibilidad Econdmica, Social y Ambiental, alcanzé
nuevos hitos durante el 2020. Con el paso del tiempo, y a me-
dida que el estado del planeta lo demanda, nuestro apego a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se intensifican. Por una
parte, quiero anotar aqui, que el monto de nuestra inversion
fue de casi 405 mil millones, y que su irradiacion alcanz6 con
sus bondades a mas de 10 mil personas. Esta es una primera
consideracion. La otra cuestion, de mayor calado, se refiere a
la pregunta de qué significan esas inversiones sociales, cual
es el marco conceptual en el que ellas se inscriben.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS- de la
Organizacion de Naciones Unidas —ONU- constituyen la
agenda compartida de todas las organizaciones que, en el
planeta, quieren contribuir a cuestiones fundamentales como
la erradicacion de la pobreza y las desigualdades; el logro de
un estatuto de hambre cero y mejoria de la salud y el bienes-
tar de personas y comunidades; el avance hacia un estado de
pleno respeto por los Derechos Humanos y la no discrimina-
cién; el avance generalizado de las condiciones de vida, de la
educacion, del trabajo y la solidaridad, todo ello tejido alrede-
dor del propdsito de detener y revertir la crisis climatica.

Sabemos que la escala de las problematicas son vastas. Pero
este pensamiento, lejos de inhabilitarnos, impulsa nuestra

actividad. Bajo la premisa de que cada organizacion debe
hacer todo aquello que esté a alcance, Banesco ha puesto
especial esfuerzo porgue sus inversiones sociales se corres-
pondan con los mencionados ODS, y que ellos sean fuente de
beneficios concretos a quienes son sus destinatarios.

Cuando en el 2009 firmamos el Pacto Global de las Naciones
Unidas, con el que asumimos el cumplimiento de diez prin-
cipios orientados a temas como el respeto a los derechos
laborales y los Derechos Humanos, la protecciéon del medio
ambiente, el fomento de la transparencia y la lucha en contra
de la corrupcion, sabiamos que habiamos adquirido una
responsabilidad de largo plazo. Y asi ha sido. Tras el anuncio
en el 2015 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
inmediato asumimos que nuestro deber era el de adoptar ese
nuevo marco y orientar nuestra actividad de Responsabilidad
Social Empresarial —-RSE- a sus dictados.

Y en esto hemos estado desde entonces, haciendo lo mejor
posible en el ambito de nuestras posibilidades, fortaleciendo
a nuestros trabajadores, manteniendo en alto la causa de los
emprendedores, dando nuestro apoyo a un grupo de proyec-
tos que, de distintas formas, se dirigen a mejorar las condicio-
nes de vida de comunidades venezolanas.

Estas han sido las guias de nuestras actuaciéon durante el
2020, que son las mismas que nos continuaran conduciendo
a lo largo de los préoximos anos, firmes en nuestro deber de
contribuir con el bienestar de la sociedad venezolana, cada
vez que nuestras capacidades asi lo permitan.

JUAN CARLOS ESCOTET RODRIGUEZ

Presidente de la Junta Directiva
Banesco Banco Universal
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
MISION, VISION Y VALORES

Banesco Banco Universal, C.A. es una
institucion financiera de capital 100%
venezolano, autorizada para realizar
todas las operaciones permitidas por el
Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, y
esta sometido a la supervision, inspec-
cion, control, regulacion y vigilancia de la
Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN).

Su sede principal, es Ciudad Banesco,
ubicada en Colinas de Bello Monte, en
Caracas, Venezuela; y es el Banco con
mayor capital suscrito y pagado del siste-
ma financiero venezolano, el cual asciende
a la suma de Bs. 1.250.000.000.

MISION

SERVICIOS FINANCIEROS
INTEGRALES E INNOVADORES

Somos una Organizacion de servicios
financieros integrales, dedicada a conocer
las necesidades de nuestros clientes y satis-
facerlas a través de relaciones basadas en
confianza mutua, acceso facil y seguro, y ex-
celencia en calidad de servicio. Combinamos
tradicion e innovacion con el mejor talento
humano y avanzada tecnologia, trabajamos
por ofrecer una experiencia de cliente
superior. Estamos comprometidos con el
bienestar de nuestra comunidad, desarro-
llamos relaciones ganar-ganar con nuestros
proveedores y empleados, y optimizamos la
rentabilidad para el accionista.

FIN DE 8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
LA POBREZA ECONOMICO
21 o
Fiahit il
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VISION

INNOVACION Y EFICIENCIA
CON SENTIDO HUMANO

D Ser lideres en experiencia de cliente:
Ofrecer modelos de atencion y servicios
personalizados, que sean integrales,
sencillos, rapidos y confiables, a través
de la mejor red omnicanal del pais.

D Ser pioneros en Innovacion:

Llegar a conocer tan en profundidad las
necesidades y habitos de nuestros clientes
para que podamos anticipar sus requeri-
mientos con productos, servicios y canales
innovadores, integrados tecnoldgicamente
y que den como resultado una mejor
calidad de vida.

D Ser ejemplo de Sentido
Humano: Seguir preparando

al mejor talento humano
para impulsar en equilibrio
rentabilidad y calidad
humana, dejando como
huella los més altos
estandares de calidad y
desempeno.

Innovacioén

Somos una Organizacién
con vision de futuro.
Ofrecemos nuevas
soluciones. Buscamos ideas
y tecnologias que
promuevan el cambio.

Confiabilidad

Decimos la verdad en
toda circunstancia.
Respondemos con sinceridad.
Reconocemos nuestros
errores. Pedimos ayuda
cuando es necesario.

Calidad

Hacemos cada tarea
con el mayor cuidado.
Nos proponemos ser los
mejores. Nos esforzamos
por superar las expectativas
de nuestros
interlocutores.

Responsabilidad

Respondemos por nuestras
tareas con precision y pasion.

Cumplimos con la palabra
dada. Hacemos el mejor uso
del tiempo. Damos lo mejor

ante toda persona.

€ Con innovacion, eficiencia y sentido humano,
sustentaremos la premisa de estar junto a nuestros clientes.
Ese es el sentido de nuestro Contigo. ,,

a Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020




PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

anesco Banco Universal, mantuvo
su desempefo a pesar de las
restricciones ocasionadas por la
pandemia de Covid 19 que afectd no solo
a nuestro pais sino al resto del mundo.
Los cambios y el modelo de trabajo du-
rante esta ocasion, nos llevaron a reflexio-
nar acerca del modelo de negocios, la
experiencia de cliente y la transformacion
digital.

Estos tres aspectos fundamentales
ofrecieron el plano de fondo al propdsito
fundamental en este aflo de pandemia:
garantizar la continuidad operativa, aten-
der las necesidades de nuestro talento y
mantener un didlogo abierto con nuestras
diferentes audiencias.

El sector financiero respondié con pre-
cisiéon a las complejidades derivadas del
mantenimiento de las operaciones, y ofre-

de contingencia para atender a nuestros
clientes de manera confiable y oportuna.

Mantuvimos activos 229 puntos de
atencion, entre taquillas y agencias,
durante todas las semanas sefialadas
como flexibles. Se mantuvieron opera-
tivos 479 cajeros automaticos en todo
el territorio nacional, en los cuales se
procesaron mas de 6,2 millones de
operaciones.

Por el lado de los pasivos, Banesco
registré un saldo en captaciones del
publico al corte de diciembre de 2020
de Bs. 119.238 millardos, logrando una
participacion de mercado de 7,81%.

Si se excluyen las cuentas en moneda
extranjera, dicho porcentaje asciende a

16,95%. Concluimos el segundo semestre

en el primer lugar del mercado bancario
en cartera de créditos bruta, con una

102-11,102-15, 102-29, 102-40, 102-49, 103-1, 103-2, 103-3, FS5

cifra al cierre de Bs. 70.087 millardos y un
share de 22,36%, superior en 4,07 puntos
porcentuales al de igual lapso de 2019,
liqguidando durante todo el afio 2020 mas
de 2 mil préstamos.

cer atencion presencial, observando todas
las medidas de bioseguridad necesarias,
incluyendo realizar las adecuaciones
tecnoldgicas y logisticas para atender
todos los requerimientos de los clientes.
La preservacion de la salud de nuestros
trabajadores y sus familias, proveedores

y clientes continué siendo uno de los
retos mayores y nos obligd a repensar

los procesos y disefar planes especiales

“ Mantuvimos activos 229 puntos de atencion,
entre taquillas y agencias, durante todas las
semanas senaladas como flexibles, ,,

[
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DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES,
CONSULTA A LOS
CLIENTES Y EMPLEADOS

En Banesco Banco Universal, C.A.,
tenemos diversos canales de comu-
nicacién que nos permiten conocer
y entender la opinién de nuestros
grupos de interés y responder a
sus expectativas. Con ellos, mante-
nemos un dialogo continuo realizan-
do estudios y encuentros que nos
permitan mejorar nuestra gestién
en funcién de sus necesidades.
(Ver capitulos Accionistas pag. 00,
Capital Humano pag. 00, Nuestros
Socios Sociales y Accién Social en
la Comunidad pag. 00, Nuestros
Clientes pag. 00 y Nuestros
Proveedores pag. 00).

H 1
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CREACION DEL VALOR TANGIBLE DETALLE POR GRUPO DE INTERES (MILES DE BS))
GRUPOS DE INTERES | INDICADOR DE VALOR “ 2019
Accionistas Dividendos'' 623.487.954 0
Empleados Gastos de personal? 3.390.980.988 232.865.561
Clientes Intereses y cargas asimiladas? 666.111.803 36.056.027
Proveedores Otros gastos generales de administracion* 10.582.338.762 562.688.078

Impuestos® 6.249.303.763 259.359.884
Sociedad .

Recursos destinados al apoyo a la

comunidad® 57.175.123 911.629

—

Fuente: Gerencia de Unidad de Accionistas.

2 Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacion (Gastos de personal grupo 441).

3 Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacién o CONRP, Gastos de Captaciones del Publico (Gastos Financieros por

Captaciones Grupo 411).

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos de Transformacién (Rubro 440 Gastos Generales y
Administrativos excepto 441 Gastos de Personal, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria,
449-13 Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Finan- cieras).

Fuente: CONRP (Estados Financieros de Banesco Banco Universal, C.A): Incluye Impuesto Sobre la Renta, Impuestos Municipales,
Impuestos al Valor Agregado, Aportes a la SUDEBAN, FOGADE, SSO,SPF, LPH, INCE y LOSEP. (Cuentas 445-01 Impuestos
municipales, 445-99 Otros impuestos y contribuciones, 441-22 Apor- taciones patronales, 449-12 Aportes al Fondo de Garantia
de Depdsitos y Proteccion Bancaria, 449-13 Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, 471
Impuesto Sobre la Renta, Aporte de la LOSEP ver Balance de Publicacion. Disposiciones de la Ley el Aporte Social a las Comunas
y el Aporte de LOCTI).

Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP, Gastos Extraordinarios (grupo 450).

TE OFRECEMOS
PRODUCTOS CONFIABLES
Y SEGUROS

IJUNTOS PREVENIMOS
LA LEGITIMACION
DE CAPITALES!

iic-.-
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PRINCIPALES
IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

VALOR DIRECTO TANGIBLE

El Valor Econdémico Generado (VEG)

al cierre del ano 2020 se ubico en Bs.
46.973.442 millones, mientras que en
2019 se ubico en Bs.2.031.449 millones.

En el ano 2020 y 2019, entre los rubros
que componen al VEG, aproximadamente
el 63,87% y 59,01% respectivamente,
(Bs. 30.001.018. millones y Bs. 1.295.026
millones) corresponden al Margen de
Intermediacién, mientras que el 36,09% vy
36,25%, corresponden a las Comisiones
Netas.”

mil
|

1
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (MILES DE BS))

GRUPO DE INTERES 2020 2019

Valor Econémico Generado (VEG) 46.973.442.364 2.031.449.755,00

Margen de intermediacion ” 30.001.018.257 1.295.026.383,00
Comisiones netas 16.954.916.901 736.306.944,00
Otros ingresos ordinarios ° 17.808.868 11.430,00
Otras ganancias y pérdidas netas "° -301.663 -3,00
Dividendos ' 623.487.954 0,00
Proveedores y otros gastos generales de administracion * 10.582.338.762 562.688.078,00
Impuestos ® 6.249.303.763 259.359.884,00
Gastos del personal 2 3.390.980.988 232.865.561,00
Valor Econémico Retenido (VER=VEG-VED) 26.127.330.897 976.536.232,00

7 Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP (rubro 510 Ingresos Financieros menos 410 Gastos Financieros mas 520
Ingresos por Recuperaciones de Activos Financieros menos 420 Gastos por Incobrabilidad y Desvalorizacién de Activos Financieros mas 530
Otros Ingresos Operativos (exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables, 537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos Operativos
Varios) menos 430 Otros Gastos Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes Realizables, 435 Gastos por Depreciacion, Amortizacion y
Desvalorizacion de Bienes Diversos, 439 Gastos Operativos Varios). (8) Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicacion o CONRP (Rubro
530 Otros Ingresos Operativos, exceptuando 533 Ingresos por Bienes Realizables, 537 Ingresos por Programas Especiales y 539 Ingresos
Operativos Varios) menos 430 Otros Gastos Operativos (exceptuando 433 Gastos por Bienes Realizables, 435 Gastos por Depreciacion,
Amortizacion y Desvalorizacion de Bienes Diversos, 439 Gastos Operativos Varios). (9) Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicaciéon
0 CONRP (Cuenta 539 Ingresos Operativos Varios). (10) Fuente: SUDEBAN Estado de Resultado de Publicaciéon o CONRP (Cuenta 533 Ingresos
por Bienes Realizables menos 433 Gastos por Bienes Realizables).

PARTICIPACION PORCENTUAL DEL VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (PORCENTAJE)

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG) 2019

Valor Econémico Generado (VEG)
Margen de intermediacion ’ 63,87% 63,75%
Comisiones netas 36,09 36,25%
Otros ingresos ordinarios ° 0.004% 0,01%
Otras ganancias y pérdidas netas © 0,00% 0,00%
Dividendos ' 2,99% 0%
Proveedores y otros gastos generales de administracion # 50,76% 53,34%
Impuestos ® 29,98% 24,59%
Gastos del personal ? 16,27 % 22,07%

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



VALOR INDIRECTO E
INDUCIDO GENERADO

El Valor Indirecto representa la
generacion de riqueza y desarrollo
sostenible que se derivan de las
acciones sociales, ambientales

y econdmicas impulsadas por el
Banco, como por ejemplo el empleo
indirecto. En conjunto, estos efec-
tos operan a través de multiples
canales, tales como: las actividades
estimuladas por los clientes del
Banco en virtud de los productos

y servicios que se les prestany la
dinamica generada por los provee-
dores mediante las operaciones
que ellos realizan para materializar
las actividades que les han sido
contratadas por sus clientes. Los
efectos identificados son extensi-
bles también hasta los impactos
mas indirectos que sobre el entorno
y los distintos grupos de interés se
generan como consecuencia de la
actuacion de la entidad, multiplican-
do su radio de accién, y por ende, el
valor social que de dichas acciones
se desprende.

PARTICIPACION DE BANESCO
EN EL EMPLEO Y EL PIB DEL
SISTEMA BANCARIO

El sistema financiero culminé el periodo
con 29 instituciones, 23 privadas y 6
publicas, no registrando cambios en

su conformacion. Al cierre del mes de
diciembre de 2020 se contabilizaban
2.957 oficinas, 40.731 trabajadores, 2.915
cajeros automaticos y 430.354 puntos de
venta, reflejando estos ultimos un incre-
mento de 4,1% (16.954) con respecto al
primer semestre del ano, lo cual evidencia
el mayor uso de los canales electronicos
por parte de los clientes.

El comportamiento de la economia
venezolana en general, asi como el de la
banca en particular, estuvo caracterizado
durante el ano 2020 por un aumento

de los desequilibrios macroeconémicos
previamente existentes, a los cuales se
afiade la coyuntura actual derivada de la
pandemia Covid-19, circunstancias que
evidentemente ocasionaron importantes
perturbaciones en el ambito de negocios
del sistema financiero y de un amplio
porcentaje de sus clientes, tanto personas
naturales como juridicas, siendo impac-
tado de forma significativa el aparato
productivo del pais

102-7,102-11,102-15, 102-29, 103-2, 103-3, 201-1

A pesar de la complejidad y de las cir-
cunstancias, Banesco logré un mayor
crecimiento en la cartera del sistema

(Bs. 68.174 millardos), equivalente a una
variacion de 3.563,6% con respecto al
mes de diciembre de 2019, todo ello
manteniendo un portafolio de excelente
calidad (0,00002% de morosidad) y un co-
eficiente de intermediacién de 57,67 %, por
encima del promedio (19,88%), ratificando
nuevamente la importancia de Banesco
en el financiamiento de las principales
actividades econdmicas del pais.

Concluimos el ano 2020 con un resultado
neto acumulado de Bs. 10.391 millar-
dos, de los cuales Bs. 9.511 millardos
corresponden a las operaciones del
segundo semestre, lo cual es atribuible
principalmente al crecimiento de los
ingresos financieros derivados de las
operaciones de crédito en este ultimo
lapso, ascendiendo estos Ultimos a Bs.
12.786 millardos (1er. Lugar del sistema),
aunado al mayor ritmo de crecimiento de
los otros ingresos operativos, obteniendo
un Rendimiento sobre Activo Promedio
(ROA) de 15,60%, lo cual lo ubica en los
primeros lugares del ranking bancario.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



Primer
Semestre
2019

Segundo

Semestre
2019

Primer
Semestre
2020

CRECIMIENTO

Segundo
Semestre
2020

11'S 2020 -1 S 2020

11'S 2020 - 11 S 2019

Expresado en BsS. (Millones) Absoluto % Absoluto %

Total del Activo 2.045.800 11.666.789 41.320.140  231.201.373 | 189.881.233 = 459,56 219.534.584 1.881,7

1 Disponibilidades 1378135 | 7.400.370 | 25.581.546 109.787.475| 84.206.929 | 3292| 102.387.105| 1.383,5

I Inversiones en Titulos Valores 116,537 | 1.091.680| 3.696.878 19.623.073| 156.826.195 4281 18.431.393 | 1.688,4

I Cartera de Créditos Neta 306.890 | 1.877.681| 5.032.836 68.764.361| 63.731.525| 1.266,3| 66.886.680 | 3.562,2

I Cartera de Créditos Bruta 311.776 1.913.073 5.137.887 70.087.334 | 64.949.447 | 1.264,1 68.174.261 | 3.563,6

Captaciones del Publico 1.378.726  7.465.597 24.342.416  119.238.311 | 94.895.895 389,8 111.772.714  1.497,2

1 Depésitos a la Vista 1093846 | 6991.270 | 22997005 112.700.231| 89.703.226| 390, | 105.708.960 | 1.512,0

I Depositos de Ahorro 72.604 406.757 | 1.259.320 6.078.470 4819150 | 3827 5.671.713 | 1.394,4

1 Depositos a Plazo 137 1.408 4.247 9.823 5.576 131,3 8.415 597,8

1 Otros 12139 66.162 81.844 449,787 367943 | 4496 3883.625 579,8
|Tota| del Patrimonio 227.000 907.097 | 4.099.253 43.477.748 | 39.378.496  960,6 | 42.570.651 4.693,1 |
|Activos de los Fideicomisos ‘ 66.134 ‘ 331.059 ‘ 1.423.134 ‘ 7.437.477 6.014.343 ‘ 422,6 ‘ 7.106.418 ‘ 2.146,6|
m" giestacenzicelivierday 1747 13324 27024 32,675 5652 20,9 19.351 1452 |

I Ingresos Financieros 61.084 425.419 1.071.286 13.298.101 12.226.815 | 11413 12.872.682 | 3.025,9

I Gastos Financieros 11.206 58.883 190.562 900.401 709.839| 3725 841.518 | 1.4291

I Margen Financiero Bruto 49.878 366.535 880.724 12.397.699 11.616.976 | 1.307,7 12.031.164 | 3.282,4

I Margen de Intermediacion Financiera 211.807 | 1.083.219 3.625.119 26.475.899 | 22.950.779 6511 25.302.680 | 2.344,2

I Gastos de Transformacion 97.651 7211741 1.990.346 12.419.949 | 10.429.604 524,0 11.698.775 | 1.622,2

I Impuesto sobre la Renta 7.072 56.122 201.851 2.360.432 2.168.581 | 1.069,4 2.304.310 | 4.105,9
| Resultado Neto 86.690 153.916 880.232 9.511.234 8.631.002  980,5 9.357.318 | 6.079,5 |
| Cartera Agricola Acumulada ‘ 47163 ‘ 709.981 ‘ 580.535 ‘ 2.704 ‘ -577.831 ‘ -99,5 ‘ -707.278 ‘ -99,6|
| Gaptaciones de Entidades Oficiales | 110.575  326.928 2290283 5765171 3474888 157  5438.243 16634 |
| Microcréditos ‘ 1.260 ‘ 39.876 ‘ 16.203 ‘ 114 ‘ -16.089 ‘ -99,3 ‘ -39.761 ‘ -99,7 |
[ Ratios (%) |

i Provision Cartera de Credito / 1426020 | 7434041 | 1015524 | 86.068.7259

Cartera Inmovilizada Bruta

IBr(jgtera Inmovilizada / Cartera de Crédito 00 00 00 00

I Resultado Neto / Activo Promedio * 15,3 6.9 76 15,6

1 Resultado Neto / Patrimonio Promedio * 1439 65,2 781 95,6

I Liquidez Ampliada 100,0 994 105,6 921

* Porcentajes Anualizados
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S1 CUMPLIMOS
CON EL DISTANCIAMIENTO,
MNOS PROTEGEREMOS

DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES Y MATERIALIDAD

La transparencia es un valor fundamental
dentro de la forma de actuar de la or-
ganizacion, es por ello que en Banesco
Banco Universal, siempre hemos tenido
un constante proceso de didlogo abierto
con nuestros diferentes grupos de interés,
lo cual nos ha permitido identificar temas
materiales para cada uno de estos stake-
holders, y asi definir una estrategia de
sostenibilidad coherente y oportuna. Este
proceso de dialogo nos permite identificar
retos y obstaculos, asi como oportunida-
des de mejora en nuestra gestion diaria.

aal

El Banco ha mantenido un proceso de
identificacion, segmentacion y priorizacion
de sus grupos de interés tomando en
consideracion las caracteristicas especi-
ficas que conforman cada uno de ellos,
lo cual se ha realizado con base en la
experiencia de las relaciones que hemos
fortalecido a lo largo del tiempo. Lo que
nos ha permitido establecer diferentes
objetivos e interrelacionarnos con cada
grupo para conocer sus necesidades y
el entorno donde se desenvuelven, y asi
disefar estrategias con el propdsito de
ofrecer respuestas a sus expectativas en
el tiempo.
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Para elaborar la Matriz de Materialidad

en los que se basa este informe de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial, se toma en referencia el
contexto pais y las demandas que nues-
tros Grupos de Interés han manifestado a
través de las distintas formas de dialogo y
escucha que hemos establecido con cada
uno de ellos.

Este proceso se realizé de acuerdo a los
Estandares GRI y consta de 3 etapas:
Identificacion, Priorizacion y Validacion.

El



Grupos de Interés

102-21,102-27,102-29, 102-30, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 103-1, 103-2, 103-3, FS5

Nivel de
Relevancia

= = - 2 o Principales Tema Material 2020
N° | Asuntos y/o Temas Materiales & 3 QO . 2 | Banco | Interés Actuaciones asociado a los Estandares GRI
1 Mantener los mas altos estandares éticos X X X X X X Alto Alto D Mantener y fomentar el Buen
y de transparencia en la operatividad Gobierno Corporativo.
gestionando los riesgos de forma integral. D Respuesta activa a Nuevos
requerimientos normativos. _ o
. i D Desempefio econdémico
D Continuo monitoreo de los )P ad d
Sistemas de Control. ieSeEElnEe el
D Generacion de Valor Econémico | P Anticormupcion
Directo e indirecto a través D Prevencién de lavado de dinero
del desarrollo eficiente de la D Riesgo
actividad bancaria.
2 Asegurar la Solvencia Financiera del Banco X X X X X X Alto Alto D Mantenimiento de los
y Comunicar la informacion financiera indicadores financieros,
y corporativa de manera adecuada y solvencia, rentabilidad, liquidez,
suficiente. entre otros.
3 Fomentar el Buen Gobierno Corporativo y X X X X X i X i Alto Alto D Seguimiento al Cumplimiento
aplicacion de las mejores practicas. del Cddigo de Etica del
Ciudadano Banesco.
4 Presencia en el Mercado X X X X X X Alto Medio | P Apoyo a lainclusion y
bancarizacion, y acceso a
nuestra plataformas. Desarrollo D Presencia de mercado
de Planes de diversificacion del
negocio.
5 Preyencipn de Delitos Bancarios X X X X X X i Alto Alto J l\/l_antener_t,ecnologl'a Avanzada D Anticorrupcion
o Financieros y Programas de e innovacion de productos ) Prevencion de lavado de di
Capacitacion en materia de Prevencion y y servicios adaptados a las . € lavado de dinero
Control de LC/FT. necesidades de la poblacion. b Riesgo

%I
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)
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i
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102-21,102-27,102-29, 102-30, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 103-1, 103-2, 103-3, FS5

Nivel de
Relevancia

Grupos de Interés

<} Y )
= Q9
] 7]
» £ S T O 3
© =] =
g £ 2% 8§ 3
S | = 9 8 £ Grupos
22 g 2 % 5 pde Principales Tema Material 2020
© (o) H " . . -
N° | Asuntos y/o Temas Materiales 2 o E 8 o a 2 Banco Interés Actuaciones asociado a los Estandares GRI
6 Mantener relaciones duraderas con los X X X X X X Alto Alto D Continuar realizando estudios de D Experiencia del cliente
clientes, con vision a largo plazo, de investigacion de mercado que ) Accesibilidad
permanencia, a través de productos y le permitan al Banco conocer el ) Cartera de productos v senvicios
servicios innovadores, adaptados a las entorno donde se desenvuelven . @ . y
necesidades y perfiles de riesgo de cada los clientes, la comunidad D Marketing y Etiquetado
cliente. y €l publico en general,
debidamente segmentados que
nos permita conocer y abarcar
sus necesidades de manera
oportuna.
7 Seguridad de la Informacion. X X X - - X Alto Alto D Mejora continua de los ) Seguridad y privacidad del
procesos y salud de los dliente
sistemas
8 Gestion Clima Organizacional X X - - - - Alto Alto D Programa de Formacion y
Desarrollo profesional disenado
9 Fomentar la capacitacién y desarrollo X X X - - i X ¢ Alto Alto para todo el personal del
personal y profesional. Banco. b Empleo
D Diversidad e igualdad de
10 | Fomentar el Didlogo de los Empleados con X X - - - i — | Medio | Medio | D Programas de Desarrollo del oportunidades
la Alta Gerencia. Voluntariado Corporativo. D Atraccion y retencion de talento
D Capacitacion y educacion
D Clima
11 Promover Programas de Beneficios no X X - - - - Alto Alto ) Realizar actividades que D Salud y seguridad en el trabajo
Contractuales. beneficien a los colaboradores y
su entorno familiar - Programas
y Actividades orientadas de
Conciliacion vida-trabajo.
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Grupos de Interés

102-21,102-27,102-29, 102-30, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 103-1, 103-2, 103-3, FS5

Nivel de
Relevancia

= : = o Principales Tema Material 2020
N° | Asuntos y/o Temas Materiales 3 2 6 . E Interés | Actuaciones asociado a los Estandares GRI
12 Métodos de Evaluacion, Rendimiento y X - - - - Alto Alto b Contrato Colectivo. - D Empleo
Desempefio. Evaluaciones realizadas D Diversidad e igualdad de
tomando en consideracion el oportunidades
desenvolvimiento y grado de D Atraccién y retencion de talento
responsabilidades / funciones ) Capacitacion y educacion
desempenadas. ) Clima
D Saludy seguridad en el trabajo
13 | Evaluacién de las necesidades particulares - X X - i - ¢ Alto Alto b Gestionar iniciativas de
de la Comunidad. acercamiento con las
comunidades para conocer
sus necesidades a traves del
didlogo social
) ) qa D Desarrollo de comunidades
14 | Gestionar Programas Sociales que - - X - i - | Alo Alto b Programa de Formacion locales
incentiven el desarrollo de personas y de Microempresarios y ) D }
emprendimientos. Presupuesto Participativo D Articulacion publico-privada
D Participacion de los grupos de
15 Aumentar el impacto de nuestra inversion X X X X X i Alto Alto ) Realizar alianzas para fomentar interés en acciones sociales
social a través de alianzas multisectoriales las actividades del Voluntariado D Impacto en la inversion social
en las que se fortalezca el Voluntariado
Corporativo
16 Contribuir con la adecuada aplicacion de la X - X - - Medio Medio | P Gestion de programas
ecoeficiencia. ambientales
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102-21,102-27,102-29, 102-30, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-46, 102-47, 102-49, 103-1, 103-2, 103-3, FS5

Nivel de
Relevancia

Grupos de Interés

= = : = O Principales Tema Material 2020
N° | Asuntos y/o Temas Materiales s 3 e - = Actuaciones asociado a los Estandares GRI
17 Proceso de Contratacion de los X - - - X - Medio Medio D Promover el desarrollo y D Evaluacion ambiental y social
Proveedores. capacitacion de nuestros de proveedores
proveedores asi como la ) Desarrollo local
adhesion y respeto a los
principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas.
18 | Transformacion Digital X X X X X i X | Ao Alto D Adaptarnos alas nuevas P Experiencia del cliente
tendencias digitales de manera b Accesibilidad
de mejorar la experiencia de D Cartera de productos
tanto externo como interno. y senvicios
D Marketing y Etiquetado
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PRINCIPALES

IMPACTOS, RIESGOS 102-29, 102-30, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43,
Y OPORTUNIDADES 102-44, 102-46,102-47, 103-1,103-2, 103-3

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Los temas materiales que for-
man parte del analisis de ma-
terialidad estan en constante
revision y, de requerir ajustes
en el tiempo, se efectuaran e
informaran a todos los grupos
de interés oportunamente
indicando los impactos que
originen, asi como las acciones
tomadas para asegurar las
estrategias asumidas. De esta
manera nos mantenemos a

la vanguardia para consolidar
nuestra capacidad de respues-
ta ante eventualidades futuras.

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES

Nuestro modelo de negocio
contempla los temas mate-
riales importantes para los
Grupos de Interés y el Banco.

Responder a las expectativas IMPACTO ACTUAL O POTENCIAL PARA BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
de nuestros Grupos de Interés

se encuentra dentro de las

prioridades y estrategias
llevadas a cabo por la alta
gerencia.

i00
Ol
oo
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1.A DIMENSION INTERNA DE
NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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NUESTRA MISION

Gobierno Corporativo es el area encargada de promover el manejo eficiente y adecuado
de los 6rganos de deliberacion de la Organizacion, a través de la articulacion y acciéon
conjunta de normas, principios y procedimientos que regulan su funcionamiento y
buscan asegurar mayores niveles de eficiencia en el proceso de la toma de decisiones,
con foco en la rentabilidad, la transparencia y la sostenibilidad de la institucion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE BANESCO BANCO UNIVERSAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Junta Directiva

ASISTENCIA A LA PRESIDENCIA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

VP. AUDITORIA INTERNA

OFICINA DEFENSOR DEL
CLIENTE Y USUARIO BANCARIO

VP. ADMINISTRACION DE RIESGO

i

Presidencia Ejecutiva

VP. EJECUTIVA DE
SEGURIDAD INTEGRAL

VP. DE COMUNICACIONES Y RSE

VP. CAPITAL HUMANO

|

DIR. EJEC. TESORERIA DIR. ECEC. TECNOLOGIA DIR. EJEC. COMERCIAL DIR. EJEC. CREDITO DIR. EJEC. GOBIERNO DIR. EJEC. PROD. Y SERV.
Y FINANZAS Y PROCESOS Y OPERACIONES CORPORATIVO Y DE MEDIOS PAGO
ASUNTOS LEGALES DIR. EJEC. TARJETAS

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE

" Y CRECIMIENTO
DE GENERO ECONOMICO

o

NUESTRA GESTION

Gobierno Corporativo impulsé

a lo largo del afio 2020, el
seguimiento en la gestién de los
Comités Tematicos Directivos y
Ejecutivos con el propésito de
mantener la continuidad opera-
tiva en las instancias del Banco,
pese a la contingencia originada
a partir del mes de marzo pro-
ducto del COVID-19, logrando

el cumplimiento del calendario,
segun lo planificado.

Los efectos sin precedentes

de la pandemia en la salud y
economia mundial exigieron una
respuesta rapida, coordinada y
sostenida para salvaguardar los
intereses del negocio y de los
grupos de interés en general.

En este sentido, se solicité la
asistencia presencial de los
miembros con voz y voto de las
instancias de gobierno junto

al secretario, promoviendo la
participacioén a través de video-
conferencia y teleconferencia de
los invitados permanentes y los
presentadores, fomentando el
distanciamiento social y garanti-
zando las normas de bioseguri-
dad establecidas.
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ORGANIGRAMA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANESCO BANCO UNIVERSAL

Presidente
Junta Directiva

COMITES TEMATICOS
DIRECTIVOS

MIEMBROS DE
LA JUNTA DIRECTIVA

- Directores Principales:
COMITE DE ACTIVOS COMITE DE ETICA p

i i Y PASIVOS ,
P|r5g3|deno|a Juan Carlos Escotet Rodriguez
JeCUtlva ) ) PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
COMITE DE AUDITORIA COMITE DE RIESGOS
José Grasso Vecchio
COMITE CENTRAL COMITE DE TECNOLOGIA PRESIDENTE EJECUTIVO
Comité Ejecutivo DE CREDITO Y PROCESOS . )
! Miguel Angel Marcano Cartea
COMITE DE NOMBRAMIENTO Carlos Alberto Escotet Alviarez
¥ REMUNERACIONES Emilio Duran Ceballos
Maria Josefina Fernandez Marofio
Luleyma Escalante de Torrealba*
. . Directores Suplentes:
COMITE DE CAPITAL COMITE DE CALIDAD
RIURYANS [DI= SHERYIEIO Carlos Eduardo Escotet Alviarez*
. . ) Juan Carlos Alviarez Hurtado
COMITE DE COMUNICACIONES, COMITE DE GESTION ; _
RESP. Y SOSTENIBILIDAD PRESUPUESTARIA Y PROCURA Maria Clara Alviarez Hurtado
- - Mario Vladimir D'Alfonso Schaffino
COMITE DE INFRAESTRUCTURA COMITE DE PROYECTOS , ,
Y BIENES E INVERSIONES Marlo German Ovalles Martinez
Teresa Yabuur Ebrimain
COMITE DE DESARROLLO COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL * : 1 :
CORPORATIVO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Vilma Angelina Rodriguez Vivas

* Designados en Asamblea Extraordinaria de
Accionistas de fecha 26/03/2020. Su nombramien-
to se encuentra pendiente de aprobacién por parte
de la Sudeban.

“ Para 2020, la edad promedio de los representantes
de la Junta Directiva es de 58 anos vy la relacion de
% género es de 5 hombres y 2 mujeres. ,,

ANOS PROMEDIO
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ORGANOS Y MECANISMOS DEL
SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de Gobierno Corporativo se
emana de los estatutos de la sociedad,

la Ley de las Instituciones del Sector
Bancario, el Codigo de Comercio, las
normas dictadas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN) vy las decisiones tomadas por
la Junta Directiva, alineadas a las tenden-
cias actuales a fin de aplicar las mejores
practicas.

La estructura de Gobierno esta com-
puesta por la Asamblea de Accionistas,
la Junta Directiva, el Presidente de la
Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo,
los Comités Tematicos (Directivos y
Ejecutivos), las diferentes Direcciones
Ejecutivas y Vicepresidencias adscritas,
asi como el Oficial de Cumplimiento y el
Auditor Interno.

Los distintos Comités, asi como el Oficial
de Cumplimiento, presentan un reporte
mensual ante la Junta Directiva o el
Comité Ejecutivo a fin de rendir cuentas
de su gestion.

|

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Representa la universalidad de los accio-
nistas y tiene la suprema direccion de la
compania. Se relne de manera ordinaria,
dentro de los 90 dias siguientes al cierre
de cada ejercicio semestral, y de manera
extraordinaria, en la oportunidad que a jui-
cio de la Junta Directiva sea conveniente a
los intereses de la compania, o cuando asi
lo solicite un grupo de accionistas que re-
presente por lo menos el 20% del capital
social. Sus actos y resoluciones obligan al
Banco y a todos sus accionistas.

Corresponde a la Asamblea de
Accionistas, entre otras atribuciones: i)
Determinar el nUmero de Directores que
integraran la Junta Directiva; ii) Designar
a los miembros de Junta Directiva y

fijar sus remuneraciones; iii) Nombrar el
Comisario Principal y su Suplente y fijar
sus remuneraciones; iv) Discutir, aprobar

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020

102-18,102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-33, 102-34

o modificar los Estados Financieros que

le sean presentados, con vista del informe
de los Comisarios; v) Dictar y reformar

los Estatutos Sociales; vi) Decidir sobre

la disolucion anticipada, prérroga, fu-

sion con otra sociedad, venta del activo
social, cambio del objeto social, aumento,
reduccion o reintegro del capital social y
reforma de los Estatutos en las materias
expresadas; vii) Decidir sobre el decreto
de dividendos y forma de pago de los
mismos, por el monto, con la frecuencia y
en la oportunidad que estime conveniente,
de conformidad con la Ley y los Estatutos
Sociales del Banco; viii) Decidir sobre

la constitucion de reservas o apartados
especiales que someta a su consideracion
la Junta Directiva; ix) Asi como, conocer y
decidir sobre cualquier otro asunto de su
competencia, de conformidad con la Ley y
los Estatutos Sociales de la compania.
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JUNTA DIRECTIVA PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente de la Junta Directiva !
ejerce la representacion legal de

La designacion de los miembros de
la Junta Directiva de Banesco Banco

Universal, C.A., es realizada en corres- la Organizacion de la manera mas
pondencia con la Ley de Instituciones amplia ante todas las autoridades
del Sector Bancario (LISB) y demas y cualesquiera otras personas o
disposiciones que al efecto dicte la entidades publicas o privadas, pre-
Superintendencia de las Instituciones side las deliberaciones de la Junta

Directiva. Dentro de sus atribuciones
se encuentran las de representar

a la institucién, otorgar en nombre
de ésta contratos, acuerdos, con-
venios y, en general, toda clase de
documentos de cualquier naturaleza.

del Sector Bancario (Sudeban) y con los
estatutos sociales del Banco.

Este 6rgano de Gobierno, es el encargado
de la administracion general de los nego-
cios y operaciones, incluida su politica de El Presidente y la Junta Directiva
Responsabilidad Social Empresarial. La ejercen las mas amplias facultades
Junta Directiva esta integrada por perso- de administracién y disposicién del
nas calificadas, con amplia experiencia en Banco.

distintas areas del negocio bancario, de
reconocida solvencia y honorabilidad. La
Junta Directiva esta conformada en mas
de 1/3 por Directores Independientes y es
la responsable de la definicion y direccion
estratégica de la Organizacion, aprueba
igualmente los principios y politicas de
negocios y regula las autonomias de las
decisiones ejecutivas. Ademas, controla la
labor de las areas operativas y funcionales
del banco, evalua y compara las proyec-
ciones de negocios y los resultados de
cada ejercicio con los de anos anteriores.

Esta instancia de Gobierno también es PRESIDENTE EJECUTIVO
la responsable de la identificacion de los
diversos riesgos a los que esta sometida
la Organizacién, dentro de los que se
encuentran riesgos de caracter economi-
co, ambiental y social. En funcion a ello,
establece politicas y procesos para la
gestion de los mismos. Algunas de esas
labores son llevadas a cabo en conjunto
con el Comité Directivo de Riesgos, cuya
funcioén principal es la administracion inte-
gral de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la institucion.

Es designado por la Junta Directiva

y tiene las atribuciones propias de

la gestién, operacion diaria y de los
servicios internos dentro de los que se
encuentran la administracion y gestion
integral de los negocios relacionados
con la actividad bancaria. Es el encarga-
do de coordinar las actividades y tareas
asignadas a cada una de las direcciones
y reporta ante la Junta Directiva su
actuacion y gestion.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO sus recomendaciones para el mejoramien-
to de los procedimientos adoptados; d)
Enviar a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF) los Reportes de
Actividades Sospechosas que considere
necesario; asi como, las respuestas a las
solicitudes de informacion relacionadas

Es un funcionario de alto nivel dedi-
cado en forma exclusiva a las labo-
res de prevencion y control de los
delitos de Legitimacion de Capitales,
el Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de

Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/ con la materia que ésta y otras autorida-
FPADM), le reporta directamente a la des competentes requieran, dentro de los

Junta Directiva y es el encargado de la plazos establecidos por las leyes y comu-
supervision y control de la Unidad de nicaciones de solicitud de informacion;

Prevencion y Control LC/FT/FPADM, tiene ~ ©Ntre otras.
autoridad funcional para tomar decisio-
nes en el marco de la ejecuciéon de sus AUDITOR INTERNO
atribuciones, entre las que se encuentran:
a) Promover y supervisar el cumplimiento
de las politicas, procedimientos, dispo-
siciones y controles relacionados con la
Prevencion y Control de la Legitimacion de

De conformidad con el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones

del Sector Bancario, el auditor interno

es el responsable de velar que las ope-
raciones y procedimientos del Banco se

Capitales y Financiamiento al Terrorismo ajusten a la Ley, la normativa prudencial, los manuales internos de procesos de

y Financiamiento de la Proliferacion de la Organizacién y a los principios contables aprobados por la Superintendencia
Armas de Destruccion Masiva, aprobados de las Instituciones del Sector Bancario. Asimismo, es el encargado de vigilar
por la Junta Directiva del Sujeto Obligado; el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno; velar por el

b) Disefiar en conjunto con la Unidad de cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas, de la
Prevencion y Control de LC/FT/FPADM el Junta Directiva y de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario;

suscribir los estados financieros, conjuntamente con el representante legal y el
contador general; coordinar internamente el andlisis de las diferentes operaciones
de la Institucién y, actuando conjuntamente con el Comité de Auditoria, informar
a la Junta Directiva sobre los resultados de las diferentes auditorias realizadas
entre otros aspectos contienen los avan- a fin de mejorar los procesos y poder subsanar cualquier brecha que pudiera

ces del Plan Operativo Anual, Programa presentarse.

Anual de Adiestramiento en materia de

Prevencion y Control de LC/FT/FPADM,

Plan Operativo Anual; c) Presentar infor-
mes anuales y trimestrales al Presidente
y la Junta Directiva del Banco, los cuales

_—J Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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Son los 6rganos de apoyo al ejercicio de las responsabilidades de la Junta Directiva, que tienen como objetivo impulsar el
cumplimiento de las politicas corporativas y la transparencia de los negocios gestionados por la gerencia. Durante el afio
2020, el Banco contdé con los siguientes comités:

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

i

Constituye el érgano directamente res-
ponsable de la gestion de los riesgos
de mercado vy liquidez (precio; interés y
cambiario) y de la adecuacion patrimonial,
analiza peridédicamente el grado de expo-
sicion a los riesgos y define las estrategias
financieras a corto y medio plazo frente

a los riesgos asumidos de acuerdo con

la evolucion previsible de los mercados.
Su principal objetivo es gestionar desde
la perspectiva financiera, comercial y de
riesgo, los activos y pasivos, logrando an-
ticiparse a las amenazas y oportunidades
del mercado, para asi lograr optimizar los
resultados y alcanzar el cumplimiento de
las metas planteadas en la planificacion
financiera.

—=— |l

1

COMITE DE AUDITORIA

| Comité de Auditoria tiene la respon-

sabilidad de monitorear la eficiencia
del Sistema de Control Interno sobre la
base de los resultados obtenidos en las
auditorias internas y externas, informar y
dar opinién sobre los informes las audito-
rias e inspecciones realizadas, y verificar
que se ha dado soluciéon a las observacio-
nes planteadas.

La informaciéon que provee el Comité de
Auditoria promueve la cultura de control
interno en la organizacion y contribuye al
mejoramiento de la gestién y eficiencia
de las operaciones, asi como al fortaleci-
miento de las politicas, normas y proce-
dimientos ajustados al marco regulatorio
vigente.

El Comité de Auditoria se deriva de

los Estatutos del Banco, de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, y de las
Normas dictadas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban). Su estructura se ajusta a la

normativa vigente y a las mejores prac-
ticas internacionales, permitiendo una
gestion transparente basada en los mas
altos principios profesionales y éticos que
enmarcan la relacién con accionistas,
clientes, empleados y demas partes
interesadas de la Institucion. Este Comité
cuenta con un Reglamento Interno para
su funcionamiento alineado con la buena
practica de gobierno corporativo, se reline
con frecuencia mensual y es presidido por
un Director Independiente.

La unidad de Auditoria ha efectuado

las evaluaciones de aseguramiento
establecidas en el Plan Operativo Anual,
el cual incluy6 auditorias regulatorias

en el area de riesgo y en materia de
Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (PCLC/
FT/FPADM), las cuales son informadas al
Comité de Auditoria, a la Junta Directiva
del Banco y al organismo regulador de
acuerdo a la normativa existente.
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A continuacion se muestra cuadro resumen: COMITE DE ETICA
u mision es la recepcion, analisis,
Informes emitidos en 2020 Informes emitidos en 2019 .. .,
evaluacion y resoluciéon de asuntos
Auditorias Efectuadas SRR E LS ERICE | Semestre Il Semestre que puedan estar afectando el cum-
AGENCIAS GENERALES , AGENCIAS ZONA FRONTERIZA Y CLIENTES ALTO RIESGO plimiento de las normas establecidas
en el Cédigo de Etica y Conducta del
Gran Caracas - 69 - 122 X A
Ciudadano Banesco. De igual manera, se
Centro Los Llanos - 18 - 28 . . ..
encarga de incentivar la promocion de
Carabobo - 16 - 22 . ..
los valores de la Organizacion.
Los Andes - 18 - 22
Sur Oriente - 16 - 28
Nor-Oriente - 7 - 22 COMITE CENTRAL DE CREDITO
Centro Occidente - 19 - 23
~ulia Sur i - i > | objetivo de este comité es decidir
uliaFalcon i 2 i = sobre las solicitudes de credito que

le sean presentadas, de acuerdo a los
niveles de autonomia autorizados por la

Gran Caracas Zona Fronteriza - = - -

Centro Los Llanos y Carabobo

‘ - 4 6 - . .
Zona Fronteriza Junta Directiva y conforme a las regula-
Los Andes Zona Fronteriza = 14 19 - ciones vigentes en esta materia, decidir
Sur y Nor Oriente Zona Fronteriza = 16 26 - sobre solicitudes de crédito, aprobacion y
Zulia Sur y Falcdn Zona Fronteriza - 23 34 - liberacion de garantias de crédito, decidir
gentro Occidente Clientes de Alto . . § sobre propuestas de renegociaciones de
iesgo \ , \ .

) . cualquiera de los términos y condiciones
Gran Caracas Clientes de Alto Riesgo - = - o de | 5 dit bad L
Cliente Alto Riesgo y PEP - 1 - - e OS C.re |I 0s Zpro ados. -4 rehe.go-
SubTotal - Py e 297 C|a0|loln mg uye de manera gngnmatwa

modificaciones en las condiciones apro-

Total General 255 382

badas en cuanto a: plazos de pago, tasas
AREAS CENTRALIZADAS de interés, prérrogas para amortizacién

Auditorias Efectuadas mm | Semestre Il Semestre de crédito, sustitucion, adicion o libera-
34 26

31 19 cion de garantias y cualquier otro aspecto

Area Centralizadas

Riesgo Integral 1 1 1 1 relacionado con los créditos aprobados
Oficina de Cumplimiento 6 6 9 3 por este comité. Adicionalmente, presenta
Ei Sub-Total 41 33 41 23 ante la Junta Directiva un reporte mensual
' ' | Total General . 61 de las aprobaciones de crédito de acuer-
do a los niveles de autonomia.
—uU-E_I
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COMITE DE NOMBRAMIENTO
Y REMUNERACIONES

Es un érgano de apoyo a la gestion
que realiza la Junta Directiva y se le
atribuyen responsabilidades con relacion
al asesoramiento en materia de seleccion,
nombramientos y remuneraciones de los
miembros de Junta Directiva, ademas de
desarrollar el enfoque de manejo estra-
tégico del talento humano ejecutivo, en
términos de compensacion, desarrollo y
sucesion.

COMITE DE RIESGO

Su principal funcién es la adminis-
tracion, identificacion, medicion y

mitigacion de los riesgos a los que se en-

cuentra expuesto la Organizacion, a través

de un sistema que comprenda objetivos,
politicas, procedimientos, capacidades
de identificacion, medicion, valoracion y
monitoreo de los riesgos, que apoyen a la
Junta Directiva en la planificacion estraté-
gica y le aseguren de manera razonable el
logro de sus objetivos.
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COMITE DE TECNOLOGIA

u principal funcién es vigilar que

las implementaciones tecnolégicas
estén alineadas con las estrategias y
objetivos de la Organizacién, con una
vision global y horizontal del negocio,
utilizando responsablemente los recur-
sos e identificando y administrando los
riesgos. Asimismo, propone las politicas
bajo los principales estandares en el
area de tecnologia.

COMITE EJECUTIVO

s el érgano ejecutivo cuya responsa-

bilidad es garantizar el cumplimiento
de las politicas, estrategias, normas,
procedimientos y lineamientos estableci-
dos y aprobados por la Junta Directiva,
ya que actua por delegacion de la misma.
A este comité le corresponde la ejecu-
cion y seguimiento de los temas mas
relevantes que estén relacionados con la
administracion, el seguimiento y control
de los planes de negocios, sus resultados
financieros y la rentabilidad del banco.
También le compete tomar las acciones
necesarias para el control efectivo y
optimo de la direccion ejecutiva a fin de
alcanzar el logro de los objetivos, indica-
dores y metas de crecimiento estableci-
dos en la Planificacién Estratégica.
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COMITE DE CAPITAL HUMANO

Es el 6rgano colegiado encargado de
velar por el adecuado manejo del equi-
po humano. Su objetivo general es evaluar
constantemente las demandas y reque-
rimientos que se derivan de los cambios
organizacionales y de la estrategia y su
interrelacion con el capital humano, para
procurar la alineacion entre las mejores
practicas en el manejo de personal y las
necesidades reales del negocio. Esta
integrado por Directores miembros de la
Junta Directiva, por Directores Ejecutivos
y representantes del area de Capital
Humano.

COMITE DE COMUNICACIONES,
RESPONSABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Es el comité encargado de disenar,
implantar y velar por el cumplimiento
del Plan Corporativo de Comunicaciones
Estratégicas de la Organizacion, que
asegure la alineacion de las variables de los
procesos comunicativos con la estrategia
del negocio, facilite la interrelacion con las
distintas audiencias de interés y contribuya
a fortalecer y mejorar la identidad y el des-
empeno organizacional. lgualmente, define
y coordina estrategias comunicacionales
que permitan incorporar en el Ciudadano

H1

COMITE DE DESARROLLO
CORPORATIVO

s el érgano responsable de la

definicion, priorizacion y segui-
miento de la estrategia comercial,
entendiendo ésta como el conjunto
de iniciativas que permiten hacer
operativos los planes de negocio
bajo una filosofia que alinea los seg-
mentos, los productos y los canales
de atencidn, garantizando la expe-
riencia del cliente como componente
estructural de diferenciacion.

Banesco la cultura de la empresa, cohe-
sionando sus valores y promoviendo la
filosofia organizacional para facilitar los
procesos de cambio. Trabaja para generar
identificacion y posicionar la misién, la
vision, los valores y la filosofia de la empre-

sa a través de las comunicaciones internas.

Este 6rgano de gobierno hace posible
gestionar el negocio con una mirada en el
largo plazo, incorporando la evaluacion y
seguimiento de los riesgos en materia eco-
ndémica, social y ambiental. Es nombrado
por la Junta Directiva del Banco, reporta al
Presidente Ejecutivo y constituye el érgano
directamente responsable de implantar y
desarrollar la politica de Responsabilidad
y Sostenibilidad, con la participacion de
todas las areas del banco.
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COMITE ESTRATEGICO DE
CALIDAD DE SERVICIO

Su objetivo general es promover y velar
por el cumplimiento de la oferta de
valor y promesa de servicio a los clientes,
adecuada a sus necesidades, a traves
del seguimiento a la politica, normas y
estandares, mejoramiento continuo de
los procesos, productos, servicios y de
capital humano, con miras a fomentar la
cultura de calidad de servicio alineada al
marco estratégico de la organizacién y su
rentabilidad.

COMITE DE GESTION
PRESUPUESTARIA Y PROCURA

Tiene como funcion principal dirigir

y gobernar los procesos de gestion
presupuestaria y procura, desde la
formulacion del presupuesto hasta la
contrataciéon de bienes y servicios, garan-
tizando los niveles de eficiencia del gasto,
asi como la seleccién de la mejor opcién
ofrecida en el mercado, en pro del cumpli-
miento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.



COMITE DE INFRAESTRUCTURA
Y BIENES

Es el 6rgano encargado de coordinar

y promover el disefio, desarrollo e
implantacién de proyectos de infraestruc-
tura fisica para proveer a la Organizacion
de los espacios acordes con sus necesi-
dades. También se encarga de evaluar el
destino de los bienes de la institucion que
por sus condiciones hayan cumplido con
el servicio para el que fueron dispuestos
y sean susceptibles a desincorporacion,
asi como aquellos bienes provenientes
de daciones en pago, remates judiciales,
adquisiciones y arrendamientos.

COMITE DE PROYECTOS
E INVERSIONES

Tiene como objetivo primordial asegu-
rar que el Portafolio de Proyectos e
Inversiones, anual o emergente, que sera
recomendado al Comité Ejecutivo para
su aprobacién, cumpla con factores que
justifiquen la asignaciéon de recursos en
cuanto a: impacto en el logro de la estra-
tegia; valor generado para la institucion;
continuidad de negocio; cumplimiento de
regulaciones; viabilidad del monto a inver-
tir y la capacidad de ejecucion requerida;
velar por la razonabilidad y viabilidad de
los casos de negocios para cada una de
las inversiones aprobadas; y finalmente,
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asegurar el control y seguimiento del
Portafolio de Proyectos e Inversiones
aprobadas, con foco en el retorno de la
inversién como promesa de valor.

COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL
Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Es el érgano de apoyo a la gestién
que realiza el area de Seguridad
Integral para la prevencién y control
de delitos financieros y continui-
dad de negocio a fin de garantizar

la disponibilidad de los servicios
criticos de la organizacion. También
tiene responsabilidades con relacion
al asesoramiento en materia de
seguridad de la informacién, control
y prevencion de pérdidas, investiga-
ciones financieras y administrativas,
ademas de elaboracién y ejecucién
de planes o medidas de contingencia
ante situaciones inesperadas o de
alto impacto.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020

102-17,102-18,102-20, 102-21, 102-22, 102-24, 102-25, 102-26, 102-30

INFORME DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para Banesco Banco Universal, el cumpli-
miento de los principios de buen Gobierno
Corporativo significa realizar su actividad

de acuerdo con los siguientes estandares:

b Eficiencia: Orientada a generar el méaxi-
mo valor al menor costo, en menor tiempo
y con el logro de los objetivos planteados.

P Equidad: Estricto respeto al derecho
de igualdad de trato de los accionistas,
trabajadores, clientes y proveedores, asi
como a cualquier persona que se relacio-
ne con la sociedad.

D Respeto: A los derechos econémicos y
politicos de los accionistas y los clientes.

b Transparencia, Comunicacién e
Informacién: Generar la mayor confianza
y credibilidad hacia los entes reguladores,
los 6rganos internos y nuestros clientes a
través de la divulgacién oportuna y veraz
de la informacioén vinculada a los 6rganos
de gobierno a fin de contribuir con el
cabal conocimiento de la empresa.

Banesco Banco Universal, C.A., por tanto,
sigue el principio “una accién, un voto”.
Reconoce asi la proporcionalidad que
debe garantizarse entre el porcentaje

b



de participacion en el capital y el co-
rrespondiente derecho de participacion

en la formacién de la voluntad de la
institucion, siempre mediante el ejercicio
informado de los derechos politicos de los
accionistas.

La Organizacion a traves de la Direccion
de Gobierno Corporativo y Asuntos
Legales, evalua los mecanismos de
gobierno en beneficio y proteccién de los
intereses de sus accionistas, clientes y
trabajadores, asi como la generacién de
lineas de acciéon para la administracion del
estimulo y disciplina gerencial que redun-
da en la satisfaccion de nuestros clientes.
A efectos de garantizar el cumplimiento
de los estandares mundiales de un buen
gobierno corporativo, se evalta de forma
anual el desempeno de cada una de las
instancias de gobierno, sobre la base

de indicadores que miden su gestion y
con esos resultados se emprenden las
acciones necesarias para optimizar su
funcionamiento, tomando en considera-
cion los criterios de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de los objetivos de
cada comité.

Asi mismo, realiza revisiones anuales ante
la Junta Directiva del cumplimiento de las
mejores practicas y tendencias mundiales
y su estandarizacién por parte de cada
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Comité: planificacion de las agendas para
su alineacién con los objetivos, control

y seguimiento de las decisiones, reporte
a las instancias superiores de gobierno
sobre su actividad, entre otras.

REGULACION, PARTICIPACION
GREMIAL Y EMPRESARIAL

Banesco Banco Universal se encuentra
regulada de conformidad con la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, Ley
del Banco Central de Venezuela (BCV),
normativas prudenciales emanadas de la
Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban), entre otras.

Es miembro activo de la Asociacion
Bancaria de Venezuela (ABV) y tiene
participacion en sus distintos comités.
También participa en diversos comités
ante el BCV y trabaja con las franquicias
y comités relacionados con sus negocios,
tales como: Suiche7B, Visa, MasterCard.

Desde la perspectiva de su accion social,
el Banco tiene membresia en la Camara
Venezolano-Americana de Comercio

e Industria (Venamcham) a escala na-
cional, el Dividendo Voluntario para la
Comunidad, la Camara de Industriales de
Caracas y Venezuela Competitiva.
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NUESTRA POLITICA, ETICA
Y DE DERECHOS HUMANOS

Promovemos la igualdad entre nuestro
personal y en el trato a nuestros clientes
sin distincién por origen étnico, estatus
socioeconomico, estado civil, edad,
aspecto fisico, discapacidad, afinidad
politica, credo religioso o ausencia de él,
orientacion sexual o cualquier otra parti-
cularidad, respetamos su dignidad y ga-
rantizamos la igualdad de oportunidades.
En nuestras relaciones de negocio nos
basamos en la equidad, las transacciones
justas y el beneficio mutuo y aplicamos
una politica de seleccion de proveedores
libre de discriminaciones.

Banesco Banco
Universal, C.A., tiene
presente en todas
sus actividades los
temas sociales y
ambientales. Somos
firmantes del Pacto
Mundial (Globall
Compact) de las
Naciones Unidas, acuerdos por medio
de los cuales organizaciones de todo el
mundo asumen el compromiso voluntario
de establecer en sus estrategias y ope-
raciones, principios relacionados con las
normas laborales, el medio ambiente, los

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



derechos humanos, la corrupciéon vy la
transparencia.

Banesco comunica anualmente su progre-
so en la implantacion de los 10 Principios

del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas en materia de derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y anticorrupcion,

a través del Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad el cual es publico.

Banesco Banco Universal, busca implan-
tar estos compromisos como parte de
su estrategia de negocios. Por ello ha
cumplido con estas iniciativas:

b Se difundié el contenido de los Diez
Principios del Pacto Mundial, a través
de nuestros medios internos y externos
(blog).

b Se firmaron en el afio 2020, 56 con-
tratos de servicio con sus proveedores,
de los cuales 12 incluyeron la Clausula
numero 20 literal J) relacionada con los
Diez Principios del Pacto Mundial, basa-
dos en las Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en las areas de
Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcion.

NUESTRA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE BANESCO

Nuestra Politica de Responsabilidad y
Sostenibilidad tiene como propdsito lograr
la Sostenibilidad Econdmica, Social y
Ambiental y una gestion responsable en
todos los ambitos de la Organizacion.
Estamos comprometidos con el Desarrollo
Sostenible de nuestros grupos de interés
y -para alcanzar ese objetivo- hemos
establecido una propuesta de valor, ba-
sada en productos, servicios y programas
que promuevan el Desarrollo Econémico,
Social y Ambiental de modo equilibrado.
Con ello asumimos nuestra responsabili-
dad en respetar y promover los Derechos
Humanos; contribuir al bienestar en sus
ambitos de operacion; interactuar, bajo
preceptos éticos, con todos sus distintos
interlocutores: trabajadores, clientes,
proveedores, autoridades, accionistas y la
sociedad en general.

Como un factor destacado Banesco
Banco Universal, C.A., se ha propuesto
ser un agente activo en el apoyo a las pe-
quenas empresas y los microempresarios;
en la formacién de emprendedores y en

el desarrollo de productos y servicios in-
clusivos, que constituyan una oportunidad
para todos los sectores de la poblacion.
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OBJETIVS:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para Banesco Banco Universal,
C.A, es un compromiso con-
tribuir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas. Es por eso
que a través de nuestra ges-
tion y actividades del negocio,
asi como de todos nuestros
programas de inversién social
contribuimos directamente al
cumplimiento de los mismos.
Nuestros canales de comuni-
cacion internos y externos han
sido un vehiculo para impulsar
el conocimiento de los ODS para
todos nuestros grupos de interés.
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102-7 DE DESARROLLO s
SOSTENIBLE &
v,
LOS PRINCIPALES ODS QUE IMPACTAMOS CON
NUESTRA ACTIVIDAD BANCARIA Y GESTION SOCIAL SON: &3 %
e FIN DE LA POBREZA Promovemos proyectos de apoyo § Gwoo IGUALDAD DE GENERO Mantenemos una actitud abierta a
Y que impulsan la resiliencia de las comunidades y las perso- la diversidad, entendemos y respetamos a cada ser humano.
Mﬂ’l nas que se encuentran en situaciones vulnerables. g Contamos con un Cédigo de Etica que contempla la no discrimi-
nacion el cual es aplicable a nuestro Capital Humano y grupos de
HAMBRE CERO Ofrecemos a nuestros empleados apoyo interés. Nuestro Programa de Formacion de Microempresarios,
constante y beneficios para la alimentacién de ellos y su reporta una participacion de mas del 60% de mujeres.
grupo familiar. Brindamos diversas opciones que contribuyen 3
a poner fin al hambre, |Ograr la Seguridad alimentaria y la rreed T RABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Somos

¥ GREGIMIENTO
ECONOMICO

competitivos en el mercado laboral con la aspiraciéon de atraer
y retener al mejor talento y que sus profesionales se sientan
motivados, comprometidos y recompensados.

mejora de la nutriciéon de nuestros colaboradores y su grupo
familiar Contribuimos con programas de alimentacion de
nuestros socios y aliados sociales.

Apoyamos ONG'’s que llevan a cabo programas de alimenta-
cion para las poblaciones mas desfavorecidas.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES Ejecutamos programas
para impulsar la inclusion financiera de las comunidades y su
capacitacion para el emprendimiento y la creacién de empleo.

Joum SALUD Y BIENESTAR Colaboramos con instituciones de sa-

lud para mejorar la calidad de vida de las personas y atender CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES Estamos
_M/\. sus necesidades. Apoyamos la salud de nuestros colabora- : comprometidos en contribuir al progreso y crecimiento de las

goresl, (c;jontamols conl undserV|o|ofmeq|!co en Caracas, péliza personas y de las empresas para apoyar el desarrollo sostenible
e salud para el empleado y sus familiares y apoyo en caso b |ee comulcEs e,

de enfermedades extremas, asi como charlas preventivas e

informativas sobre temas de salud y de COVID PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES Somos cuida-

dosos y estamos comprometidos en integrar de manera correcta
y transparente criterios éticos, sociales y ambientales para el
desarrollo de una actividad responsable.

s EDUCACION DE CALIDAD Impulsamos la educacién como
5 mecanismo para salir de la pobreza y ayudar al progreso de
!!” las comunidades en las que estamos presentes.

La educacion es uno de los principales pilares de nuestra T rW PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS Somos una or-
politica de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial, y e ganizacién transparente en nuestra accion empresarial. Estamos
para poder accionar nos apoyamos en alianzas con nuestros !. comprometidos con la rendicion de cuentas ante todos nuestros

socios y aliados sociales del sector educativo. Aportamos a grupos de interés y con las responsabilidades éticas, riesgos y
proyectos que permitan cumplir con su objetivo de impartir temas anticorrupcion.

educacion, otorgamos becas universitarias, tenemos un

fondo editorial que se divulga a través de la Biblioteca Virtual (1h el ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS Realizamos alianzas
Banesco, la cual es totalmente gratis y educamos a través el  cstratégicas con organizaciones y empresas que nos permitan
del Programa de Formacion de Microempresarios. contribuir con el desarrollo sostenible de las comunidades.
Respetamos el margen normativo legal vigente el cual contribuye
a aplicar politicas de erradicacion de la pobreza.

|
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SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

DE LEGITIMACION DE CAPITALES
Y DEL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO (SIAR LC/FT/FPADM)

Banesco Banco Universal, en materia de
Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo

y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (PCLC/FT/
FPADM) se rige por la Resoluciéon

N° 083.18 emitida por Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), mediante la cual se dictan las
“Normas Relativas a la Administracion

y Fiscalizacion de los Riesgos
Relacionados con la Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo

y Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva Aplicables a
las Instituciones del Sector Bancario”; adi-
cionalmente, se rige por la Ley Organica
Contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo, la Ley
Orgénica de Drogas.

En Banesco Banco Universal, el Sistema
Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva (SIAR LC/FT/FPADM), esta adap-
tado a la naturaleza y complejidad de los

aal

negocios, productos y servicios financie-
ros que ofrece y en cumplimiento a las
disposiciones legales que rigen la materia.

A través del SIAR se previene y detecta
posibles actividades sospechosas de LC/
FT/FPADM, en cualquiera de sus etapas,
cumpliendo con tareas de:

D Prevencion: Para reducir la posibilidad
que se coloquen en el Sistema Bancario
recursos provenientes de actividades rela-
cionadas con la LC/FT/FPADM, mediante
la aplicacién de politicas, procedimientos
y controles internos para el adecuado
conocimiento del diente y de los emplea-
dos, complementados con una constante
informacién, capacitacion y entrenamiento
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del personal de la entidad en todos sus
niveles, conforme a las politicas de capa-
citacion previstas en esta Resolucion.

b Control y Deteccion: De actividades
que se pretendan realizar o se hayan
realizado, para dar apariencia de legalidad
a operaciones vinculadas a la LC/FT/
FPADM, mediante la implementacion de
controles y herramientas de monitoreo
adecuadas, oportunas y efectivas.

b Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz,
de operaciones detectadas que se preten-
dan realizar o se hayan realizado y que se
sospeche que estén relacionadas con la

LC/FT/FPADM.



NUESTROS ACCIONISTAS

[

NUESTRA POLITICA

La transparencia y el dialogo con nuestros
grupos de interés son de las premisas
mas importantes para Banesco Banco
Universal, C.A. a la hora de gestionar el
negocio. Promovemos la confianza de
nuestros accionistas al ofrecer un creci-
miento rentable y sostenible y un manejo
del negocio de manera plural y participati-
va. Sostenemos nuestra gestion empresa-
rial de ideas y pensamientos diversos que
nos beneficien y proporcionen una alta
rentabilidad y solvencia.

Atendemos responsablemente las obligacio-
nes que tenemos con nuestros accionistas
a través de nuestra Unidad de Accionistas y
realizamos asambleas ordinarias y extraordi-
narias para dar a conocer, de manera trans-
parente, como va la gestion del negocio.

NUESTRA GESTION

Durante el 2020, a pesar de la situacion
de pandemia que vivimos, logramos
celebrar dos Asambleas Ordinarias en
fecha 26 de marzo y el 24 de septiembre.
Asi mismo, realizamos 2 Asambleas
Extraordinarias en las fechas 26 de marzo
y 24 de septiembre. Mientras que en 2019,
se celebraron dos Asambleas Ordinarias
en fecha 26 de marzo y el 26 de septiem-
bre. Asi mismo, realizamos 3 Asambleas

|

aal

Extraordinarias en las fechas 30 de enero,
06 de agosto y 26 de septiembre

Contamos con un marco de gobierno
solido y transparente el cual nos permite
gestionar los riesgos y oportunidades
forma prudente para proteger los intere-
ses de nuestros accionistas considerando
también a la sociedad en su conjunto.

LLa politica de retribucion del capital
busca el equilibrio entre el pago de divi-
dendos y unos niveles de capitalizacion
suficientes para hacer frente a los retos,
las oportunidades y las dificultades que
se puedan presentar. Somos respetuosos
de los derechos de todos los accionis-
tas en cuanto al decreto de pago de
dividendos.

ACCIONES PREFERIDAS

Al 31 de diciembre de 2020, Banesco
Banco Universal, C.A., contaba con
29.584 accionistas: 23.650 propieta-
rios de acciones preferidas y 5.935
de acciones comunes, mientras que
al cierre del ano 2019, el total de
accionistas era de 29.584 accionis-
tas: 23.650 propietarios de acciones
preferidas y 5.934 de acciones
comunes.
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LA UNIDAD DE ACCIONISTAS

Contamos con una unidad especializada
para atender los requerimientos, dudas y
comentarios de nuestros accionistas de
manera expedita y transparente en donde
pueden obtener informacién sobre estados
de cuenta de sus dividendos (historico),
reclamos, certificaciones de auditores
externos, cesion de acciones en caso de
fallecimiento, garantia, entrega de memo-
rias a quien lo solicite y, en general, todo
lo que esté relacionado con sus acciones.
Esta comunicacion es personalizada y se
puede realizar via telefénica y a través de
correos electronicos. De igual manera,
contamos con una seccién exclusiva en
nuestra pagina web en donde los accionis-
tas obtienen informacion de interés.

Llamadas
atendidas Correc:s.
‘ ‘ electronicos
remitidos
2019 2020 2019 2020

9.570 1.780 10.340 11.204

Durante el 2020 las consultas de nuestros
accionistas estuvieron dirigidas a conocer
el estatus de los aumentos de capital, la
posicién accionaria y el monto de cance-

lacion de los dividendos.



Rasgos Basicos

102-7,102-21

CAPITAL SOCIAL (BS.) |

12.500,00
2019 12.500,00
ACCIONES
Numero de acciones 125.000.000 125.000.000
Circulacion 122.045.467 122.045.467
Tesoreria 2.954.533 2.954.533

NUMERO DE ACCIONISTAS

i

2019
Comunes 5.935 5.934
Preferidas N/A 23.650
Total 5.935 29.584 |

Con el propdsito de impulsar el
fortalecimiento patrimonial y el cre-
cimiento de la instituciéon, durante
el ano 2017 y 2018, se celebraron
Asambleas Extraordinarias de
Accionistas con la participacion de
la mayoria de los accionistas, en las [-_

Ip

DIALOGO CON NUESTROS
ACCIONISTAS

La comunicacidn y transparencia in-
formativa es uno de los principios que
hemos establecido en nuestras politi-
cas. Es por ello, que hemos estableci-
do diversos espacios de comunicacion
para mantener un relacién cercanay
estrecha con nuestros accionistas y
los diferentes grupos de interés. Entre
ellos estan:

® Unidad de Accionistas.

® Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias de Accionistas.

® Informes Financieros semestrales.

® Informe de Responsabilidad Social
Empresarial anual.

® Boletin digital, remitido via correo
electrénico a nuestros clientes.

® Contactos y encuentros directos
con los accionistas.

® Red de agencias.

® El sitio web www.banesco.com,
el cual ofrece informacién rele-
vante relacionada con informacién
financiera emitida por el Banco y
por los auditores externos, informes
de RSE, y los informes financieros

semestrales.

Superintendencia de las
Instituciones del Sector

2020

[t
=EiEEEE)
B

Bancario (SUDEBAN),
previa opinidn vinculante
del Organo Superior

del Sistema Financiero
Nacional (OSFIN).

INFORME FINANCIERO

cuales se acordaron incrementar
el Capital Social del Banco en
un total de ochocientos millones,

o La Junta Directiva en
Q. .
Banesco el mes de noviembre
(o

del ano 2019 realizd

cuatrocientos mil bolivares Bs.
800.400.000,00) mediante la suscripcion
preferente de acciones. A la presente
fecha, tales incrementos se encuentran a
la espera de autorizacion por parte de la

1

el rescate general de
las acciones Preferidas Banesco en sus
emisiones 2008-1y 2008 Il, conforme a lo
plasmado en el prospecto accionario de
oferta publica.

La Unidad de Accionistas en el ano 2020
implementd durante el desarrollo de las
asambleas las medidas de bioseguridad
establecidas para prevenir la COVID-19
y con el fin de garantizar la seguridad

de nuestros accionistas y brindar una
atencion eficaz y efectiva a distancia se
coloco a disposicion el correo electro-
nico (atencion_al_accionista@banesco.
com) y un espacio en la Web del Banco
(https://www.banesco.com/category/
somos-banesco) donde se actualizan de
manera oportuna los temas inherente a las
Acciones de Banesco Banco Universal.
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

[
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NUESTRA POLITICA

Nos enfocamos en propiciar un entorno
de trabajo cada vez mas humano, salu-
dable y sustentable enfocado en nuestros
valores corporativos.

Creamos equipos de trabajo soélidos y
comprometidos con ofrecer a nuestros
clientes una atencién de calidad que nos
diferencia. Somos respetuosos de la di-
versidad y las diferencias. Seleccionamos,
desarrollamos, promovemos y evaluamos
talentos en funcion de sus resultados,
valores y potencialidades como rasgo
cultural distintivo.

NUESTRA GESTION

Durante 2020 adecuamos nuestras formas
de trabajo de acuerdo a la nueva normali-
dad que ha surgido en el mundo debido al
COVID 19 adoptando todas las medidas de
bioseguridad en nuestras instalaciones y
posicionando el teletrabajo como alternativa

Nuestro propdsito es generar fuentes de
trabajo estables y sin discriminacion de
ningun tipo, en 2020 garantizamos la es-
tabilidad y seguridad a nuestros colabora-
dores y dimos cobertura a las posiciones
vacantes con 128 nuevos ingresos para
cerrar el aho con 3.383 colaboradores y 3
pasantes en nuestra plantilla.

el

HAMBRE
CERO

(((
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cODIGO DE ETICA
CONDUCTA BANESCO

Los principios éticos y de conducta de
todos los empleados de la Organizacion
estan plasmados en el Cédigo de Etica
y Conducta del Ciudadano Banesco

y que estan orientados al respeto

de los derechos humanos vy la pre-
vencion y control de legitimacion de
capitales. Contribuye a normalizar las
acciones, roles y valores dentro de la
Organizacion, con el objetivo de buscar
la excelencia en las relaciones con todos
los que forman parte de Banesco.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es
un documento publico que se encuentra
en el Portal de Intranet y en la pagina web
(https://bit.ly/31yG5yQ) para consulta de
los interesados.

Constantemente reforzamos la Cultura

y Valores Orgabizaciones a través de
campanas de comunicacion con el
objetivo de reforzar en los empleados la
importancia de cumplir la normativa esta-
blecida, durante el arfio 2020 con motivo
de la Pandemia, las acciones migraron

a formatos on line, destacando como
estrategia los seminarios web en materia
de seguridad de la informacion, en la
gestion adecuada de los conflictos de
interés y la declaracién oportuna de los
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ingresos extraordinarios. En esta misma
linea, diversas acciones se orientaron

a fortalecer en el segmento gerencial y
ejecutivo el decéalogo del lider, basado en
los valores corporativos definidos.

Asi mismo contamos con el correo
Contigo_Capital_Humano@banesco.com
mediante el cual nuestros colaboradores
pueden mantener una comunicacion
constante y directa con la Coordinacion
del Centro de Atencién Capital Humano
(CACH), area que atiende los requeri-
mientos de los Ciudadanos Banesco que
estén vinculados a la gestion de Capital


https://bit.ly/31yG5yQ
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Humano y ameritan respuesta inmediata o DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD Y GENERO
en el corto plazo.

2019 Variacion
. L. ) Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Las solicitudes recibidas son atendidas de
. . , 13 9 22 (92,31%)| (100,00%)| (95,45%)
manera articulada con las areas vincula-
' . . - [o) [o) (o)
das a su resolucién. El trabajador recibe 18-25 196 157 353 328 264 592  (40,24%)| (40,53%)| (40,37%))
respuesta por medio de los canales 26-30 255 149 404 395 193 588  (35,44%)| (22,80%)| (31,29%)
disefados a tal fin. 31-35 348 161 509 456 211 667  (23,68%)| (23,70%)| (23,69%)
36-40 400 180 580 500 214 714 (20,00%)| (15,89%)| (18,77%)
Durante el 2020, Banesco Banco 41-45 332 154 486 379 190 569 (12,40%)| (18,95%)| (14,59%)
Umversal, C.A., no recibié reclamos en 46-50 292 149 441 324 178 502 (9,88%)| (16,29%)| (12,15%)
materia de Derechos Humanos, rela-
. _ . 51-55 171 136 307 186 154 340 (8,06%) | (11,69%) (9,71%)
cionados con los trabajadores, accio-
. i i . 56-60 117 93 210 122 88 210 (4,10%) 5,68% 0,00%
nistas, clientes, la comunidad ni de los
61-65 36 26 62 44 25 69  (18,18%) 4,00% | (10,14%)
proveedores.
66-70 13 10 23 12 8 20 8,33% | 2500%| 15,00%
71-75 6 3 9 6 3 9 0,00% 0,00% 0,00%
>75 1 0 1 1 0 1 0,00% 0,00% 0,00%
| Total 2.168 1.218 3.386 2.766 1.537 4.303 (21,62%)| (20,75%)| (21,31%)

DISTRIBUCION POR GENERO Y CATEGORIA DE CARGO

2019 Variacion
Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Pasantes / Aprendices 72 49 121 86 66 162 (16,28%) | (25,76%) | (20,39%)
Base 832 329 1.161 1.093 556 1.649 (23,88%) | (40,83%) | (29,59%)
Profesional / Técnico 905 636 1.541 1.009 581 1.590 (10,31%) 9,47% -3,08%
Supervisorio 49 53 102 62 60 122 (20,97%) | (11,67%)| (16,39%)
Gerencial 288 124 412 492 249 741 (41,46%) | (50,20%) | (44,40%)
Vicepresidentes 19 21 40 21 19 40 (9,52%) 10,53% 0,00%
Directores 3 5 8 3 5 8 0,00% 0,00% 0,00%
Presidente 0 1 1 0 1 1 0% 0,00% 0,00%
Total 2.168 1.218 3.386 2.766 1.537 4.303 (21,62%)| (20,75%) | (21,31%)
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DISTRIBUCION NACIONAL

Seguimos las mismas normas y procedi-
mientos que usamos en la Region Capital
para la seleccion y contratacion de per-
sonal en las diferentes regiones del pais.
Sin embargo, durante el 2020 por motivos
de Pandemia Covid-19 estos procesos
fueron ajustados de forma virtual, reali-
zando entrevistas via telefonica o a través
de Google Meet. Nuestras oficinas de la
Vicepresidencia de Capital Humano en
las regiones revisan y evallan los perfiles
de los candidatos para validar que estén
en concordancia con los requerimientos
organizacionales.

En el interior del pais, los Vicepresidentes
responsables de la Red de Ventas son
oriundos de cada una de estas regiones,
lo que les brinda un mejor conocimiento
de la dindmica econdmica en cada locali-
dad y de sus clientes.

En las regiones, la contratacion de
ejecutivos adscritos al area de ventas
contribuye a beneficiar a las comunidades
locales y al mismo tiempo, permite que

se conozca mejor la situacién regional, 1o
cual fortalece estratégicamente una toma
de decisiones basada en las particularida-
des de cada zona.

H1

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD Y CATEGORIA DE CARGO

NIVEL GRUPOS

102-8,103-1,103-2, 103-3, 202-2, 405-1, 402-1

2019

DE EDAD 15-17 1517 18-30 31-40 41-50 >50  Total
igf:g;?ge/s 1 120 0 0 0 121 22 130 0 0 0 152
Base 0 331 497 228 105 1161 0 619 604 266 160 1649
?ég‘;ﬁig’”a' / 0 294 496 457 294 1541 0 402 587 410 191 1590
Supervisorio 0 6 28 38 30 102 0 14 26 50 32 122
Gerencial 0 6 64 189 153 412 0 15 159 328 239 741
Vicepresidentes 0 0 4 14 22 40 0 0 5 15 20 40
Directores 0 0 0 1 7 8 0 0 0 2 6 8
Presidente 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Total 1 757 1.089 927 612 3.386 22 1180 1.381 1.071 649 4.303

2019 Variacion
Fem. Masc. Fem. Masc.

Aprendices 70 48 79 57 (11,39%) (15,79%)
Pasantes 2 1 7 9 (71,43%) (88,89%)
Contratados 6 11 131 92 (95,42%) (88,04%)
Fijos 2.090 1158 2.549 1.379 (18,01%) (16,03%)
Total 2.168 1218 2.766 1.537 (21,62%) (20,75%)
Total 3.386 4.303 (21,31%)
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103-2, 103-3, 202-2, 402-1

Nuestra division territorial corresponde DISTRIBUCION NACIONAL
a la estrategia del negocio por lo que 2019 Variacion
representa una importante fuente de REGION (P TN AHE ™M Trabajadores % del Total = Trabajadores % del Total
empleo en las distintas regiones del pais. )
. o Capital 2.258 66.69% 2.807 65,23% (549) 59,86%
Un 96% de nuestra plantilla esta integrada
. Centro 319 9.42% 461 10,71% (142) 15,48%
por empleados fijos.
Occidental-Andina 284 8,39% 383 8,90% (99) 10,79%
Oriente-Sur 299 8,83% 365 8,48% (66) 7,19%
TOTAL DE TRABAJADORES
Occidental-Norte 226 6,67% 287 6,66% (61) 6,65%
ANO TOTAL EMPLEADOS |
| Total General 3.386 100% 4.303 100,00% (917) 100%
3.386
2019 4.303 VICEPRESIDENTES DE LA RED
Variacion % (21%) 2019
. . % Procedentes de la . % Procedentes de la
. ) alacliol] | Cantidad Comunidad Local Eened Comunidad Local
DISTRIBUCION POR GENEROS
Capital 2 100,00% 2 100,00%
ANO FEMENINO | MASCULINO
Centro 1 0,00% 1 0,00
2.168 1.218
Occidental-Andina 1 0,00% 1 0,00%
2019 2.766 1.537
Oriente-Sur 1 100,00% 1 100,00%
Variacion % (22%) (21%)
Zulia-Falcon 1 100,00% 1 100,00%
| Total General 6 66% 6 66%

ANTIGUEDAD PROMEDIO

ANO ANTIGUEDAD PROMEDIO |
10,4
2019 9,24
Variacion % 13%
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COMPORTAMIENTO DE
INGRESOS Y EGRESOS

El comportamiento de rotacion de cola-
boradores en Banesco Banco Universal,
se obtiene del indice porcentual entre los
movimientos de ingresos y egresos, y la
relacién con el nimero de empleados del
area en un periodo determinado.

Entre 2019 y 2020 este indice pasé de
27,41% a 17,35%. Asi bien, la variacion
es constante y dinamica, por cuanto

la Convencion Colectiva de Trabajo

de Banesco Banco Universal, C.A.

en concordancia con la Ley Organica

del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT), no exige la realiza-
cién del periodo minimo de preaviso. En
consecuencia, las variaciones del Capital
Humano ocurren dentro del marco Legal
Laboral vigente apuntando a las mejores
relaciones laborales y excelente clima or-

ganizacional en cumplimiento con lo esta-
blecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT).

En ingresos, no se considerd, los pases a

mil

fijos y renovaciones de contrato. El indice
de rotacion se calcula por medio de la
formula [ [ (Ingresos + egresos)/2]pobla-
cion al final del afo x 100]

1

102-28,102-31,103-1, 103-2, 103-3, 401-1, FS13, FS14, FS16

iNDICE DE ROTACION

CONCEPTO 2020 2019

Ingresos 128 ran

Egresos 1.047 1.633

Poblacion 3.386 4.303

Total 17,35% 27,31% : <z A

e Eningresos, no se considero, los pases a fijos y renovaciones de contrato. El indice de rotacion se calcula por
medio de la férmula [ [ (Ingresos + egresos)/2]poblacion al final del afio x 100]

iNDICE DE ROTACION POR REGION

2020 2019

Poblacién | M9resos + I'ndice.t’ie BN Ingresos + indice_de

Egresos Rotacion Egresos Rotacion
Regién Metropolitana 2.258 764 16,92% 2.807 1.551 27,63%
Region Centro Los Llanos 319 143 22,41% 461 221 28,97%
Region Occidental-Andina 284 136 23,94% 383 281 36,68%
Region Occidental-Norte 226 64 14,16% 365 136 18,63%
Region Oriente-Sur 299 68 11,37% 287 161 28,05%
Total General 3.386 1.175 17,35% 4.303 2.350 27,31%

iNDICE DE ROTACION POR REGION, EDAD Y GENERO

BANESCO
BANCO UNIVERSAL

Regién Metropolitana 28,67% 22,22% 22,88% 2219% 13,02% 13,69% 8,66% 9,66% 10,45%  7,97%
Regién Centro Los Llanos — — 20,59% 38,711% 16,80% 20,27% 14,20% 10,00% 12,31%  7,89%
Region Occidental-Andina = = 36,46% 54,55% 13,15% 22,58% 10,91% 17,14% 4,76% 2,17%
Regién Occidental-Norte — — 13,73% 10,71% 11,94% 13,64% 6,73% 23,33% 9,72% 5,00%
Regioén Oriente-Sur - - 14,29% 18,18% 10,56% 9,80% 10,75% 18,18%  6,82% 28,57%
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ROTACION POR REGION Y GENERO

P E

2019
EQEES(’)CL?N IVERSAL Poblacién Poblacion Ingresos / Egresos Ind. Rotacién
Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.

Regién Metropolitana 1.343 915 464 300 17,27% 16,39% 1.696 1111 900 651 26,53% 29,30%
Region Centro Los Llanos 247 72 105 38 21,26% 26,39% 351 110 166 55 23,65% 25,00%
Regién Occidental-Andina 193 91 76 60 19,69% 32,97% 247 136 172 109 34,82% 40,07%
Regién Occidental-Norte 159 67 49 23 12,89% 17,16% 202 85 88 48 21,78% 28,24%
Regién Oriente-Sur 226 73 46 22 10,18% 15,07% 270 95 106 55 19,63% 28,95%
Total General 2.168 1.218 732 443 16,88% 18,19% 2.766 1.537 1.432 918 25,89% 29,86%

EVALUACION DE DESEMPENO

Bajo la metodologia de medicion de
objetivos cuantitativos realizamos eva-
luaciones de desempeno para toda la
poblacion del banco; en este afio 2020
alineamos los resultados de cumplimiento
con 2 atributos (Calidad de los resultados
y Contribucion a la Gestién) que nos
permitiera calificar los resultados de des-
empeno individual de la poblacién a nivel
general, contemplando adicionalmente los
resultados del Banco y la Unidad Ejecutiva
relacionada. Asi mismo, mantuvimos el
diagndstico de competencias claves de
acuerdo al rol que ocupa cada colabora-

de 3.054 empleados (89 de los evaluados
pertenecen al segmento Ejecutivo). Con
respecto a la poblacion meta a evaluar
para los empleados Banesco Banco (sin
ejecutivos) se logro efectivamente tener un
99,53%, el porcentaje restante correspon-
de a personal inactivos 0 que no fueron
evaluados por sus supervisores en los
tiempos establecidos (14 colaboradores)
al momento de la evaluacion de desem-
peno en 2020. Considerando la plantilla
definitiva de empleados el 90,19% les co-
rrespondid esta medicion de desempeno.

EVALUACIONES DE DESEMPENO

dor, con el fin de profundizar los planes | EMPLEADOS 2019 Variacién %

de accion de desarrollo para el cierre /
- Total de Empleados 3.386 4.303 (21,31%)

de brechas de roles y talentos criticos .

en el 2021. El total de Ciudadanos con N° de empleados evaluados 3.054 3.878 (21,25%)

evaluacion de desempeﬁo en el 2020 fue | % de empleados con evaluacién 90,19% 90,12% 0,0007%

—=— |l
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EVALUACION DE DESEMPENO POR CATEGORIA DE CARGO

2019

REGION Hombres Hombres Mujeres
Evaluaciones % Evaluaciones %

Base 135 12,56 213 10,76 201 14,91% 336 13,29%
Profesional/Técnico 744 69,21 1419 71,70 853 63,28% 1.667 65,97%
Supervisorio 50 4,65 48 2,43 39 2,89% 51 2,02%
Gerencial 102 9,49 254 12,83 213 15,80% 427 16,89%
Vicepresidentes 40 3,72 43 2,17 40 2,89% 44 1,74%
Directores 4 0,37 2 0,10 4 0,22% 3 0,12%
Total por Género 1075 100 1979 100 1.350 100,00% 2.528 100,00%
Total General 3.054 3.878

PROMOCIONES DE CARGO

I PROMOCIONES DE CARGO
Ofrecemos la posibilidad a nuestros cola-

boradores de crecer internamente hacia |DIRECCION 2019 REUECI R

puestos de mayor responsabilidad a través Junta Directiva 12 31 (61,29%)

de nuestra politica de promocién interna. Presidencia Ejecutiva 20 27 (25,93%)

Es por eso, que en 2020 promovimos a Dir. Ejec. Comercial 573 269 113,01%

7?5 colaboradores como fuente primor- Dir. Ejec. Crédito y Operaciones 55 76 (27,63%)

dial para la cobertura de las vacantes y

. Dir. Ejec. Prod. y Servi. de Medios Pago 5 25 (80,00%)

como opciones de desarrollo dentro de la

Organizaoién Dir. Ejec. Tecnologia y Procesos 29 64 (54,69%)
Dir. Ejec. Tesoreria y Finanzas 16 39 (58,97%)
Dir. Ejec. Gobierno Corp. y Asuntos Leg. 5 — —
Total General 715 531 34,65%
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POLITICA DE REMUNERACION

Estamos comprometidos con nuestros
colaboradores y sus familias en mejorar
su calidad de vida, en este sentido,
durante 2020 se realizaron 3 ajustes de
Salario Minimo, en cumplimiento de las
regulaciones emanadas y vigentes y 01
ajuste salarial adicional como parte de
nuestra politica salarial, culminando el ano
con un ajuste global de 288%. Asi mismo,
se realizaron mejoras en el beneficio del
bono de alimentacién atendiendo las
regulaciones emanadas y vigentes.

POLITICAS DE REMUNERACION
PARA EL ORGANO SUPERIOR DE
GOBIERNO Y LA ALTA DIRECCION

Evaluamos continuamente las necesi-
dades de nuestros empleados asi como
procuramos el otorgamiento de mejores
condiciones laborales. En 2020, se realizd
un incremento promedio general de 46%
a todos los Ciudadanos Banesco, en 04
momentos diferentes; otorgando 6% en
Enero, 78% en Febrero, 7% en Mayo y
92% en Noviembre, atendiendo las regula-
ciones emanadas y vigentes, presentando
un incremento general total acumulado en
el afo de 288%.
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PROCESOS MEDIANTE LOS CUALES
SE DETERMINA LA REMUNERACION

Banesco Banco Universal, C.A., determina
sus remuneraciones realizando un analisis
de los pesos relativos de sus posiciones
dentro de cada una de sus unidades de
trabajo, donde se toman en consideracion
los decretos en la materia por parte del
Ejecutivo Nacional, el presupuesto defini-
do para tal fin, indicadores macroecono-
micos y cualquier otra variable relevante
que permita establecer la asignacion mas
adecuada para cada caso. La remunera-
cion anual de un colaborador comprende,
Ingreso Basico Mensual, Bono Vacacional,
Utilidades y Aporte de la Empresa a Caja
de Ahorro de 11%

RELACION ENTRE LA REMUNERACION
ANUAL DE LA PERSONA MEJOR PAGADA
CON LA REMUNERACION ANUAL MEDIA
DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

La brecha entre la retribucion de la
persona mejor pagada con respecto a

la retribucion media del resto de la po-
blacién que conforma la organizacion ha
disminuido durante el periodo cubierto en
este informe.

RETRIBUCION

E:E:. 2019

2.715.718

Retribucion Media resto
o 248.978
de la Poblacién

Relacion de Retribucion
1,29 2,13
Total Anual

e La Retribucion Media del resto de la poblacion considera el
salario promedio de la Organizacion, al cierre del afio repor-
tado, excluyendo a la persona mejor pagada.

e El calculo incluye a los empleados de tiempo completo,
tiempo parcial y los trabajadores contratados.

e Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades
de Banesco Banco Universal, C.A., existe informacion que
se mantiene confidencial para salvaguardar la seguridad
personal de nuestros colaboradores y de la alta gerencia de
la Institucion.

RELACION ENTRE EL INCREMENTO
PORCENTUAL DE LA REMUNERACION
ANUAL DE LA PERSONA MEJOR PAGADA
CON EL INCREMENTO PORCENTUAL

DE LA REMUNERACION ANUAL MEDIA
DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

H:E:. 2019

| RETRIBUCION

Posicion Mejor Pagada 331% 7.453%
Retribucion Media 580% 1.979%
| % de Incremento Anual BBU 288% 1.245% |

e Dado el contexto local donde se desarrollan las actividades
de Banesco Banco Universal, C.A., existe informacion que
se mantiene confidencial para salvaguardar la seguridad
personal de nuestros colaboradores y de la alta gerencia
de la Institucion.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



102-12,103-1, 103-2, 103-3, 404-3, FS16

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

En Banesco Banco Universal, C.A., TIPO DE DISCAPACIDAD POR SEXO
promovemos la integracion y formacion 2019
laboral de personas con discapacidad en . :
. o Femenino Masculino

la organizacion. , ,

Visual, MUsculo-Esquelética 1 0 1 0 201 14,91% 336 13,29%
Desarrollamos estrategias de inclusion Visual, Intelectual, Mental 1 2 1 2 853 63,28% 1.667 65,97%
de personas con necesidades especiales Visual 2 0 2 0 39 2,89% 51 2,02%
apoyandonos en lineamientos internacio- Musculo-Esquelética 0 1 0 1 213 15,80% 427 16,89%
nales y nacionales que guian la gestion de Intelectual, Mental, 9 ; 9 ; 40 2.89% 44 174%

- Musculo-Esquelética

estas problematicas.

Intelectual, Mental 1 2 1 2 4 0,22% 8 0,12%
Su desarrollo hg permitido, sin lugar g yDiCs)?rfi)szacidad Musculo Esquelética : 0 . . 1850 100,00% 2528 100,00%
dudas, que se sientan y sean productivas
para la sociedad, logrando que su esfuer- Total General por Género 6 6 6 6
70 y constancia sirvan de ejemplo tanto Total General por Género 12 12

dentro como fuera del Banco.

DISCAPACIDAD POR REGION

| REGION 2020 2019 Var. %

Metropolitana 12 12 0,00%
Centro - Los Llanos 0 0 0,00%
| Total 12 12 0,00%
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CAPACITACION

Durante 2020 disefiamos y ejecutamos experiencias de aprendizaje, bajo las distintas
modalidades de aprendizaje: Presencial, A distancia, Online y Virtual, dirigidas a ge-
nerar el perfeccionamiento técnico y profesional del Ciudadano Banesco apuntando al
desempeno eficiente de sus funciones a fin de producir resultados de alta calidad.

CAPACITACION POR NIVELES DE CARGO

102-12,103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3, FS16

Numero de Participaciones Horas Hombre Horas promedio
2019 Variacion % 020 2019 Variacion % 020 2019 Variacion %

Base 2.094 7.466 (71,95%) 21153 51.452 (58,89%) 10,10 7 144,31%
Profesional/Técnico 24.861 31.127 (20,13%) 202.619 231.216 (12,37%) 8,15 7 116,43%
Supervisorio 1.446 1.533 (5,68%) 11.330 11.601 (2,34%) 7,84 8 97,94%
Gerencial 5.764 8.741 (34,06%) 33.248 62.323 (46,65%) 577 7 82,40%
Vicepresidentes 562 497 13,08% 562 8.658 (84,62%) 1,00 7 14,29%
Directores i 4 175,00% 1 14 (21,43%) 1,00 4 25,00%
Presidente - - - - - - - - -
Total 34.738 49.368 (29,63%) 268.922 360.258 (25,35%) 7,74 7 110,54%

CAPACITACION POR GENERO

Trabajadores Adiestrados 2019
Mujeres % m % Mujeres % Hombres %

Base 1229 5,38% 865 7,27% 4.785 14,77% 2681 15,81%
Profesional/Técnico 16363 71,62% 8498 71,46% 20.586 63,52% 10.541 62,15%
Supervisorio 807 3,53% 639 5,37% 823 2,54% 710 4,18%
Gerencial 4339 18,99% 1425 11,98% 5.941 18,33% 2.800 16,51%
Vicepresidentes 104 0,46% 458 3,85% 269 0,83% 228 1,34%
Directores 4 0,02% 7 0,06% 3 0,01% 1 0,01%
Presidente - - - - - - - -

| Total 22.846 100% 11.892 100% 32.407 100% 16.961 100%

H1
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TALLERES DE RIESGO OPERATIVO

Durante el 2020, hemos mantenido espe-
cial atencion en la Formacion especifica
para los Delegados de Riesgo Integral,

la cual estuvo impulsada, por el efecto
multiplicador del area de riesgo en el resto
de la organizacion, a través de la asesoria,
acompanamiento y la transferencia de co-
nocimientos para la administracion de los
riesgos, a través de un Programa Medular
Tedrico - Practico, realizado via Seminario
Web. Al ser una Formacion Interna, no
tuvo ninguna implicacion de inversiéon
econdmica extraordinaria.

En este sentido, el despliegue del Plan de
Cultura de Riesgo de Banesco, mediante
el trabajo conjunto y la participacion de
los responsables de los procesos dentro
la Organizacioén, representd una iniciativa
clave para reforzar y apalancar la conti-
nuidad de las acciones de comunicacion,
medicién y capacitacién a los Ciudadanos
Banesco en materia de Administracion
Integral de Riesgo y la metodologia para
su gestion.

Estas capacitaciones se ejecutaron a
través del equipo de facilitadores expertos
en la materia del area de Riesgo, gene-
rando un alto nivel de profundizacion y
analisis con casos practicos vinculados
con la realidad de la Organizacion.

H1

CAPACITACION POR TIPO DE CONOCIMIENTO
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TIPO DE CONOCIMIENTO

Horas de Adiestramiento

2019 Variacion %
Conocimiento Bancario o Regulatorio 242.342,5 281.052 (13,77%)
Conocimiento Técnico 15.884 66.888 (76,25%)
Desarrollo de Competencias 11.567 12.318 (6,10%)
Total Horas Adiestramiento 269.793,50 360.258 (25,11%)
Total Trabajadores 3.086 4.303 (28,28%)
Horas Promedio de Adiestramiento 87 84 3,57%
Total Trabajadores Adiestrados 3.059 4.256 (28,13%)
% de Trabajadores Adiestrados 99,12% 98,91,% 0,21%
TALLERES Y ADIESTRAMIENTO EN RIESGO OPERATIVO
2019
DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD . barticipantes  Certificados /
Aprobados Aprobados
Charlas especializadas en materia de AIR,
Delegados Integrales de Riesgo
Charlas en Administracion Integral de
Riesgo a nuevos ingresos // Curso Virtual de 1.488 1.488 326 326
Actualizaciéon
Programa de Formacion de Jovenes Talentos - 15 15
Total General 1.743 1.743 518 518
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FORMACION EN MATERIA DE ADIESTRAMIENTOS EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE
PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
LEGITIMACION DE CAPITALES Y

FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Numero de trabajadores Monto Bs.

En Banesco Banco Universal. C.A. como 2019 Variacién % 020 2019 Variacién %
organizacién financiera venezolana respon- _\¢vos Ingresos 128 &% - - -
sable, damos fiel cumplimiento con lo esta- Personal Activo 4.746 5.839 (18,72%) | 8.254.960.670,80 147.775.587,22 2.102,64%
blecido en las normativas legales vigentes, Total 4.874 6.549 (25,56%) | 3.254.960.670,80  147.775.587,22 2.102,64%

sobre la prevencion, control y fiscalizacion
de las operaciones que puedan realizarse a
través de nuestra Institucion Bancaria, para
Legitimar Capitales, Financiar al terrorismo
y Financiar armas de destruccién masiva,
provenientes de actividades ilicitas en
general con el objetivo de hacer buenos
negocios, responsables y seguros, como
forma de poder sobrevivir ante los ataques
del crimen organizado y la eventualidad

de un error judicial que afecte a terceros
inocentes, ejecutamos un Programa

Anual de Adiestramiento, en materia de
Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de armas
de destruccion masiva, aprobado por la

i i i microlearning con frecuencia mensual, . .
Junta Directiva, que involucra a todos los ng , , En este 2020 desarrollamos experiencias
empleados. y en este ano en particular cumplimos

con lo establecido en el Programa Anual
Incluimos en la formacion de nuestros apoyandonos en la tecnologia, a través de
colaboradores, estrategias novedosas de Seminarios Web que permitieron potenciar
formacion como lo son Mesas de Trabajo y apalancar de una manera mucho mas
con casos reales, cursos con actualiza- practica y vivencial los aspectos claves en
cion bajo la modalidad Virtual, envio de materia de PCLC / FT / FPADM.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Durante 2020, a través de nuestra
plataforma virtual SAP Succesfactor,

y apoyandonos en las herramientas

para las sesiones online, mantuvimos el
Posicionamiento del Aprendizaje Virtual
Banesco (AVB), dando cumplimiento a la
estrategia de formaciéon con las Ultimas
tendencias de Aprendizaje Organizacional,
en la que gestionamos un 98% de la
formacioén impartida bajo la modalidad
Virtual-Online, y s6lo un 2%, bajo la
modalidad Presencial; alcanzando 34.738
participaciones efectivas, correspondien-
tes a 269.793,5 horas de formacion.

de aprendizaje innovadoras dirigidas a
generar el perfeccionamiento técnico y
profesional del Ciudadano Banesco a fin
de que frente a todas las circunstancias,
alcance desempenar de manera eficiente
sus funciones produciendo resultados




de alta calidad; enmarcando nuestras
iniciativas mas importantes en: activida-
des de formacién enfocadas en areas
claves del negocio tales como Ventas,
Cobranza y recuperaciones, Procesos
de Negocio, Gerencia de Proyecto,
Logistica Financiera, asi como en afian-
zar las Competencias de Conduccion y
Direccion de Equipos de Trabajo asocia-
das a Transformacion Digital, Liderazgo,
Innovacion, Orientacion al Servicio.

Tanto nuestra plataforma de Aprendizaje
Virtual como el uso de las herramientas
colaborativas, nos permite poner a
disposicion a todos los colaboradores a
Nivel Nacional, un altisimo valor para el
desarrollo personal y profesional de cada
Ciudadano Banesco, permitiendo poten-
ciar su autodesarrollo.

PROGRAMA DE PASANTIAS

Participamos activamente en el cum-
plimiento del articulo 32 y 32 de la Ley
del INCES, formando a 118 aprendices
INCES, de los cuales 25 se encuentran en
Fase Tedrica en nuestra Sede de Sucursal
del Este, reconocida por el INCES como
DAE (Centro de Desarrollo de Aprendizaje
Empresarial) Banesco, alcanzando co-
nocimientos técnicos y desarrollando
competencias que les permitan incorpo-
rarse en el area bancaria.

1

PASANTIAS

2020 2019 Var. %
Externo* 3 78 (96,15%)
Interno ** 4 23 (82,61%)

| Total 7 98 (92,86)

* Pasantes Externos: Se refiere a los estudiantes de
Bachillerato y Técnicos Medios. En el 2020 se brindo6 el
programa a 3 pasantes externos universitarios

* Pasantes Internos: Empleados que se encuentran
estudiando y desean realizar sus pasantias dentro de
la Organizacion. En este 2020, se brindé el apoyo a 4
colaboradores de la organizacion.

En este afo en particular, nuestros
aprendices en Fase Practica han estado
resguardados por medidas de seguridad,
esperando préoximos lineamientos del ente
regulador INCES para activar el cumpli-
miento de su formacion Practica.

Asi mismo, hemos atendido a 7 pasan-
tes, 3 de ellos provenientes de
Institutos superiores vy 4,
empleados Banesco
que han requerido de
espacios laborales
para realizar esta
fase de educacion
superior como
requisitos para
optar por titulos
universitarios.
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Si bien nuestra actividad comercial no
presenta riesgos mayores a la salud del
personal por el tipo de industria que
somos, en Banesco Banco Universal,
C.A., nos preocupamos por el bienestar
integral de nuestros colaboradores. Es
por esto que contamos con la Gerencia
de Servicio, Salud y Seguridad Laboral
que gestiona los aspectos relacionados
con la vigilancia epidemiologia de nues-
tros colaboradores y tiene como objetivo
integrar todas las actuaciones en materia
de politica preventiva que se complemen-
ta con la prevencion de riesgos laborales.

Proporcionamos un entorno de trabajo

seguro y saludable garantizando el dere-

cho de las personas a la proteccion de

su salud e integridad, mas alla del propio

entorno laboral e implicando a su grupo
familiar.

El modelo de empresa
saludable basado en las
directrices de organismos
Internacionales como la
Organizacién Mundial de
la Salud y la Red Europea
de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se centra en
personas y abarca la faceta
fisica, mental en el ambito

R
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laboral, en concordancia con las politicas
del pais y acogidas por Banesco Banco
Universal, C.A.

Durante el ano 2020 y 2019, se realiza-
ron 1.066 y 3.110 consultas en nuestro
Servicio Médico ubicado en Caracas. Sin
embargo por la situacion Pandemia Covid
19 las consultas realizadas en el 2020 fue-
ron a través del servicio de Telemedicina.
Asimismo, se presentaron 506 y 1.683
reposos por reconocimiento médico de
retorno de trabajo tras la baja prolongada
(reposos) a nivel nacional, lo que generd
3.785 y 9.366 dias perdidos, que repre-
sentan el 0,49% y 0,76% de absentismo
por causas médicas, concluyendo que un
numero cercano al 100% de la poblacion
es sana. Cabe destacar, que las consultas
0 reposos comprenden la consulta por
telemedicina de un colaborador por varias
patologias.

El resguardo de la privacidad y confiden-
cialidad de los datos personales de salud
de los trabajadores maneja a través de la
Gerencia de Servicio Seguridad y Salud
en Trabajo (Servicio Médico) el cual tiene
una sistema donde se registra la morbili-
dad de los empleados permitiendo vigilar,
controlar y mantener la confidencialidad
de la salud de todos los trabajadores de
Banesco Banco Universal

|
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La Gerencia de Servicio, Salud y
Seguridad laboral realiza el seguimiento
y control de las bajas laborales y en
especial de las bajas de larga duracion.
Luego de declarada la pandemia por al
OMS se ajustaron los proceso y planes
de la gerencia, aplicando los siguientes
programas:

D Programa de Atencion Primaria en
Salud.

D Programa de Bioseguridad COVID 19

D Programa para la Prevencion de
Accidentes Comunes y Laborales.

D Programa de Prevencién de
Enfermedades Comunes y Ocupacionales.

D Aplicacién de Baremos tanto del Ente
Regulador (IVSS) como la Gerencia.

D Promovemos que el empleado sea
su propio gestor en materia de salud y
seguridad laboral.

Ademads, cuenta con un grupo de
especialistas que analiza situaciones
especiales de empleados con proble-
mas graves de salud. Periédicamente se
realizaron:

D Jornadas: Despistaje de COVID-19,
donde se efectué seguimiento a 170
empleados durante el afo 2020, con

el fin de controlar el contagio de la
enfermedad. Continuamos con el tema
de fumigacion (termonebulizacién),
sanitizacién en todas las sedes del area
metropolitana e interior del pais, limpie-
za de ductos y rejillas del aire acondi-
cionado ademas aplicando las normas
de Bioseguridad. En las agencias donde
hubo mayoria de casos se aumentaron
las medidas preventivas en cuanto a
limpieza. Recoleccién de basura, dep6-
sito y manipulacién del agua.

) Campanas de informacién: Para
promover las medidas de bioseguridad,
uso de tapa boca, lavado de mano y
distanciamiento social.

D Formacién: Anualmente mantenemos
jornadas de formacién y capacitacion
sobre temas de salud y seguridad
laboral con la intencién de mantener
actualizados a nuestros colaboradores
de los riesgos en el lugar de trabajo y
como actuar en cada uno de ellos.

% ABSENTISMO LABORAL

N° Total de dias perdidos por causas médicas

N° Total de trabajadores x N° de dias del periodo
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ABSENTISMO POR TIPO DE ENFERMEDAD/ACCIDENTE

2019
TIPO DE ENFERMEDAD/
ACCIRENE Reposos Reposos Dias perdidos Ij:t:::lerl:?d?c:
Enfermedad Comun 438 3.184 0,20 1.514 8.152 0,46
Accidentes Trabajos 3 15 0,00 2 21 0
Accidentes Comunes 65 586 0,04 167 1193 0,07
;:tleri:zr:/' Ap;'i:::t‘:"“sm° 506 3.785 0,24% 1.683 9.366 0,53
ABSENTISMO POR ACCIDENTES DE TRABAJO - N° DE REPOSOS
’ 2019
REGION
Hombres m Hombres Mujeres Total
Centro Los Llanos 0 0 0 0 0 0
Metropolitana 2 1 3 0 2 2
Occidente-Andina 0 0 0 0 0 0
Oriente-Sur 0 0 0 0 0 0
Zulia-Falcén 0 0 0 0 0 0
Total general por Absentismo
Accidznte de '?rabajo 2 1 3 0 2 2

ABSENTISMO POR ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS ANTE EL INPSASEL - N° DE DIAS

ACCIDENTE DE TRABAJO

(DIAS DE REPOSO) AU

REGION Hombres Hombres Mujeres Total
Centro Los Llanos 0 0 0 0 0 0
Metropolitana 0 0 0 10 66 76
Occidente Andina 0 0 0 0 3 3
Oriente-Sur 0 0 0 0 0 0
Zulia.Falcon 0 0 0 15 17 32
I:);:Iajg:neral Accidente de 0 0 0 25 86 111

_—J Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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ABSENTISMO POR ACCIDENTES COMUNES - N° DE REPOSOS

: 2019
REGION
Hombres Mujeres Total
Centro Los Llanos 1 2 3 0 5 5
Metropolitana 24 35 59 51 98 149
Occidente-Andina 0 0 0 2 4 6
QOriente-Sur 0 2 2 1 2 3
Zulia-Falcon 0 1 1 0 4 4
Tota.I general po’r Absentismo 25 40 65 54 13 167
Accidente Comun
ABSENTISMO POR ACCIDENTES COMUNES - N° DE DIiAS
: 2019
REGION
Hombres Mujeres Total
Centro Los Llanos 3 15 18 0 41 4
Metropolitana 214 313 527 361 677 1.038
Occidente-Andina 0 0 0 26 20 46
QOriente-Sur 0 24 24 17 15 32
Zulia-falcon 0 17 17 0 36 36
Tota.I general po’r Absentismo 217 369 586 404 789 1193
Accidente Comun
TOTAL GENERAL ABSENTISMO POR - N° DE REPOSOS
2019
ABSENTISMO GENERAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total
479 1.204 1.683

Los datos por tipo de Enfermedad/Accidentes en el ano 2019 y 2020, se presentan a nivel general y des-
glosado por regién, sexo y N° de Dias Perdidos.
iil
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ABSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN - N° DE DIAS

2019

REGION

Hombres m Hombres Mujeres Total

Centro - Los Llanos 38 414 452 70 1.200 1.270

Occidente - Andina 16 198 214 130 687 817

Metropolitana 544 1345 1889 1.492 3.853 5.345

Oriente - Sur 134 269 403 141 336 477

Zulia-Falcon 37 189 226 38 205 243

Total general por Absentismo 769 2.415 3.184 1.871 6.281 8.152

Enfermedad Comun
ABSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN - N° DE REPOSOS

: 2019
REGION
Hombres m Hombres Mujeres Total

Centro - Los Llanos 5 37 42 12 120 132

Occidente - Andina 4 19 23 12 72 84

Metropolitana 96 225 321 377 838 1.215

Oriente - Sur 10 22 32 15 35 50

Zulia-Falcon 04 16 20 9 24 33

Total general por Absentismo 119 319 438 425 1.089 1.514

Enfermedad Comun
El numero total de dias perdidos derivado PATOLOGIAS MAS FRECUENTES REPOSOS
de enfermedades comunes en el afo

MUSCULO-

2020 y 2019 fueron de 3184 y 8152 que ANO ESQUELETICA Y RESPIRATORIAS IN'I?E@?TSSI:ES GINECOLOGICA DERMATOLOGICAS ENFs?R’ﬁEEgDES
representan 438 y 1.514 reposos respec- ARTICULAR
tivamente. Las patologias mas frecuentes 020 124 106 27 30 23 73
durante el ano 2020 y 2019, se consideran 2019 405 304 189 138 104 248

;i dentro de las enfermedades comunes que
f se presentan a continuacion;
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En relacion a los accidentes itinere o de trayecto Banesco Banco Universal, C.A., se
ha enfatizado en la educacién de los empleados para evitar los actos o condiciones
inseguras.

ABSENTISMO POR ACCIDENTE DE TRAYECTO

2019

(CANIIDAD) Hombres m Hombres Mujeres Total

ACCIDENTE DE TRAYECTO

Centro Los Llanos 0 0 0 0 0 0 3-.
Metropolitana 0 0 0 7 30 .
Occidente Andina 0 0 0 0 1

Oriente-Sur 0 0 0 0 0

Occidental-Norte 0 0 0 0 0

Zulia-Falcon 0 0 0 1 3

Total general Accidente de 0 0 0 s 34

Trayecto

En la Gerencia de Servicio, Seguridad y Salud en el Trabajo a través del Area
Ocupacional en el ano 2020, no ocurrieron Accidentes de Trayecto.

INDICADORES DE SALUD LABORAL

TASA DE ABSENTISMO* DIiAS DE REPOSO TOTALES**
ANO % ANO DIAS
0,49% 3.785
2019 0,76% 2019 9.366
* No se incluyen los permisos Pre y Post Natal Variacion -60%

** Los dias de reposo comprenden las enfermedades comunes,
de accidente comun y de accidente de trabajo

] Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020




Es importante destacar que los niumeros
fueron obtenidos conforme a los siguien-
tes criterios:

1) Edad para empleados con derecho a
permiso parental: 45 afos de edad,
esto en virtud que la Péliza de Seguros
mantiene activa la cobertura hasta los
45 anos de edad.

2) Se establecio el principio de uniformi-
dad sobre los 45 anos de edad para el
derecho a permiso parental tanto en
damas como en caballeros.

3) Se tomd como cierto que el 100% de la
poblacién de empleados que ejercieron
el permiso parental se incorpora a la
Organizacion. Que cualquier decision
posterior a ello, es una causa sobreve-
nida a la reincorporacion.

POLIZA DE SEGURO

Como parte del Convenio Colectivo y

de los beneficios socioecondmicos que
ofrece la Organizacién a sus colabora-
dores, se tiene contratada una pdliza de
salud basica para todos sus trabajadores;
con cobertura en hospitalizacién, cirugia
y maternidad (HCM); adicional tiene
contratada una pdliza de contingencias
extremas, que cubre 8 tipos de patologias
especificas. Son polizas administradas,

—=— |l
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EMPLEADOS CON DERECHO A PERMISO PARENTAL

2019

Masculino Masculino Femenino
NuUmero de Empleados con derecho a permiso
parental 15632 1.531 2.762
Numero de Empleados que ejercieron ese
derecho. 7 24 e
Ngmero de Empleados'que, tras ejercerlo, se 77 o4 99
reincorporaron al trabajo.
Tasa de reincorporacion al trabajo tras ejercer o o o o
el derecho a permiso parental 10 AT 1o ez raz
NuUmero de empleados que, un afio des-
pués de una baja parental, siguen en la 59 21 102
Organizacién
Tasa de Retencion de Empleados 71,43% 74,68 87,50% 80,95%

completamente gratuitas para los traba-
jadores. Las coberturas son revisadas y
actualizadas frecuentemente.

También, se ofrece a los trabajadores una po6-
liza de exceso, el cual permite complementar
la cobertura; con primas a bajo costos.

Durante el afo 2020 la Organizacion
realizd una campana de prevencion del
SARS-CoV2, virus causal del Covid-19; y
para los colaboradores que presentaron
sintomas, el Servicio Médico, a través de
la Telemedicina, dio atencion primaria en
salud en asesoria médica, emocional y
ayudas econdmicas para la compra de
medicamentos.

SEGURIDAD LABORAL

Estamos conscientes de la importancia de
proteger a nuestros trabajadores frente a
posibles riesgos laborales y contagio de
COVID 19. Por ello fomentamos condicio-
nes de trabajo seguras, en un ambiente
laboral seguro para el buen desempeno de
nuestros colaboradores, mas alla del cum-
plimiento de la legislacion laboral vigente.

Nuestros esfuerzos van dirigidos al
logro de la calidad y confiabilidad de los
servicios que presta la Organizacion,
focalizando nuestros esfuerzos en mini-
mizar fraudes, el tiempo de interrupcion
de servicios, accidentes laborales y

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



enfermedades ocupacionales, maximizan-
do la disponibilidad de nuestros servicios
y manteniendo la efectividad en todas
nuestras actividades. A nivel de seguridad
se ejecutaron las medidas de bioseguri-
dad correspondientes.

Al ser Banesco Banco Universal, C.A. del
sector financiero, se considera que las
actividades realizadas por el personal que
labora en esta Organizacion son de riesgo
minimo y bajo, debido a que la mayor
cantidad de personas realizan trabajo de
oficina. Tomando en cuenta la considera-
cion anteriormente mencionada, se puede
afirmar que el mayor riesgo para la pato-
logia musculo esquelética, esta ubicado
en los trabajadores que laboran en los
diferentes almacenes de la organizacion vy,
en el caso del riesgo psico-social y fisico,
se encuentra en los cajeros y administra-
dores operativos seguido de los Gerentes
de las agencias. Se desarrollaron las
medidas preventivas para la ejecucion del
teletrabajo.

En aras de mantener a nuestros
Ciudadanos Banesco actualizados con las
ultimas mejores practicas adaptadas a la
realidad del entorno que determina nues-
tras acciones y contenidos claves, cada
afo actualizamos las mismas en materia

1

de reforzar los conocimientos técnicos en
materia de Seguridad y Salud Laboral, en
tal sentido, este aflo potenciamos a través
del Aprendizaje Virtual, en nuestra plata-
forma de SAP en la Nube, cuatro cursos
en el ano 2020 (un curso trimestral).

En el ano 2020 contamos con:

CENTRO DE TRABAJOS CON PROGRAMAS
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

5 2019
REGION
CSSL
Centro Los Llanos 46 46
Metropolitana 19 19
Occidente Andina 44 44
Oriente 10 10
Zulia Falcon 30 30
Total 149 149

103-1,103-2, 103-3, 205-1, 401-2, 403-1, 403-5, 405-1

Al cierre de 2020 Banesco Banco
Universal, C.A. contaba con 299
colaboradores que representaban
tanto a los trabajadores como al
patrono, en los Comité de Seguridad
y Salud Laboral (CSSL), entre
agencias y sedes; los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera:

Los CSSL han trabajado alineados
a las directrices de la Gerencia

de Servicio de Salud y Seguridad
Laboral, con el objeto de ayudar

a controlar y asesorar sobre los
Programas de Seguridad y Salud
Laboral exigidos por la LOPCYMAT.

En el afio 2020 en la Zona
Metropolitana y Oriente por la
Pandemia (Covid-19) el Inpsasel tuvo
suspendida las actividades.

En el afio 2020 contamos con:

DISTRIBUCION DE LOS COMITE
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

: 2019
REGION
(GIEIJJELIERY  CSSL | Colaboradores
Centro Los Llanos 120 46 70
Metropolitana 19 19 19 19
Occidente Andina 43 114 44 61
A

QOriente 10 10 10 10
Zulia Falcon 29 88 30 47
Total 190 351 149 207
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CAPACITACIONES REALIZADAS

En aras de mantener a nuestros
Ciudadanos Banesco actualizados con las NOMBRE DEL
ultimas mejores practicas adaptadas a la

FEMENINO MASCULINO SUMA TOTAL

CURSO VIRTUAL Participaciones Suma de Participaciones Suma de Participaciones Suma de

Horas Horas Horas

realidad del entorno que determina nues- T1 - Prevencién de Accidentes oa 4008 oo 6 500 s 25728
i i de Trayecto . . . .
tras acciones y contenidos claves, cada Y
ano actualizamos las mismas en materia T2 - INFLUENZA_2020 1.198 19.168 675 10.800 1.873 29.968
de reforzar los conocimientos técnicos en T3 - ERGONOMIA_2020 658 10.528 379 6.064 1.087 16.592
materia de Seguridad y Salud Laboral, en T4 - COVID19_2020 736 11.776 402 6.432 1138 18.208
tal sentido, este ano potenciamos a través
o ) | TOTAL 3.525 56.400 2.006 32.096 5.531 88.496
del Aprendizaje Virtual, en nuestra plata-
forma de SAP en la Nube, cuatro cursos
~ . MODALIDAD Contenido / Denominacion del Evento Paticipaciones Horas
en el aho 2020 (un curso trimestral).
Presencial Higiene y Seguridad Salud Laboral - Nuevo Ingreso " 22
Asi mismo, se realizaron distintas acciones ) Programa Online de Formacion Nueva Brigada de
q 0z f Online ) 27 216
de capacitacion en materia de SSLL, Emergencia Banesco
bajo las modalidades de aprendizaje que Online Seminario Web Hablan los Expertos sobre el Covid 19 164 164
nos permltlo las medidas tomadas de Online Seminario Web: jBienestar al Alcance de tu Mano! 132 132
rentena, estableci r el ejecutiv
Cua.e ena, establecidas REIReL6JeCUIvO Online Seminario Web: Ergonomia en el Teletrabajo 139 139
nacional; aprovechando estos recursos
L. . . Online Seminario Web: La Felicidad esta en tus manos 118 118
tecnologicos, se desarrollaron los siguien-
tes contenidos: Online Seminario Web: Pausas Activas en el Teletrabajo 124 124
Virtual Diplomado Seguridad y Salud Laboral 30 3.600
Microlearning iNo bajemos la guardia! Nuestra salud esta en Riesgo 321 321
Microlearning iNo bajes la guardia! Cuida tu salud y la de tu familia 310 310
Microlearning ;Conoces qué tan eficaz es el uso del tapabocas? 390 390
Microlearning Recomendaciones Ergonémicas para el Teletrabajo 259 259
Microlearning Técnica del lavado de manos 384 384
Total acciones en el Plan 2.409 6.179
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RELACIONES LABORALES

La Convencion Colectiva de Trabajo de
Banesco Banco Universal, C.A., fue ho-
mologada por la Direccion de Inspectoria
Nacional y otros Asuntos Colectivos

del Trabajo del Sector Privado el 10 de
Octubre de 2013, aun vigente al cierre del
afo 2020.

Segun su clausula 3ra., ampara a todos
los empleados a tiempo indeterminado
y a tiempo determinado, que presten
servicios en cualquier lugar del pais,
con excepcion de los Presidentes de
Junta Directiva, Presidentes, Ejecutivos,
Directores, Vicepresidentes, Gerentes,
Pasantes y Aprendices INCES.

En este sentido, el 69,76% de nuestros
trabajadores estan amparados por la
convencion vigente. La Convencion
Colectiva de Trabajo consta de Clausulas
Preliminares, Generales, Econdmicas y
Socioecondmicas, Clausulas Sindicales y
Clausulas Finales.

Contempla beneficios socioecondmicos
competitivos en el mercado, esta enfo-
cada en mejorar la calidad de vida del
trabajador y su nucleo familiar, ya que
adicional a los beneficios de caracter
econdémico, contempla beneficios tales
como Pdliza de Hospitalizacion, Cirugia

1

102-41,103-1,103-2, 103-3, 410-1, 412-1

CAPACITACION VIRTUAL

2020 2019
ACCIONES DE Variacién%

CAPACITACION VIRTUALES Sumatoria N Variacién% Horas
Participaciones Participaciones
de Horas de Horas

pengue, Patologla y 0 0 273  43.776 (100%)
L2 Disoapacidad es parte 0 0 2334  37.344 (100%)
Sespdscsprnte oo am s oo
Aprender a tntender 0 0 1491 19.056 (100%)
TOTAL 0 0 8.388  134.208 (100%)

y Maternidad; que ampara al trabajador
y familiares (cényuge, hijos), al igual que
Becas de estudio para los trabajadores,
juguetes para sus hijos, ayuda para utiles
escolares, entre otros. El resultado de
aplicar el principio de Responsabilidad
Social a nuestro principal activo, el
talento; genera bienestar, mejoras en las
condiciones laborales y en la calidad de
vida de los colaboradores.

TRABAJADORES AMPARADOS POR CONVENIO COLECTIVO

2019 Var. %
Total de Trabajadores 3.386 4.303 -21%
Empleados Amparados por Convenio Colectivo 2.362 2.322 2%
% Empleados Amparados por Convenio Colectivo 69,76% 53,96% 29%
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LIBERTAD DE ASOCIACION

En Banesco Banco Universal, C.A.,

se garantizan todos y cada uno de

los derechos consagrados en la
Constitucion Nacional, en la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras, y su Reglamento;
y demas leyes laborales, en especial
el derecho de asociacion con fines
licitos y el derecho a la sindicaliza-
cion. Se garantiza que estos derechos
sean efectivamente ejercidos por sus
empleados, sin mas restricciones que
las establecidas en las mismas leyes.

Al cierre de diciembre de 2020, se
mantienen afiliados 2.362 traba-
jadores al Sindicato Nacional de
Trabajadores de Banesco Banco
Universal, C.A (SITRABANESCO),
que agrupa un 69,76% del total de la
némina del Banco.

Igualmente, como otra expresion de
la libertad sindical, se garantiza el
derecho a la negociacion colectiva y
a celebrar Convenciones Colectivas
de Trabajo, se reconoce la inamovi-
lidad sindical a los doce miembros
principales que conforman el Comité
Ejecutivo de la organizacién sindical,
y se contempla una contribucién

por parte de la organizacién para el
sindicato, todo esto como manifesta-
ciones efectivas del reconocimiento a
la organizacién sindical.

|
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CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
PREVENCION Y CONTROL DE
LEGITIMACIONDE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Y FINANCIAMIENTO A LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Banesco mantiene un Sistema Integral de
Administracion de Riesgo de Legitimacion
de Capitales, del Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la pro-
liferacién de armas de destruccion
masiva (PCLC/FT/FPADM) cuyo alcance,
disefo, estructura y obligaciones han
sido implementados en funcioén a las
normas vigentes, por ello, esta Institucion
Bancaria adopta medidas apropiadas,
eficaces y suficientes, orientadas a
identificar, evaluar y aplicar medidas para
reducir la posibilidad de ser utilizada
COmo mecanismo para ocultar capitales
ilicitos, o para desviar fondos destinados
al financiamiento de grupos o actividades
terroristas.

En este contexto, Banesco Banco
Universal, C.A. prepara y ejecuta anual-
mente un Plan Operativo Anual (POA), el
cual es aprobado por la Junta directiva

y contiene entre otros componentes,

el Programa Anual de Adiestramiento
(PAA), el cual es elaborado con base a las
necesidades de capacitacion y ajustado

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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al perfil operacional del Banco, conforme
a las funciones especificas de cada una
de las areas. La ejecucion del citado
plan permiti¢ alcanzar la participacion
activa los empleados de la Organizacion,
a través del aprendizaje presencial y
virtual con diferentes focos de atencion y
contenidos relacionados a los aspectos
basicos de la LC/FT/FPADM, las nor-
mas aplicables, la Politica Conozca su
Empleado, la Politica Conozca su Cliente,
asi como la capacitacion especializada
para los Empleados Responsables de
Cumplimiento.

De igual manera, el Banco mantiene
Estrategias Comunicacionales dirigidas

a Clientes y Empleados en materia de
Prevencion y Control de LC/FT/FPADM.
La Intranet ha servido de herramienta

de informacion vinculada con el tema,
para proporcionar a todos los empleados
de la Institucion informacién que con-
tribuye a prevenir, controlar y detectar
los intentos de legitimar capitales o
financiar al terrorismo. Asimismo, se
exhorta a nuestros trabajadores a que
apoyen las acciones de la Unidad de
Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva. Contamos con
Lineas Directas de comunicacioén con el



Comité de Etica y Conducta (ver capitulo
Gobierno Corporativo), asi como con un
buzdn de correos: “Unidad de Prevencion
de Legitimacion de Capitales Banesco”,
donde pueden realizarse las notificaciones
de actividades inusuales o sospechosas,
que puedan detectarse en clientes o
empleados.

La principal herramienta para reducir
estos riesgos consiste en mantener
normas, politicas y procedimientos en
alineacién con la normativas vigentes en
materia de PCLC/FT/FPADM, dentro de
las que se encuentran los mecanismos de
control para el conocimiento del cliente
(Politica “Conozca su Cliente” en la Red
de Ventas), con el fin de evitar las rela-
ciones con clientes que representen un
riesgo para nuestra Instituciéon Financiera,
como medio para que realicen actividades
ilicitas, tales como fraudes, legitimacion
de capitales, estafas o hechos de corrup-
cion de cualquier tipo.

De esta forma, como medida de transpa-
rencia y aplicacion de la Politica “Conozca
su Empleado”, el personal que labora

en la institucion esta en la obligacion

de notificar el origen de los fondos que
pueda recibir en sus cuentas, distintos a
los abonos por concepto de ndémina.

H1

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

En Banesco Banco Universal, C.A. trata-
mos de manera igualitaria sin distincion
de edad, raza, color, credo, tendencia po-
litica o sexual, ni por ningun otro motivo;
otorgando las mismas oportunidades a to-
dos nuestros trabajadores. Respaldamos
la igualdad de oportunidades y respeto a
los derechos humanos, resaltando la no
discriminacion.

Propiciamos que nuestros colaboradores
fortalezcan sus capacidades, aptitudes
y competencias. A la fecha no se han
reportado incidentes por discriminacion
de trabajadores.

En lo interno también contamos con
normas que impiden practicas de dis-
criminacion, tales como la Convenciéon
Colectiva (Clausula 2 de la Declaracion
General de Principios) y el Cédigo de
Etica y Conducta del Ciudadano Banesco,
siendo su ultima actualizacion en fecha 08
de julio de 2019.

Nuestras actividades se suscriben en
areas donde no se presentan situaciones
con los derechos de los indigenas.
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RELACION ENTRE EL SALARIO BASE
DE LOS HOMBRES CON RESPECTO
AL DE LAS MUJERES, DESGLOSADO
POR CATEGORIA PROFESIONAL

En el mercado laboral venezolano existe
mas oferta de hombres que de mujeres
para ciertas areas y posiciones; en el
caso de Banesco Banco Universal, C. A.
ofrecemos igualdad de oportunidades por
género, lo cual se evidencia en el hecho
de que al cierre de 2020 el 64% de nues-
tros colaboradores son mujeres y el 36%
de nuestros colaboradores son hombres.

RELACION SALARIAL ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

CATEGORIA DE CARGOS | 2020 2019
Base 1 1,50
Profesionales/Técnicos 1,01 1,61
Supervisorio 1 1,92
Gerencial 1,06 1,49
Vicepresidente 1 1,88
Director 1 1,01

EXPLOTACION INFANTIL

Los trabajadores que conforman la plan-
tilla de Banesco Banco Universal, C.A.,
son mayores de edad, excepto aquellos
que se desempefnan como aprendices,
cuya labor esta centrada en el aprendizaje
de funciones administrativas y contables,

E



reguladas y supervisadas por el INCES.
Por tanto, no se han identificado riesgos
de incidentes de explotacion infantil.

TRABAJO FORZOSO

Como institucion financiera lider y social-
mente responsable hemos garantizado, en
todo momento, que el marco legal vigente
en la materia sea cumplido, ademas de
todos los tratados internacionales suscri-
tos por nuestro pais. Es por ello, que no
se han registrado casos que impliquen
trabajo forzado o no consentido.

Cabe destacar que la normativa vigente
en Venezuela establece normas de
contratacion y realizacion de trabajo, que
protegen la explotacion infantil, trabajo
forzoso, asi como el establecimiento de
medidas de caracter obligatorio para la
proteccion de los trabajadores, las cuales
son supervisadas por las instituciones del
estado venezolano.

BENEFICIOS QUE RECIBEN
NUESTROS TRABAJADORES

Mejorar la calidad de vida de los colabo-
radores que conforman la gran familia de
Banesco Banco Universal, C.A. ha sido
uno de nuestros principales objetivos.
Nuestro reto constante es el de mantener-
nos como empresa lider en el otorgamien-
to de beneficios y las mejores condiciones
laborales.

Afo tras ano se dirigen esfuerzos para
evaluar las condiciones socioecondmicas
de nuestro pais, y asi ofrecer a nuestro
talento beneficios competitivos y las
mejores condiciones para la mejora de su
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calidad de vida. Es por ello, que nuestro
programa de beneficios esta dirigido a
todo nuestro personal indistintamente

de su condicion laboral, ya que estan
incluidos quienes laboran a tiempo parcial
y a tiempo determinado, lo que nos lleva a
seguir en la vanguardia del sector finan-
ciero del pais, principalmente en materia
de alimentacioén, salud y vivienda.

Entre los principales beneficios se en-
cuentran aquellos que cubren aspectos
fundamentales para el bienestar, espe-
cialmente los dirigidos a fomentar la salud
preventiva, recreaciéon y uso positivo del

tiempo libre.



BENEFICIOS CONTRACTUALES

BENEFICIO
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Inversién (Bs)

N° de Beneficiarios

2019 Variacién % 020 2019 Variacién %
Aporte a la Caja de Ahorro 4.446.435.833,51 744.902.897,94 496,91 4.023 5.237 (23,18)
ﬁrya“bd;azgarm”iares por fallecimiento del 15.150.000,00 2.826.850,48 435,93 4 5 (20,00)
Ayuda para Utiles escolares 8.373.000.000,00 2.027.700.000,00 312,93 1933 2.372 (18,51)
Becas de Estudio 5.084.390.000,00 239.300.000,00 2.024,69 308 226 36,28
Contribucion para Cajeros y Promotores 473.457.200,00 37.850.458,75 1.150,86 522 651 (19,82)
Contribucién por deceso de familiares directos 33,80 15,6 116,27 52 24 116,67
Contribucion por Dia de la Madre 5.370.000.000,00 341.920.000,00 1.470,54 1.790 2137 (16,24)
Contribucién por Matrimonio 4,50 7,5 -40,00 6 10 (40,00)
Contribucién por Nacimiento e hijos 36,40 44,8 -18,75 52 63 (17,46)
Juguetes Navidefios 34.771.200.000,00 2.506.000.000,00* 1.287,52 1.359 1.868 (27,25)
igltiitgicuae;j:dDistinciones - Reconocimiento por 049,37 264,81 -5.83 530 491 7.94
Poliza de Seguro Colectivo de H.C.M. 262.199.815.303,19 14.218.542.920,17 1.744,07 9.919 11.327 * (12,43)
Subsidio Familiar 2.229,90 2.641,35 -15,58 1.131 1.363 (17,02)
Uniformes y Equipos 2.482.107.070,27 535.308.511,55 363,68% 435 1.312 (63%)
Vacaciones y Bono Vacacional 699.761.524,12 576.200.978,67 21,44 837 3.286 (74,53)
Total General 323.915.319.485,06  21.230.555.586,62 1.425,70 22.945 30.579 -24,96

* Cifras actualizadas
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BENEFICIOS NO CONTRACTUALES

Debe senalarse que el personal fijo y a tiempo determinado disfruta de los beneficios contractuales, y en el caso

de los no contractuales, son otorgados en las mismas condiciones. Adicionalmente, ambos disfrutan de los benefi-

cios que establece la normativa legal vigente.

BENEFICIOS NO CONTRACTUALES

BENEFICIO

Inversién (Bs)

N° de Beneficiarios

2019 Variacion % 020 2019 Variacion %
Subsidio de Estacionamiento 1.287.043.594,7 32.418.096,59  3.870,14% 6.960 7.083 2%)
Subsidio Comedor 123.081.704.991,13  13.287.792.521,62 826,28% 2.419 3.448 (-30%)
Servicio Médico 7.986.486.208,69 230.338.223,51  3.367,29% 1196 2.381 (49,77%)
Ayudas médicas por 936.630.873,65 282.226.366,08 231,88 12 20 (40,00)
Total General 323.915.319.485,06  13.832.775.207,80  863,59% 10.587 12.932,00 (18%)
TABLA DE OBLIGACIONES LEGALES
Inversién (Bs) N° de Beneficiarios
BENEFICIO
2019 Variacion % 020 2019 Variacion %
Guarderias 55.371.400,00 113.357.915,39 (51,15) 81 293 (72,35)
INCES 1.041.170.013,15 146.977.933,74 608,39 4.380 5.831 (24,71)
#faybijeaggrrzzmam” de 21.657.038.715,26 2.667.704.241,50 711,83 4.206 5.831 27,72)
Ley de Empleo 860.939.732,96 144.695.365,52 495,00 4.390 5.831 (24,71)
FAOV (Ley de Vivienda y Habitat) 3.310.172.342,06 516.043.663,46 541,45 4.402 5.831 (24,51)
Seguro Social Obligatorio 4.119.978.735,87 679.115.224,82 506,67 4.390 5.831 (24,71)
Adiestramiento en Prevencion
do Logitimacion de Gapltales 3.254.960.670,80 147.775.587,22 2102,63 4.874 6.549 (25,58)
| Total 34.299.631.610,10  4.415.669.931,65 676,77 26.723 35.997 (25.76)

H1
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JORNADAS DE
ARTICULOS DE
PRIMERA NECESIDAD

Durante el 2020 mantuvimos el
apoyo a nuestros empleados
para la adquisiciéon de alimen-
tos de primera necesidad bajo
las condiciones de bioseguri-
dad Covid-19, se desarrollaron
jornadas de alimento que con-
tribuyen en mejorar la Calidad
de Vida de los colaboradores.
Durante el 2019 se ejecutaron
25 jornadas con una partici-
pacion total de 37.650 colabo-
radores, sin embargo para el
2020, bajo las condiciones de
Bioseguridad se ejecutaron 8
jornadas con una participaciéon
total de 1.093 colaboradores.
Tuvimos una disminucién de
68% respecto al afio anterior
en cuanto a cantidad
de jornadas ejecu-
tadas y 97,10% de
disminucion en

la participacion
total de los
colaboradores.

PROGRAMA TU CASA CON BANESCO

103-1,103-2, 103-3, 201-3

Inversion (Bs)
BENEFICIO

N° de Beneficiarios

2019 020 2019
Crédito Hipotecario Adquisicion
(Faov + Recursos Propios) 319.654.243.794,57 14.527.443.062,56 19 15
Crédito Hipotecario
Remodelacion + Ampliacion 52.712.915.552,90 3.240.680.000,00 6 10
(Faov + Recursos Propios)
Total 372.367.159.347,47 17.768.123.062,56 25 25

OTROS BENEFICIOS OTORGADOS A LOS TRABAJADORES

Inversién (Bs)

BENEFICIO

N° de Beneficiarios

2019 Var. % 020 2019 Var. %

Crédito Banesco

Banco Universal, para 103.180.001.771,32 6.704.380.000,00 1.439% 16 46 (65,21%)

Vehiculos

Plan Vacacional para o 200

hijo de trabajadores 0,00 13.287.792.5621,62 826,28% 2.419 3.448 (-30%)

Jornadas Deportivas,

Actividades Recreativas 8.176.371.200,48 243.867.862,72 3.253% 1612 4.947 (67,41%)

y culturales

Programas de Formacion o

y Capacitacion 10.373.178.913,96 1.080.690.123,73  906,43% 3059 4.456  (31,35%)
| Total 121.729.551.885,76  8.623.437.986,45 1.311,61 4.687 11.387 (58,84)
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ESTUDIO DE ENGAGEMENT
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Durante el aflo 2020, Banesco Banco
Universal, C.A.,gestiond sus esfuerzos

en continuar impulsando una cultura de
alto desempefo fundamentada en los
valores corporativos y los valores ciuda-
danos, particularmente en aspectos como
la Responsabilidad y la Confiabilidad
frente al entorno de Pandemia, a fin de
incrementar la concienciacion sobre la
responsabilidad del cuidado personal y el
cuidado de otros: companeros de trabajo,
familia, etc. El gran reto fue la implemen-
tacion de las nuevas tecnologias para ha-
cer llegar el mensaje y promover practicas
saludables y consonas con los valores

del Banco en un contexto de teletrabajo.
En este sentido, se continué impulsando
el cumplimiento del Cédigo de Eticay la
Prevencion mediante acciones on line
bajo diversos conceptos y estrategias.

En el ano 2020 se di6 continuidad a la
Medicién de la Cultura y el Engagement,
en el primer caso con una medicion
Anual, y en el segundo con 4 mediciones
en el ano con una periodicidad trimestral.
Para la medicion de cierre del 2020, se
contd con una importante participacion
del 83% de los Ciudadanos Banesco.

En la medicién de Cultura se tomaron en

H1

iNDICE DE SATISFACCION DE EMPLEADOS

PROGRAMA 2020 2019 Var. %

Comedor 8,77 8,35 5,03%

indice de

Satisfaccion Ehr7 B

5,03%

Jornadas
de Articulos
de primera
necesidad

5,39%

cuenta las dimensiones de: Adaptabilidad
y Flexibilidad, Anticipacion de Dificultades,
Desarrollo y Autodesarrollo, Enfoque hacia
el Cliente, Mejora Continua, Identidad
Corporativa e Innovacion, incluyendo en
esta ocasion variables asociadas a la
transformacion digital, el resultado global
para toda la organizacion fue de 84%, con
una variacion minima respecto del resul-
tado del cierre del ano 2019 (85%). Este
resultado muestra el impacto favorable

en mantener una cultura de alto desem-
pefno, considerando que las dimensiones

superan en su mayoria la meta anual
establecida.

En cuanto a la medicién de Engagement,
monitoreo regular y periddico sobre el
compromiso y vinculo de los colabora-
dores con la organizacion, se conside-
raron dimensiones que correlacionan
positivamente con el Engagement tales
como: Alineacion con la Estrategia,
Comunicacion, Bienestar y Calidad de
vida, Liderazgo, Recompensa, Estabilidad
y Trabajo colaborativo, igualmente para
esta medicion se incluyd la dimension
Liderazgo para la transformacion digital.
Los resultados globales alcanzaron el

87 %,l0 que nos permite afirmar la existen-
cia del compromiso de los colaboradores
con la organizacion, vinculo que incide en
la implicacion con la que los empleados
llevan a cabo las tareas y el esfuerzo por
alcanzar resultados de calidad.

El 2020 fue un ano de innovaciones de
cara a disefar las mejores estrategias
para acercarnos a los colaboradores, en
un contexto de pandemia y de teletrabajo,
el logro fue resultado del trabajo colabo-
rativo, trabajo entre areas, asi como de la
innovacion, el entorno complejo dio como
resultado una tension creativa Util para
romper las barreras de la distancia y la no
presencialidad.
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ACCIONES FRENTE
A LA PANDEMIA COVID 19

Durante el ailo 2020, debido a los cam-
bios acelerados que generd la necesidad
del distanciamiento social y cuarentena, la
Organizacion orientd sus acciones a infor-
mar, acompanar, orientar, motivar, frente
a esta nueva situacion, con acciones para
mantener la operatividad y preservar la
salud fisica y mental de los colaborado-
res. En tal sentido, se desplegaron las
siguientes acciones:

1. Se garantizaron todas las medidas de
bioseguridad, siguiendo las recomen-
daciones basicas tales como el uso
obligatorio del tapabocas en todas las
instalaciones, control de la temperatura
al ingreso de las instalaciones, puntos
de desinfeccion con gel antibacterial,
senalizaciones en ascensores y espa-
cios de uso comun reforzando el distan-
ciamiento fisico.

2. Disefio de 15 Infografias dirigidas a
mantener las normas de Bioseguridad,
dirigida a colaboradores de sedes,
agencias y en teletrabajo. Impacto 800
Colaboradores

3.02 Encuestas de teletrabajo, para
comprender y atender necesidades de
los colaboradores bajo esa modalidad

|

=
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de trabajo. Participacion de 700 colabo-
radores en cada encuesta.

.Seminarios Web para la gestion de

cambio de Lideres y Colaboradores
ante la nueva modalidad de trabajo, y el
confinamiento social en casa. Durante
el aflo se brindaron 7 seminarios web

y 2 conferencias destinadas a brindar
recomendaciones para €l bienestar, la
motivacion y la gestiéon emocional como
apoyo ante el periodo de aislamiento
producto de la pandemia. Los temas
abordados fueron: jEl Bienestar al al-
cance de tu mano!, juntos construimos
grandes cosas, Yo y mis circunstancias,
La felicidad esta en tus manos, gestion
y manejo de las relaciones, Sonreir

mas ¢,Para qué ser Voluntario? y familia
en aislamiento prolongado, logrando
impactar a 613 empleados.

.Diseno y Difusion de 12 Podcast para la

gestién emocional, dirigidas a colabora-
dores de sedes, agencias y teletrabajo,
con impacto en 1000 colaboradores
aproximadamente.

.Disefio de una Guia Comunicacional

dirigida a Gerentes, Supervisores y
ejecutivos, como orientacion al ma-
nejo de la pandemia y las medidas de
bioseguridad.
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7. Se realizaron 11 Recorridos Virtuales
en las diferentes regiones del pals, con
una participacion promedio de 195
Colaboradores.

8. Atencion Emocional y contencion a
colaboradores con altos niveles de
ansiedad (15 Colaboradores)

9. Digitalizacion del Proceso de
Renovaciones de Contratos o Pases a
Fijo: La gestion digital efectiva de las
renovaciones de contrato, facilito la
formalizacién de la permanencia de los
colaboradores evitando cualquier riesgo
por los efectos de la pandemia y las
limitaciones de traslado

10, Actividad en el Marco de Nuestras
Tradiciones “El mejor Regalo de
Navidad Lo tienes tu. A través de
esta actividad invitamos a todos los
colaboradores a participar de una
manera alternativa en el tradicional
montaje de nuestro arbol de Navidad.
Solicitamos enviaran una foto durante
el armado del arbolito en casa o en
la agencia y la hicieron llegar a través
de un formulario, estas fotografias se
fueron publicando en el transcurso del
mes de diciembre y todos pudieron
compartir este momento tan especial.
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11. Acto de Condecoraciéon por Ahos
de Servicio: Presentamos un mundo
virtual animado, desde las instalacio-
nes de Ciudad Banesco, con nuestros
lideres y directores, y las principales
sedes de todas las regiones, una
experiencia que nos permitido conectar
a pesar de las distancias geograficas
con todos los colaboradores, para
celebrar este gran momento, en donde
se reconocié el compromiso de nues-
tra gente, en donde sumamos anos de
experiencia. Participacion diciembre
500 colaboradores.

12. Sefalizaciones en ascensores, cafetin
y comedor para mantener el distancia-
miento social en estos espacios.

ACCIONES PARA AVANZAR
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el 2020 nos planteamos avanzar
en la Transformacion Digital y el contexto
COVID19 profundizo la necesidad de
avanzar hacia este propdsito.

Bajo esta realidad nos planteamos desa-
rrollar acciones que permitieran llegar a
los empleados bajo la modalidad digital,
en este sentido avanzamos en las siguien-
tes acciones:

|
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b Se desarrolld el programa
“Transformacion Cultural y Digital BBU
20207, el cual contd con 9 acciones de
formacion en la modalidad Seminario
Web, con un total de 684 participantes,
en los temas: Impulso al Talento Digital
-12 Cohorte; Curso Scrum Master-PSF;
Curso Product Owner-PSPO I; Curso
Development Team-PSD; Programa de
Impulso al Talento Digital -22 Cohorte;
Transformacion Digital, Microlearning
Camino hacia la Transformacion Digital;
Banesco Agil; Gestion de Cambio en la
Transformacion Digital.

b Digitalizacion del 90% de la gestion de
Adquisicién del Talento, atendiendo la
mayoria del proceso mediante las herra-
mientas digitales potenciando la experien-
cia del nuevo talento y del cliente interno
en contextos de pandemia.

b La gestiéon de la némina y servicios al
personal se enfoco en facilitar el acceso
a los productos y servicios, apoyados

en la tecnologia, replanteamiento y
digitalizacion de procesos, tales como:
actualizacion de expedientes, gestion de
solicitudes como vacaciones, entre otros.

b A nivel de la Relaciones Laborales
se logro la Digitalizacion del Proceso
para el Pago de Prestaciones
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Sociales; Digitalizacién del Proceso de
Renovaciones de Contratos o Pases a

Fijo y la Notificacion Digital Medidas de
Prevencion Covid-19.

b Se desarrollaron acciones para forta-
lecer la experiencia de teletrabajo en los
colaboradores y lideres, fortaleciendo

la cultura organizacional en un contexto
digital.

b Acceso al portal de Autogestién desde
correos externos: permite a los colabo-
radores autogestionar los servicios que
se ofrecen por esta via; garantizando una
adecuada atencion a sus necesidades.

b En el mismo propdsito de fortalecer
la cultura y la transformacion digital,

se llevd a cabo un concurso de “ldeas
Agiles Activate en Casa”, el cual contd
con la participacion de 72 Ideas de
proyectos desarrolladas por equipos de
colaboradores en areas como: Mejorar
la Experiencia de Cliente; Asegurar la
sostenibilidad del negocio; Profundizar
nuestra Responsabilidad Social, Mejora la
Experiencia de Empleado.



I.A DIMENSION EXTERNA DE
NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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NUESTRA POLITICA

Banesco Banco Universal, C.A no solo
ofrece productos y servicios financieros a
sus clientes sino que ademas esta com-
prometido con el crecimiento sostenible
de las comunidades.

Por eso, fomentamos el crecimiento in-
clusivo a través de iniciativas y programas
que mejoran el acceso a la educacion, el
emprendimiento social y el bienestar en las
comunidades donde estamos presentes.

Nuestra inversion social es parte estratégi-
ca de nuestro negocio y le ejecutamos con
organizaciones sociales que tienen alcance
en todo el territorio nacional y con quienes
hemos establecido alianzas sociales, a es-
tas organizaciones los hemos denominado:
Socios Sociales y con ellos mantenemos
una relacion basada en el didlogo y en la
construccién de relaciones transparentes y
éticas con la comunidad y el desarrollo de
la economia local.

1

NUESTROS SOCIOS SOCIALES Y COMUNIDAD

®@eecccccccccccccccccce
PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES 7 LOGRAR LOS
SOLIDAS OBJETIVOS

EDUCACION

11 CIUDADES
DE CALIDAD ;:sﬂr'g::lngs

102-12,103-1,103-2, 103-3, 203-1, 203-2

Nos enfocamos y dirigimos nuestra
inversién social en programas de valor
social enfocados en educacion, inclusion
financiera y salud que respondan a las
necesidades de las comunidades con
las cuales tenemos un didlogo cercanoy
sistematico.

NUESTRA GESTION

A pesar de las circunstancias vividas

en el 2020 como consecuencia de la
pandemia por el Covid-19 continuamos
enfocando nuestros esfuerzos en apoyar
causas sociales afines a los intereses de
nuestros grupos de interés y a los de la
Organizacion, con la finalidad de mejorar
el acceso a nuevas y mejores oportunida-
des de desarrollo.

Durante este periodo, nuestra inversion
social fue de Bs. 404.357,85 MM de los
cuales Bs. 340.648,05 MM (84,24%)

corresponden a beneficios sociales para
nuestros colaboradores mientras que Bs.
63.709.80 MM (15,76%) se destinaron a
proyectos sociales en las areas de educa-
cioén, inclusioén financiera y salud.

Es a través de la Vicepresidencia de
Comunicaciones y Responsabilidad Social
Empresarial que la Organizacion desarro-
lla 'y ejecuta la estrategia de Sostenibilidad
de Banesco, cuenta con el Comité de
Comunicaciones, Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial, instancia en la
que se disefian, presentan y aprueban las
estrategias de sostenibilidad asi como el
presupuesto anual a ejecutar.

A continuacion reflejaremos el apoyo

que durante afios hemos otorgado a las
instituciones que forman parte de nuestro
Programa de Responsabilidad Social
Empresarial.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



Nuestros Socios Sociales
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2019
. Beneficiarios Beneficiarios
()Irg:_rt1|srp9 / Proyecto Proyecto Monto
nstitucion mm Directos Indirectos
Programa de Programa de Formacion de 2.077.567.650,0 0 5.292 26.460 Programa de Formacion de 163.024.088,01 4.431 17.724
Formacién de Microempresarios Microempresarios
Microempresarios
Fe y Alegria Equipamiento para el comedor 3.750.000.000,00 825 365 Acondicionamiento del 7.778.500,00 50 200
del Instituto Universitario San area de pernocta del IUJO
Francisco extension Guanarito
A.C. Red de Casas Proyecto ARIS - Unidad Movil 3.392.658.727,02 135 540 Proyecto ARIS - Unidad 50.000.000,00 60 240
Don Bosco Bosco Bus Mévil Bosco Bus
Fundana Programa de Alimentacién 8.946.968.383,94 2.000 No Programa de Alimentacién 83.943.421,70 400 1.600
Nutrifamilia suministrado
UCAB Programa de Becas UCAB 14.634.345.453,26 54 162 Programa de Becas UCAB 478.210.370,30 3.136 162
Caracas y Guayana Caracas y Guayana
Patrocinio Feria del Oeste Ucab 658.546.319,04 Indefinido Indefinido Patrocinio Feria del Oeste 4.873.948,80 230 niflos y
Ucab 3136 adultos
AVEC Instalacién de Rejas y Camaras 700.000.000,00 95 475 Financiamiento del Plan de 6.182.948,00 577 23.080
de Seguridad para sede Formacién EFAVEC-2019-I
Principal
Fundacién Intervenciones Quirdrgicas 2.000.000.000,00 6 24 Financiamiento de 6.000.000,00 1 4
Venezolana Contra la Intervenciones Quirdrgicas
Paralisis Infantil
A.C. Apoye Fortalecimiento de Formacion 292.500.000,00 65 130 Aporte anual 2.210.500,00 66 214
Teatral de Personas con
Sindrome de Down
Asociacién Civil de Mobiliario especializado para 250.000.000,00 15 292 Compra de Utiles esco- 5.008.022,01 750 700 *
Damas Salesianas nifios de Preescolar lares para la U.E. Mama
Margarita de la Dolorita,
Petare, Caracas.
Fundacién Musical Donacién para compra de 1.231.231.727,82  500.000 Publico en Aporte para la adquisiciéon 16.916.000,00 250 1.000
Simén Bolivar equipos tecnolégicos general de material
Total Bs.S. 37.933.818.261,08 508.877 28.231 823.147.798,82 10.005 44.924
* Familias

% [
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PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
BANESCO

En Banesco Banco Universal, C.A,,
estamos conscientes que formamos
parte de las comunidades en las que
operamos y que nos han recibido como
parte de sus vecinos. Es por esta razén
que practicamos y fomentamos la politica
del Buen Vecino estableciendo un dialogo
directo con las comunidades con el
objetivo de apoyar a solventar
los problemas que los afecta
y generar un impacto posi-

Esta practica la extendimos en las prin-
cipales ciudades del pais y a los cinco
municipios de la Gran Caracas, hasta la
fecha hemos llevado esta iniciativa a 9
regiones del pals, se han beneficiado

111 proyectos y 61 organizaciones socia-
les distintas.

En el ano 2020 esta iniciativa se realizd
con un total de 39 diferentes instituciones
en 9 localidades del pais, este ano,
pese a las dificultades presentadas
por la pandemia de Covid-19, nos

. . @0 reinventamos, y utilizamos las
tivo en las comunidades. . L
herramientas tecnoldgicas para
El Presupuesto partici- Presupuesto ofrecer a nuestros participantes
; P4 i sl la oportunidad de cumplir sus
pativo naci6 en 2008 en Paﬂ’c’patlva

Bello Monte, comunidad en

la que se encuentra nuestra

sede principal, y en la que con-

vocamos a los lideres de las comunidades
y Organizaciones sociales que hacen vida
en esa localidad para atender y apoyar
sus demandas.

La logistica consiste en reunir a los partici-
pantes, que deben cumplir con los requisi-
tos del programa y que se pueden encontrar
en nuestra web corporativa, y presentar sus
proyectos ante las instituciones participan-
tes quienes a traves del voto elegiran a los
proyectos mas viables que seran financia-
dos por Banesco Banco universal, C.A.

H1

proyectos.

A pesar de estar tras las pantallas,
cada presupuesto participativo conté con
la misma alegria y emocion que siempre
caracteriza esta actividad, las institu-
ciones participantes no solo tuvieron
la oportunidad de optar por un recurso
econdémico, sino que ademas pudieron
conocerse entre si y hacer alianzas para
beneficiar a muchos mas, este Ultimo es
otro de los objetivos de esta iniciativa.

Algunos de los proyectos ganadores que
mas predominaron en esta temporada,
fueron enfocados a mejorar y facilitar las

103-1,103-2, 103-3, 203-2, 413-1, 413-2, FS5

Zulia 150.000.000,00 5.000.000,00
Nueva Esparta 150.000.000,00 5.000.000,00
Mérida 150.000.000,00 5.000.000,00

Gran Caracas
(Libertador,
Chacao, Baruta,
El Hatillo y Sucre)

300.000.000,00

10.000.000,00

Anzoategui 1560.000.000,00 5.000.000,00
Carabobo 150.000.000,00 5.000.000,00
Lara 150.000.000,00 5.000.000,00
Tachira 150.000.000,00 5.000.000,00
Total 1.350.000.000,00 45.000.000,00

condiciones de los estudiantes y maes-
tros, para ofrecer educacion a distancia,
un area que se ha visto bastante afectada
por la pandemia de Covid-19. Las institu-
ciones Damas Salesianas en Anzoategui,
Comunica ONG en Zulia y Fundamad

en los municipios Libertador y Sucre

de Caracas, fueron quienes se llevaron

el donativo de 150 millones cada una,
para cumplir esta meta. Por su parte, El
Colegio Inmaculada Concepcién de AVEC
en Mérida, resultd ganador de los 150
millones para mejorar su infraestructura

y brindar a todos los jévenes espacios

adecuados para su formacion.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020




Con respecto a la salud, el cancer ha
sido una de las enfermedades por las
que diferentes fundaciones optaron al
Presupuesto Participativo en 2020. En el
estado Nueva Esparta, SenosAyuda fue el
ganador de 150 millones para realizar es-
tudios a mujeres de bajos recursos, para
prevenir especificamente el cancer de
mama, en el estado Tachira la Fundacioén
Celiaca de Venezuela, realizd despistaje
de enfermedad Celiaca en pacientes
recomendados por profesionales de la
salud en San Cristdbal, ademas repetiran
esta accion en el estado Lara en donde se
llevaron los 150 millones.

BECAS UNIVERSITARIAS

En Banesco Banco Universal, C.A.,
estamos convencidos que la educacion
es la base de una sociedad justa y de una
economia fuerte. Por ello, hemos estable-
cido acuerdos con universidades en todo
el territorio nacional para desarrollar un
programa de becas universitarias para be-
neficiar a aquellos jovenes que no cuenten
con los recursos para sus estudios supe-
riores. Los beneficiados son escogidos
por las casas de estudio de acuerdo a los
indicadores socio-educativos que estas
universidades tienen establecidos.

1
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FONDO EDITORIAL BANESCO

El Fondo Editorial Banesco es una

de las iniciativas mas importantes de
nuestro programa de Responsabilidad
Social, su finalidad es promover y
apoyar con la educacién de los vene-
zolanos, ademas de apoyar la actividad
editorial en el pais.

identidad, sus expresiones de diversa
naturaleza y su apreciacion por la pazy
la convivencia.

Durante el ano 2020 sumamos

2 nuevos titulos: Nuevo Pais del Teatro,
de la colecciéon Rostros del Futuro

y el V Concurso Nacional de Poesia
Joven Rafael Cadenas, de

la Coleccién Patrimonio.

Asi, nuestro Fondo Editorial
alcanza 37 libros.

En Banesco Banco Universal,
C.A., patrocinamos libros de
autores venezolanos y edita-
mos libros cuyos contenidos
contribuyan con la formacién
integral de las personas
para construir ciudadania.
Banesco apoya la diversi-
dad y las multiples miradas
que pueden explicar hoy al
venezolano, sus rasgos de

2020

ik b POESIA VN
RAFAEL CADENAS

Estos y todos los textos de
nuestro Fondo Editorial pueden
ser descargados de manera
gratuita en nuestra Biblioteca
Virtual que se encuentra

en nuestra pagina web
www.banesco.com.

INVERSION EN BECAS UNIVERSITARIAS

2020 2019 Variacion %

INSTITUCION Beneficiarios Monto Bs. Beneficiarios Monto Bs. Beneficiarios Monto Bs.
UNIMAR 30 2.343.820.000,00 30 77.866.924,00 0% 2.910%
Programa Becas 54 14.634.345.453,26 98 478.210.370,30 |  (44.90%) 2.960%
Banesco - UCAB

Universidad 10 LU0y 20 55.084.050,00 (50%) | 9.884,74%
Monteavila BsS

IESA 6 3.250.000.000,00 N/A N/A N/A N/A
Total 100 25.728.165.453,26 148 611.161.344,30 (32.43%) 4.110%
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Nuestro Compromiso con la Comunidad por Area de Atencién

Atencion a la Infancia en Riesgo,
Ancianos y Discapacitado Salud Educacién Entes Gremiales

t, 3 : R
2020 292.830.600,00 [EEwS 8.296.250.000,00 S 9.624.245.000,00 [ [ 0,00 [N
13.500.000,00 "% 77.554.320,00 ¥ 160.450.974,00 %" 14.769.758,00 "%
Inversion Bs.
Cultura Proyectos Editoriales Eventos para la Comunidad

Inversion Total Bs.

21.468.423.618,64 LGN,

656.065.658,46

HISTORIA
| CONTIGO,

Variacion
3.172,30%

2020 686575578,98 Variacién 2565518439,66 Variacion 3004000,00 Variacién
5080800,00 13.413,14% 92643400,00 2.669,24% 292066406,46 (98,97%)

Inversion Bs.

“ Durante el ano 2020 no se generaron impactos negativos
= por nuestras operaciones en las comunidades. ,,

| —
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NUESTROS SOCIOS
SOCIALES Y 103-1,103-2, 103-3, 413-1, 413-2, FS5
COMUNIDAD

Accion Social de Banesco por Regiones del Pais

REGION CAPITAL

Distrito Capital, Miranda y Vargas . o
p yvarg Con la promocion de estas iniciativas Banesco

Banco Universal, C.A. contribuye con 11 de
ZOROR 41.879.223.214,61 Variacion los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
2019 960.873.639,83 XM de la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

REGION OCCIDENTAL NORTE
Zulia - Falcon

5.5625.000.000,00 Variacién

341.219.064,95 9"

. REGION ORIENTAL-SUR
Anzoategui, Sucre, Monagas, Bolivar,
Amazonas, Delta Amacuro, Nueva
Esparta y Dependencias Federales

9.098.355.682,00 Variacion

20.206.610,43 %%

. REGION OCCIDENTAL-ANDINA
Lara, Yaracuy, Portuguesa,
Mérida, Tachira, Trujillo y Barinas

150.000.000,00

35.437.684,96

Variacién
323,28%

REGION TERRITORIO NACIONAL
L0S LLANOS 5.299.662.082,11 |-
EaRITg 08.826.348,00  “**™*
Aragua, Guarico,

Cojedes y Apure

MR /00.000.000,00

2.990,49% 22.650.109,10 2019
i | 2 Variacién
Heh TOTAL NACIONAL [NePNGIovemraeyaceZl 1.479.213.457,28 e
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RENDICION DE CUENTAS

De manera de promover la transparencia
en la utilizacion de los fondos otorgados
para la ejecucion de proyectos sociales,
anualmente enviamos a todos nuestros
beneficiarios un formato de Rendicién
de Cuentas con el fin de monitorear la
evolucion de los proyectos en ejecucion,
el uso acordado de los fondos. De igual
forma realizamos visitas y solicitamos
facturas, fotografias y los anexos que para
la instituciéon sean relevantes.

De esa manera podemos hacer un
seguimiento a las diferentes iniciativas,
asi como a la inversiéon y asesorias que
realizamos para llevarlas a feliz término,
corrigiendo posibles desviaciones y
construyendo indicadores que nos per-
mitan medir el impacto de los programas
en cuestion. Asi mismo, enviamos una

INDICADORES DE SATISFACCION DE NUESTROS SOCIOS SOCIALES

encuesta de Satisfaccion a nuestros
Socios Sociales con la que buscamos
medir nuestra gestion y mejorar en
aquellas areas en las que nuestros aliados
consideran tenemos alguna debilidad.

INDICADOR m 2019 Variacion
Respuesta del banco ante la solicitud de apoyo 93.4 % 98% (4.69%)
= I3 Condicionas on 16 e 38 SpTUSD 8 o Ut PoYecto ST s
Informacién y canales para gestionar un proyecto 98.74% 98% 0.75%
Resultado del proyecto en cuanto a la donacién recibida 90.42% 84% 7.64%
indice de Satisfaccion 95.1% 94,8% 0.31%

H1
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PROGRAMA DE FORMACION
DE MICROEMPRESARIOS

Banesco Banco Universal, cuya politica
de Responsabilidad Social Empresarial

y Sostenibilidad tiene como pilares el
fomento a la educacion, la salud y la
inclusion financiera, capacité a otros
5.292 venezolanos en 2020 a través

de su Programa de Formacion de
Microempresarios. Con esta cifra, la ini-
ciativa de RSE totaliza 65.685 egresados
en 12 afnos.

En Venezuela, es innegable el hecho de
que la crisis acentuada por el Covid-19
desperté una ola de nuevos emprendi-
mientos que buscan brindar soluciones

a las nuevas necesidades y desafios

que trajo consigo la pandemia. En ese
marco el Programa de Formacion de
Microempresarios cred su version virtual
en tres modalidades: No Tutorizado de 30
dias impartido por la Universidad Posible;
Parcialmente Tutorizado de 21 dias impar-
tido por el IUGT; y el Tutorizado Intensivo
de tres dias, impartido por FundAcciéon
Social. Adicionalmente, la Asociacion
Venezolana de Educacién Catdlica
-AVEC- y la Asociacion de Promocion de
la Educaciéon Popular -APEP- impartieron
la capacitacion a sus alumnos, también a
distancia, a lo largo del ano.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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Durante el afo 2020, el Programa de
Formaciéon de Microempresarios trans-
mitié de forma eficiente, conocimientos

y experiencias Utiles en los ambitos de la
gerencia, la administracion y el uso de las
nuevas tecnologias impactando a 3.281
mujeres y 2.011 hombres, entre 18 y 65
anos -en su gran mayoria universitarios,
técnicos superiores y bachilleres venezo-
lanos, con negocios entre menos de un
ano en ejercicio (2.480) y mas de un ano
en actividad (1.901). De este universo de
microempresarios formados, 2.113 per-
sonas culminaron el médulo Tecnoldgico
para obtener las herramientas necesarias
para digitalizar y comercializar sus pro-
ductos y servicios a través de las redes
sociales.

Este logro, gracias al esfuerzo soste-
nido de nuestros aliados el Instituto
Universitario de Gerencia y Tecnologia
(IUGT), FundAccién Social, la Universidad
Posible, la Asociacion Venezolana de
Escuela Catdlicas (AVEC), y la Asociacion
de Promocion de la Educacion Popular
(APEP) logramos impartir nuestro
Programa de Formacion Virtual en todos
los estados del pais y a compatriotas
ubicados en Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, Espafia, México, entre otros.

|

e
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5,292 z40*

EMPRENDEDORES [

-
FORMADOS EN EL ANO o w

65.685

i
FORMADOS EN 12 ANOS 4 _l

INNOVACION

Como todos los afos, en el aio

2020 se revisaron y actualizaron

los contenidos del médulo admi-
nistrativo y del tecnolégico del
programa, adaptandolo a las nuevas
condiciones del pais, se incorporaron
contenidos sobre cémo administrar
un negocio exitoso en un entorno
econdémico cambiante, el manejo y
costos de reposicién de inventarios,
posibilidades de cobertura de riesgo
del negocio, manejo de la adversidad
en la gestion del negocio, necesidad
de construir redes para el éxito, mer-
cadeo en redes sociales, storytelling,
aplicaciones productivas, liderazgo,
resiliencia, reinvencién, innovacion y
productividad como factores claves del
éxito a nivel de gerencia. Desarrollo

103-1,103-2, 103-3, 413-1, 413-2, FS5, FS16

1.183

con Idea de negocio

2.690

con negocio

sin negoclo

Emprendedores

Banesco

Yarning

personal, negociacion estratégica, plan
de mercadeo y ventas, plan de recursos
humanos y costos, registro contable,
plan operativo y finanzas.

El préximo afio nuestro programa conti-
nuara su recorrido virtual por todas las
regiones del pais, asi Banesco contintda
con su compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible de Venezuela for-
mando cada vez mas microempresarios.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



VOLUNTARIADO CORPORATIVO BANESCO

[

NUESTRA POLITICA

Como parte de nuestro compromiso
social con las comunidades en las que
operamos en Banesco Banco Universal,
C.A. fomentamos el espiritu de trabajo
en equipo y solidaridad a través del
Voluntariado Corporativo realizando
actividades sociales con nuestros Socios
Sociales o0 estableciendo alianzas con
instituciones privadas con las que com-
partamos los mismos valores de solidari-
dad y compromiso.

Nuestro Voluntariado Corporativo, ali-
neado con la Politica de Responsabilidad
y Sostenibilidad Social, establece que
los empleados pueden dedicar horas de
trabajo cada mes o0 ano a actividades
organizadas por la Gerencia de Calidad
de Vida, area encargada de gestionar y
coordinar el Voluntariado Corporativo.

Como areas prioritarias de atencion, el
Voluntariado Corporativo Banesco desa-
rrolla sus actividades con Socios Sociales
en programas de educacion, salud,
ambiente y culturales.

Inversion en el
Voluntariado Banesco

|

NUESTRA GESTION

Nuestro trabajo de solidaridad con las
comunidades, colaboracion y compromi-
SO con nuestros Socios Sociales no se
detuvo durante la pandemia Covid 19.

Como estrategia organizacional, involu-
cramos a nuestros voluntarios en todo

el territoriol nacional en actividades de
promocién de una sociedad mas inclusiva
y de concientizacion sobre las normativas
de salud y bioseguridad para velar por el
bienestar de su familia y comunidad.

Atendiendo a las necesidades de la co-
munidad, nuestros programas habituales
de voluntariado siguieron funcionando de
manera controlada velando por la seguri-
dad y salud de los participantes.

También promovimos iniciativas de

apoyo a adultos mayores, recoleccion

de alimentos para las comunidades mas
vulnerables y mantenimiento de espacios
comunes. El compromiso y el valor de la
solidaridad fueron elementos que nos
permitieron mantenernos activos y ajus-
tarnos a la nueva realidad.

2020

Bs. 600.527.827,36
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REDUCCION DE
LA DESIGUALDAD
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La capacitacion y sensibilizacién de
nuestro Voluntariado Corporativo es
fundamental para el fortalecimiento de
los proyectos sociales que atendemos.
Durante el 2020 dedicamos 250 horas

a la capacitacion a nuestro Voluntariado
Corporativo a través del taller “Gestionar
Voluntariado Corporativo Ciudadanos
Banesco en Accidn Social”.

Variacion %

5.766,73%
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TEXTO ¥
PELICULAS

Distribucion del Voluntariado Corporativo Banesco

Por tipo de accién / horas-hombre dedicadas: Por niveles de cargo/ horas-hombre dedicadas:

| MODELO DE PARTICIPACION m 2019 i “ 2019
CATEGORIA DEL CARGO
Eventos puntuales de accion social 243 508 % del Total Voluntarios % del Total

Proyecto Grupal 0 89 Aprendices/ Pasantes/ Tesistas 0 0% 0 0,00%

Voluntariado Ambiental 150 60 Base 39 16,60% 46 15,86%

Capacitacion de Voluntarios 250 112,56 Profesionales y Técnicos 63 26,81% 107 36,89%

Total Horas 643 769,5 Supervisorio y Gerencial 84 35,74% 109 37,59%
Vicepresidentes 49 20,85% 28 9,66%
Total Voluntarios 235 100% 290 100,00%
Total Horas/ Hombre Aportadas 643 100% 769,5

Promedio de Horas anuales por

) 2,73 horas 2,6 horas
voluntario
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VOLUNTARIADO SOCIAL

Durante 2020 la jornada mas
importante fue la realizada con
nuestro Socio Social “FUNDANA”,
una hermosa campaina denominada
“Ayudanos a Ayudar”, en donde
recolectamos ropa en buen estado
para adultos y nifos, libros, pelicu-
las, materiales escolares, articulos
de aseo personal entre otros. Esta
campafa nos permitié atender a mu-
chos nifnos y adultos que se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad.

413-1,FS4

Actividades realizadas con nuestros socios sociales

SOCIO SOCIAL A dad ora
Fundana Campana Ayadanos a Ayudar 20
Celebracién Dia del Arbol 150
Celebracion del Dia Mundial sobre la Concienciacién 10
Otros Eventos sobre el Autismo

Recomendaciones para cuidar en tiempos de Pandemia a las personas
con condiciéon del Trastorno del espectro Autista.

Celebracion del Dia de la Alegria 18

Nuestro Voluntariado a través de una hermosa frase regalé a la Gran Familia
Banesco sonrisas que ayudaron a alegrar sus corazones.

Voluntariado Banesco en Accién Social 180
Nuestro Voluntariado Corporativo, atento a la prevenciéon del COVID-19

realiz6 acciones que permitieran aliviar, en alguna medida, las necesidades

de las personas de su comunidad.

Dia de la Lucha contra el Cancer de Mama 15

Mensajes de Esperanza para apoyar a las mujeres luchadoras y valientes,
que dan sentido a su vida , con perseverancia y actitud positiva ante su
circunstancia.
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NUESTROS CLIENTES

NUESTRA POLITICA

Para Banesco Banco Universal, C.A., es
de vital importancia establecer vinculos
perdurables con nuestros clientes por

lo que nos esforzamos por desarrollar
estrategias que nos garanticen la mejora
continua de nuestros productos y servi-
cios, diversificar los canales, crear nuevos
con base en inteligencia artificial y mejorar
aquellos que permiten la autogestion de
requerimientos y busqueda de informa-
cion. Nuestro énfasis se ha centrado en
reducir la brecha entre las expectativas

y la experiencia del cliente —interno y
externo—y de la misma Organizacion.

Las nuevas tendencias de la banca digital
han orientado una estrategia de negocios
fundamentada en soluciones tecnoldgicas
innovadoras y en el marco de esa orien-
tacion entregamos a los clientes nuevos
servicios y adecuaciones de los canales
ya existentes.

NUESTRA GESTION

Durante el 2020 desarrollamos con mayor
profundidad un proceso de transforma-
cién digital en todos los ambitos posibles.
Este proceso, iniciado en periodos ante-
riores, abrié un camino sin retorno en la
prestacion de servicios financieros y la
naturaleza de nuestro negocio. El mayor

1
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esfuerzo institucional ha sido dirigido,
ademas de la prevencion, hacia todos los
aspectos innovadores de la transforma-
cion digital de los procesos del Banco y la
experiencia de cliente.

Nuestro desempefo y nuestro papel en
el sistema financiero venezolano durante
el 2020 nos ratifica que mantenemos una
posiciéon de liderazgo en la banca privada.
Somos la primera institucion del sistema
financiero venezolano en financiamiento a
las actividades productivas, concluyendo
el periodo con un monto en cartera bruta
de Bs. 70.087 millardos, lo cual represen-
ta el 22,36% del mercado, otorgando en
2020, 1.560 préstamos, lo cual reafirma
una vez mas la orientacién hacia la
intermediacion en créditos de Banesco,
manteniendo excelentes indicadores de
gestion del portafolio, adecuadamente
provisionado y de calidad, con una tasa
de morosidad de 0,000002%.

Nuestra cartera bruta registré el mayor
crecimiento en términos absolutos de todo
el sistema financiero, para ubicarse en Bs.
70.087 millardos, primer lugar del merca-
do. Cerramos con un saldo de Bs.143.580
millardos en Captaciones del Publico. En
cuanto a las Carteras Dirigidas liquidamos
un total de Bs. 8.657.937 MM destacando
Créditos Agricolas por Bs. 8.069.462 MM

PRODUCCION PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO 1 6 EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

a2

COl ¥
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DETRAS DE NUESTRO
PROGRAMA TICKET PREMIADO
HAY HISTORIAS INCREIBLES
iASI FUE EL CASO DEJOSE!

Brindar una atencién a nuestros clientes
de calidad y ofrecer una plataforma digital
segura y completa durante la pandemia
nos llevd a acelerar nuestra planes de
mejoramiento, evolucién y actualizaciéon
de nuestra pagina web. Es por eso,

que continuamos con la actualizacion

y ampliacion del Portal “Mis Solicitudes
Banesco” e incorporamos la captacion
automatica de los datos de la cédula y
RIF, reduciendo los pasos procedimenta-
les y evitando errores en la transcripcion
de los datos. Asi mismo, iniciamos el
proyecto de pre-apertura de cuentas a
través del portal Mis Solicitudes para
clientes naturales.
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NUESTROS
CLIENTES

Se implanté el Asistente Virtual Barti,
bajo tecnologia de inteligencia artificial,
que nos permite responder a las nece-
sidades de informacion de los clientes
en un formato de lenguaje natural con
la capacidad de responder a preguntas
sobre gestiéon de requerimientos, infor-
macion sobre Pagomovil, disponibilidad
de agencias y solicitud de productos.
Este servicio permite responder a los
clientes los 365 del afo, las 24 horas
del dia.

También impulsamos mejoras en la
banca digital, enfocandonos en ofrecer
plataformas seguras y de rapidez en las
transacciones.

Nuestros clientes disponen de Canales
Electronicos Digitales y una extensa red
de agencias para efectuar todas sus
transacciones financieras. Contamos
con 229 puntos de atencién en todo el
pais, 479 cajeros automaticos, 132.703
puntos de venta. Durante el 2020 se
realizaron mas de 2.856 millones de
transacciones en todos nuestros cana-
les lo que representa una disminucion
del 32,29% con respecto al 2019.
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CAJEROS AUTOMATICOS

REGION Variacion

Capital (35%)

Centro Los Llanos 86 107 (20%)

Occidental Andina (14%)

Oriente Sur

(17%)

Zulia Falcon

(18%)
(25%)

Total 479 642
TOTAL CRED|TOS LIQUIDADOS e cantidad de clientes

BANCA Variacion

Personas Naturales + Juridicas (PYMEs) (82,67%)

Bancas Especializadas Personas Naturales

(95,32%)

Bancas Especializadas Personas Juridicas (84,63%)

(88,58%)

Total

TOTAL TARJETAS DE CREDITO

CANTIDAD DE TARJETAS 2019 Variacion

N° de Tarjetas de Créditos 1.976.217 1.921.849 (3%)

PUNTOS DE ATENCION

REGION Variacion

Capital (34%)

Centro Los Llanos (31%)

Occidental Andina 39 49 (20%)
Oriente 39 55 (29%)
Zulia - Falcén 27 35 (23%)
Total 229 325 (30%)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRINCIPALES PRODUCTOS
DE PASIVO

P Cuenta Corriente con Intereses.
D Cuenta Corriente sin Intereses.
D Cuenta Electrénica.
D Cuenta de Ahorros.
D Cuenta de Ahorros Electrénica.

D Inversiones: Depésitos a Plazo

PRINCIPALES PRODUCTOS
DE CREDITO

D Créditos Comerciales UVCC
D Microcréditos

D Créditos para el Sector
Manufactura

D Créditos Agropecuarios

D Créditos Hipotecarios

TRANSFORMACION DIGITAL

El marco de la transformacion digital esta
soportado por varios pilares como son:
Un onboarding digital de productos y ser-
vicios; competencias digitales para todo
el ecosistema de empleados; procesos,
operaciones productos y servicios dise-
nados y mejorados con un pensamiento
digital; data driven, analitica de datos
avanzada y desarrollo del conocimiento
del cliente permanente con las nuevas
tecnologias; experiencia del cliente en
cada interaccion con la organizacion.

ES 1.O MAS NATURAL

CUENTA VERDE
BANESCO

Para personas naturales, pequenos
y medianos comercios

Como organizacion responsable hemos desarrollado nuestra actividad financiera
cumpliendo con los Derechos Humanos de todos nuestros grupos de interés, apli-
cando este principio de observancia en un 100% de sus productos y servicios ofreci-
dos. Asi mismo, comprometidos en la igualdad de oportunidades para favorecer la

1

integracién socioecondémica de las personas con necesidades especiales, revisamos
de manera continta la adaptacion de los cajeros automaticos y equipos multifun-
cionales para permitir el acceso y uso a todos los usuarios, incluyendo aquellos que
presentan limitaciones de movilidad o requieren el uso de sillas de ruedas.

102-6,103-1,103-2, 103-3, FS6, FS7, FS13

iIPAGO MOVIL, SIN COMISION, NI [IMITES!

PIDE QUE TE PAGUEN DE BANESCO A BANESCO,
RAPIDO Y SEGURO

A TRAVES DE

Banesco Pago Movil

Actualmente existen 21 iniciativas defini-
das en el Plan de Transformacion Digital,
de las cuales se encuentran 18 en ejecu-
cion (86%), vy el resto (3) en planificacion
y definicion. Los temas de inteligencia
artificial para soportar los procesos de
atencion (Asistente Virtual Barti), temas de
onboarding con el portal Mis Solicitudes,
nuevos productos disenados con un en-
foque digital como cuenta verde, mejoras
permanentes en las aplicaciones Digitales
como la banca en Linea por Internet y
Movil, nuevos servicios de pago.
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CANALES ELECTRONICOS,
TELEFONICOS, VIRTUALES
Y MOVILES

Contamos con una amplia red de canales

NUMERO DE TRANSACCIONES

CANAL

Numero de Transacciones

2019

102-6,103-1, 103-2, 103-3, FS6, FS7, FS13

Variacion (%)

de distribucion fisicos y electrénicos por Banca por internet 1.506.432.771 2.444.533.231 (38,37%)
los que ofrecemos una extensa gama de Banca Movil 59.042.858 267.070.082 (77,89%)
productos y servicios a nivel nacional:
Cajeros Automaticos (BE) 14.684.612 37.309.335 (60,64%)
b 229 Puntos de Atencion Puntos de Ventas 1.041.453.864 1.266.732.839 (18%)
(Agencias, Centro de negocios y Taquillas) -
) Banca Telefénica
(IVR-CAT-Chat Virtual- Telemercadeo) 22.179.947 20.703.649 (25,33%)
b 132.703 Puntos de Venta Pago Electrénico (EDI) 15.849.752 21172.713 (25,14%)
(Fisicos y Virtuales)
Red de Agencias 2.582.833 15.115.955 (82,91%)
b 479 Cajeros Automaticos Pago Mévil (P2P) 194.267.313 152.449.669 27,43%
Total 2.856.493.950 4.218.971.518 (32,29) |
W movistar
relEnS

Banesco/Movil
;\(;Ri‘;(;ﬁ N['I".\'r‘\ﬁ Fl'.\;{:[('l.\:ll‘i
PARA SER TU HERRAMIENTA

MAS PODEROSA

an ofros dis

AHORA TIENES

ﬂ' Reconocimiento facial y dactiiar

g Ingreso con perfil de invitado

sitivos

‘ ‘ Durante el 2020, nuestros clientes realizaron mas de 2.856. millones de transacciones,
a través de todos nuestros canales. Siendo las plataformas electronicas mas utilizadas

E2 ln Gl cie ol
examen para manana.

Tu ronta 50 ha vencido

Flecaiga y mantén ta
Moistar active

PNl NO ME PUEDE QUEDAR

EL SEMESTRE
f ZAHORA QUE HAGO?

Ingresa a

BanescOnline
| recarga tu linea Movistar en minutos
de ticipa
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TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO

NEGOCIO EMISOR TARJETAS
DE CREDITO

El Negocio de Tarjetas de Crédito
Banesco presentd un incremento en las
ventas de 316,65% con respecto al
ano 2019, conduciendo a un cre-
cimiento del saldo de la Cartera
en 412,58% al cierre del 2020.

IEVITA
[LOS SUSTOS!

El producto Extracrédito
creci6 3.230% comparado
con el ano 2019.

Durante el afio 2020 las
iniciativas de mantenimiento
de tarjetas se enfocaron en la
atencion a diferentes segmentos,
con el fin de apoyar las necesidades
de nuestros clientes, de acuerdo con su
capacidad de pago.

Tarjeta de Crédito (TDC)

1
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NEGOCIO EMISOR TARJETAS DE DEBITO

En cuanto a las tarjetas de Débito
Banesco, éstas registraron un crecimiento
en ventas de 1.423,64% al cierre de 2020
en comparacion con el 2019, con una
participacion del 97% en transacciones
durante el afo, siendo el punto de venta
el canal mas utilizado por los clientes, con
un crecimiento interanual de 1.426,87%

Asimismo, se mejoraron los limites diarios
en los Puntos de Venta Banesco para
facilitar las operaciones a nuestros clien-
tes, incrementando los montos maximos
diarios por operacion a Bs. 500.000.000
al cierre de diciembre.

Adicionalmente, gracias a la entrega de
Tarjetas de Débito Banesco a los pensio-
nados, 428.170 (83%) de ellos ya disfrutan
de la comodidad de movilizar su pension
a través de Puntos de Venta y utilizar los
medios digitales para realizar transferen-
cias, consultas y pago de servicios.

Tarjeta de Débito (TDD) Libreta de Ahorro

N Cant. de Monto del Cant. de Monto del Cant. de Monto del Cant. de Monto del
ANO
Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo Reclamos Reclamo Reclamos  Reclamo
2019 85 ‘ 46.960.587 ‘ 519 ‘ 7.931.904.763 ‘ 2 ‘ 1.200.000 ‘ 0 ‘ 0 ‘
m 238 ‘ 7.890.379 ‘ 2819 ‘ 965.740.666 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 9 ‘ 1.520.104

GESTION DE RECLAMOS
Y REQUERIMIENTOS DE
CLIENTES Y USUARIOS

Para gestionar de manera oportuna y
ofrecer respuesta eficiente y eficaz a
nuestros clientes en concordancia con
el marco legal vigente, en Banesco
Banco universal, C.A. Utilizamos la
herramienta tecnolégica denominada
Sistema Integral de Requerimientos
(SIR), para gestionar los requeri-
mientos y reclamos de los clientes y
usuarios que recibimos por distintos
canales de atencién como lo son,
Banesconline, Red de Agencias a
Nivel Nacional, Centro de Atencidn
Telefénica y Sedes Administrativas.

Durante el 2020 gestionamos 491
casos de 558 casos reportados a
través de nuestro Sistema Integral de
Requerimientos, (SIR). Del numero de
casos gestionados, se dictaminé la
procedencia de 272 casos.

La distribucién de reclamos y requeri-
mientos por instrumento financiero du-
rante 2020, fue de la siguiente manera:

Cant. de  Monto del Total Total
Reclamos = Reclamo | reclamos
2 ‘ 0 558 7.980.065.350
12 ‘ 0 3078 975.151.149
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DEFENSOR DEL CLIENTE
Y USUARIO BANCARIO

Al cierre de 2020, el Defensor del Cliente y
Usuario Bancario atendié 2.051 casos. De
este numero, se admitieron 462 plantea-
mientos, que suman Bs. 19.572.355.258.

Los casos no admitidos (1.589) fueron de-
bidamente respondidos, explicando la no
admision de la solicitud y fueron remitidos
hacia la Unidad de Atencién al Cliente, que
le hace seguimiento hasta su cierre.

Los principales requerimientos atendidos
fueron:

D Operacion Rechazada por Negociacion
no Concluida.

D Inconvenientes con Pago Mévil / Pagos
Realizados.

D Transferencia errénea.

D Compra Fallida o Duplicada en Punto de
Venta con Tarjeta Maestro Banesco.

D Débitos no reconocidos / presunto
fraude Tarjeta de Débito Banesco Maestro.

Banesco Banco Universal, C.A., responsa-
ble con sus clientes y grupos de interés,
tienen en su pagina web una seccién
dedicada al Defensor del Cliente y Usuario
Bancario Banesco, donde los interesados
encontraran toda la informacién nece-
saria para realizar gestiones ante esta
instancia.

H 1

TECNOLOGIA DE INFORMACION,
PROCESOS DE NEGOCIO
Y OPERACIONES

En Tecnologia de la Informacién,
Procesos, Operaciones y Oficina de
Proyectos, tenemos como objetivo la
entrega de soluciones, nuevas tecno-
logias de la informacién y procesos
optimizados que se adecuen a las
necesidades del negocio y apoyen en
el desarrollo de sus objetivos, poten-
ciando la transformacion digital y garan-
tizando la continuidad y estabilidad de
los servicios

REALMENTE

ESTAMOS CONTIGO

PUEDES REPORTAR
[.AS INCIDENCIAS
DE [LOS PUNTOS DE
VENTA DE TU COMERCIO

BANESCOCHAT

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020

103-1,103-2,103-3, 102-17 102-6, FS6, FS7, FS13

PROCESOS

En el 2020, nos enfocamos en el
analisis de capacidades operativas

y de negocios, en la optimizacion de
procesos que apalanquen los objetivos
estratégicos de la organizacion en
cuanto a rentabilidad y productividad;
focalizandonos en la implantacion
procesos agiles en la organizacion que
garanticen su costo eficiencia.

Se adapto la metodologia de Estudios
de Capacidades, en funciéon a las nue-
vas necesidades de trabajo pasando de
forma presencial a virtual (Teletrabajo),
cambiando el trabajo de campo, el cual
se hace a través de mediciones presen-
ciales, a organizar plantillas (formatos)
que las areas puedan completar con la
informacion requerida para el analisis
de las capacidades.

Se culmind la actualizacion de todos los
documentos de la Biblioteca Virtual del
banco, proceso que durd varios meses
con la participacion de la mayoria de
los empleados del Banco, de esa forma
aseguramos una Biblioteca virtual con
informacion actualizada.

Se optimizaron procesos medulares
logrando reducir y controlar costos,
para algunos de ellos a través de las



herramientas de la suite de Google se
logré mejorar la gestiéon y control de las
areas, optimizando el tiempo de entrega
de los servicios. Adicionalmente, se ce-
rraron hallazgos de auditoria permitiendo
mitigar riesgos operativos e incrementan-
do la eficiencia en la ejecucion y gestion.

Por otro lado, se realizaron robotizaciones
de tareas repetitivas, mejorando signi-
ficativamente en tiempo de ejecucion

de los procesos, asi como la reduccion
importante de errores manuales. Este
tiempo permite a las areas dedicarse a
actividades mas productivas

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE APLICACIONES

En el area de Desarrollo y Mantenimiento
de Aplicaciones, trabajamos en la implan-
tacién de soluciones tecnoldgicas que
apoyan las estrategias del negocio bajo
las nuevas tendencias que van dirigidas a
una banca digital que nos permita mante-
ner, impulsar y mejorar la experiencia de
nuestros clientes por los canales digita-
les, en este sentido implementamos en
nuestro canal de Banca en linea un nuevo
“Banner” para facilitar la gestion de recu-
peracion de claves de TDD, disminuyendo
de esta forma las consultas a través de
las redes sociales y el Centro de Atencion

1

UITLIZA
CUALQUIERA
DE ESTOS
CAMINOS

BanescOnline

Usa BanescOnline
y la BancaTelefonica
para gestionar
tws requerimientos
y reclamos.

Telefénica. Se realizé el despliegue de la
nueva aplicacion de Banca Moévil con una
apariencia renovada y de facil navegacion,
con nuevas funcionalidades orientadas a
mejorar e impulsar la experiencia de nues-
tros clientes, destacando la autenticacion
a través de la Biometria (huella dactilar y
rostro) y el ingreso con perfil de invitado
desde otros dispositivos.

Mejorando la calidad del servicio en
Pago Movil y robusteciendo la estabilidad
del canal, se implanto la validacion del
doble clic en la aplicacion al momento
de realizar el pago, enviando un mensaje
informativo al cliente, de forma tal que
pueda verificar que la operacion anterior
no fue descontada de su saldo.
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RECUPERA
TU USUARIO EN
BanescoOnline

SI POSEES TARJETA DE DEBITO
o

&
Banesco
Cofio

Te acompanaré
las 24 horas

Los siete dias de
la semana




OPERACIONES DE TECNOLOGIA

En la Vicepresidencia de Operaciones de
Tecnologia, garantizamos la disponibilidad
requerida de los servicios, productos y
canales del banco, asegurando la eje-
cucion de las mejores estrategias en la
operacion bajo condiciones de seguridad
y confiabilidad, proporcionando una
experiencia confiable a nuestros clientes,
asegurando la estabilidad y acompafando
el crecimiento del Banco con criterios de
calidad y rentabilidad.

Mediante las acciones preventivas y
correctivas ejecutadas a través de los
planes de mejora continua de los proce-
S0s (acciones preventivas y correctivas)

y salud de los sistemas mejorando los
indicadores en un nivel satisfactorio; El
area de Operaciones de Tecnologia logré
garantizar las capacidades y esquemas
de redundancia, asi como los niveles
o6ptimos requeridos por la infraestructura,
ajustandonos a los esquemas de trabajo
establecidos (teletrabajo y asistencia
eventual a las oficinas) para la convivencia
en la situacion mundial COVID-19, con

el objetivo de mantener la continuidad
operativa del banco (servicios, productos,
y canales) 100% estables.
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¢Ir AL BANCO?
TRANQUILO, PUEDES
SEGUIR DisFrUTANDO TU Dia

AHORA CON
Mis Solicitudes Banesco
PUEDES ACTUALIZAR
Tus DaT0s DIGITALMENTE

@Ec»-

Ejecutamos migraciones y desincorpora-
ciones para mitigar la Obsolescencia en
los principales servicios criticos de las
Plataformas Distribuida y Centralizada, de
la infraestructura tecnolégica de Redes,
almacenamiento y de las herramientas

de monitoreo del banco. Realizamos
acciones de optimizacion y depuracion de
datos en las plataformas TI, disminuyendo
el porcentaje de utilizacion de los espa-
cios en discos, recuperando espacios de
almacenamiento en los mismos, y liberan-
do adicionalmente espacios fisicos en el
Data Center.

Reutilizamos capacidades (almacena-
miento, procesamiento y conectividad) en
la nube privada y equipos tecnoldgicos
en la conexion de usuarios remotos, para

mayor aprovechamiento de la tecnologia
existente en el banco. Implementamos

y optimizamos Monitores y licencias en
diferentes servicios para facilitar la aten-
cion oportuna de las incidencias evitando
la degradacion o indisponibilidad de
dichos servicios, optimizamos el licencia-
miento de base de datos SQL Server y
adicionalmente implementamos el cuadro
de control para el monitoreo oportuno

de todos los enlaces principales, minimi-
zando los tiempos de respuestas en los
escalamientos necesarios para la gestion
de incidentes. Se lograron ahorros por el
uso eficiente de la infraestructura tecnol6-
gica del Banco, a través de la reutilizacion
de capacidades de la nube privada.

Brindamos apoyo en actividades de
implementacién y configuracion de infraes-
tructura (procesamiento, almacenamiento,
conectividad, y seguridad) de las platafor-
mas tecnoldgicas para los proyectos regu-
latorios y de nuevos productos y servicios.

CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

Nuestro portal Banesco.comy
BanescOnline tiene la certificacion interna-
cional de seguridad que otorgan las reco-
nocidas empresas McAfee y Norton a los
sitios que cuentan con los mas altos niveles
de seguridad contra ataques en Internet.
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SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

SEGMENTOS PERSONAS NATURALES

Ante la situacion de la Pandemia por
COVID-19 y las medidas de cuarentena
asumidas por el Gobierno Nacional desde
mediados de marzo, enfocamos los
esfuerzos en la continuidad del negocio
ajustando nuestra gestion al esquema
7+7, aplicando la politica “Conozca a su
Cliente” procurando que cada contacto
que se realiza, permita obtener informa-
cién actualizada de nuestros clientes. Al
cierre de 2020, se alcanzd una gestion en
la actualizacién de datos de clientes de
mas de 56.000 clientes de alto riesgo y se
actualizaron mas de 65.500 expedientes.
La mayor concentracion se encuentra en
clientes del segmento masivo.

Pese a la limitada disponibilidad para
abrir las agencias, en 2020 se lograron
abrir mas de 49.000 nuevas cuentas, lo
que significd un crecimiento en nuevos
clientes persona naturales, que prefirieron
elegirnos como su principal banco.

Se mantuvo un constante impulso al uso

de la Banca Digital para el manejo de las
transacciones de forma electronica y un
refrescamiento de limites transaccionales
adecuado a las necesidades de los clientes.

H1

SEGMENTOS JURIDICOS

Continuamos comprometidos con el
apoyo y crecimiento de los sectores
productivos del pais, por o que seguimos
otorgando préstamos a nuestros clientes
de forma que puedan cubrir necesidades
de capital de trabajo, equipamiento,
ampliaciones en las infraestructuras y
actividades de desarrollo productivos con
prioridad a sectores primarios, de alimen-
to y salud. Para el cierre 2020 alcanzamos
una cartera de crédito de Bs. 70.087.335
MM con crecimiento del 3.564%, lo que
significo la liquidacién de 57.856 opera-
ciones de crédito a nuestra clientela.

Entre estos sectores destaca el apoyo en la
Cartera Unica Productiva, dirigida al Sector
Agricola, la cual se increment6 en Bs.
7.726.666 MM, obteniendo una variacion de
1.088% con respecto al 2019, cerrando con
un saldo de Bs. 8.436.647 MM.

SERVICIOS DE COBRO Y PAGO

Los servicios de Cobro y Pago registraron
mas de 290 millones de transacciones
impulsados por el crecimiento de las
transacciones electrénicas de Pago Movil,
Recaudacion en Linea y Multipagos.
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REFORZAMOS NUESTROS
SISTEMAS DE PREVENCION
PARA PROTEGER .08 PRODUCTOS
FINANCIEROS

GESTION DE CALIDAD

La generacion de experiencias satisfac-
torias y memorables se convierte en una
estrategia fundamental para ser competiti-
vos en el mercado financiero.

El sector financiero durante el 2020
afronté un momento retador. La banca no
solo tuvo que responder a los cambios
tecnoldgicos con la optimizacion de la
banca digital sino que tuvo que transitar
por un proceso de entendimiento de

los nuevos habitos de consumo de sus
clientes. Hoy en dia, la relacién con los
bancos tiene lugar —-mayormente— a través
de Internet, mediante servicios ofrecidos
por la pagina web y las aplicaciones. Una
buena experiencia de los usuarios es la



clave para conservar o ganar un cliente,
pero una mala sera determinante para
perderlo. Esto significa que la banca tiene
una tarea especial: la de construir expe-
riencias favorables dentro de sus canales
digitales, como uno de los principales
diferenciadores.

Siguiendo esta tendencia, en Banesco
Banco Universal, C.A., nos hemos
focalizado en disenar y ejecutar estrate-
gias para enriquecer la Experiencia de
nuestros clientes, ofreciendo una gama
de productos y servicios de vanguardia,
sustentados en la transformacion digital
y avances tecnoldgicos. Manteniendo
este reto, en la Vicepresidencia de
Inteligencia Competitiva continuamos con
las mediciones de Net Promoter Score,
tanto desde la perspectiva Benchmarking
como la Relacional. Buscamos entender
las necesidades y expectativas de nues-
tros clientes basados en su interaccion
con los canales de atencion, evaluando
—adicionalmente—- sus vivencias con los
principales competidores del sector. Este
seguimiento, nos ha permitido identificar
informacién de valor que ha servido de
referencia para la toma de decisiones,
distinguir las brechas y ejecutar acciones
oportunas, con el objetivo de afianzar
una la relacion satisfactoria con nuestros
clientes, perdurables en el tiempo.

aal

¢TIENES DUDAS CON TUS

REQUERIMIENTOS?

IDISPONIBLE
Las 24H!

BARTI

TE AYUDARA A LA HORA %
QUE LO NECESITES B0
&nﬁp
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Adicionalmente, dirigimos esfuerzos para
apoyar al equipo de Capital Humano.
Nuestros colaboradores son los grandes
embajadores de nuestra identidad y por
tanto de nuestra marca. La capacidad de
influencia de las personas que trabajan
con nosotros puede hacer que las expe-
riencias de nuestros clientes sea definitiva
para nuestra Institucion. En este sentido,
seguimos realizando las mediciones del
Promoter Score Employee, con el cual se
monitorea el nivel de recomendacion de
Banesco como lugar para trabajar.

Durante el primer semestre del 2020,

avanzamos con la Transformacion Digital
del banco con el impulso del portal “Mis
Solicitudes Banesco” reforzando la meta
de actualizacion de datos y expedientes

establecida. Durante el segundo semes-
tre, dimos inicio al proyecto de pre-aper-
tura de cuentas para clientes naturales a
través del portal. Incorporamos la firma 'y
huella digitalizada dentro de la ficha del
cliente e implementamos la captacion
automatica de los datos de la cédula y
RIF, reduciendo los pasos procedimenta-
les y evitando errores en la transcripcion
de los datos.

Igualmente, ampliando los canales de
atencion, implantamos el Asistente Virtual
Barti, bajo tecnologia de inteligencia
artificial, que nos permite responder a

las necesidades de informacién de los
clientes en un formato de lenguaje natural
con la capacidad de contestar a pre-
guntas sobre gestion de requerimientos,
informacioén sobre Pago Movil, disponibili-
dad de agencias y solicitud de productos.
Este servicio proporciona respuestas a los
clientes los 365 del ano, las 24 horas del
dia. También nos orientamos a impulsar
mejoras en la banca digital, enfocando-
nos en ofrecer plataformas seguras y de
rapidez en las transacciones. Siempre
apostando a la mejora continua de nues-
tros servicios.

Estamos conscientes que la banca digital
se impone como modo de vida para
interactuar en las diferentes relaciones
del sector bancario, por esta razéon en
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Banesco Banco Universal, C.A., nos
esforzamos cada vez mas por cerrar la
brecha entre las experiencias y las expec-
tativas de nuestros clientes.

De cara al desarrollo y la evolucion del
Customer Intelligence, profundizamos

en el analisis de redes complejas para
identificar potencial de clientes a de-
sarrollar con toda su cadena de valor
vista de negocio. Realizamos el primer
acercamiento para conocer las ventajas
del nuevo CRM, proyecto que arrancara
oficialmente en el 2021 y que implica un
gran cambio para equipos como la Red
de Ventas, areas analiticas y de gestion.
Adicionalmente profundizamos en el
analisis de algoritmos de afinidad y redes
complejas para impulsar los procesos de
segmentacion e identificar potencial de
clientes a desarrollar con toda su cadena
de valor con vista de negocio.

MENSAJES

Somos garantes de que los mensajes que
transmitimos a nuestro cliente/consumidor
final sean de la manera mas comprensible
y cercana, alineada con las realidades de
la oferta o servicio, cuidando el cumpli-
miento de lo que ofrecemos.

Asimismo, somos respetuosos del marco
regulatorio existente en el palis, dentro

H1

TE QOFRECEMOS PRODUCTOS
CONFIABLES Y SEGUROS

iJUNTOS PREVENIMOS
LA LEGITIMACION
DE CAPITALES! i

(===
Banesco
Contigo

de los que podemos citar como de gran
importancia para la Banca, los siguientes:

b Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada en Gaceta Oficial N°

40.557 de fecha 08 de diciembre de 2014.

P Resolucién N° 339.08 de fecha 18

de diciembre de 2008, Normas que
Regulan los Procesos Administrativos
Relacionados con la Emisiéon y Uso de las
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas

y demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, cuyos articulos 23, 24 y
25 (Capitulo I, De las Obligaciones de los
Emisores) se hace referencia a los casos
de ofertas de premios y promociones.

b Resolucion N° 291.09 de fecha 26 de
junio de 2009, Normas para Regular
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la Publicidad y Propaganda realizadas
por los Bancos, Entidades de Ahorro

y Préstamo y demas Instituciones
Financieras sobre Productos y Servicios
Financieros.

b Resolucién N° 063.15 de fecha 12 de
junio de 2015, Normas Relativas a la
Proteccién de los Usuarios y Usuarias de
los Servicios Financieros.

De conformidad con lo previsto en la
Circular SIB-DSB-CJ-0OD-00240 de fecha
14 de enero de 2021, los productos y
servicios asi como sus modificaciones,
requeriran de autorizacion previa de la
Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN), ese orga-
nismo puede realizar observaciones o
suspender los productos de acuerdo en
caso que sea necesario para proteger a
los usuarios y clientes bancario.

Es importante destacar que toda pu-
blicidad de las promociones del Banco
contienen la indicaciéon de que han sido
previamente aprobadas por la SUDEBAN;
asimismo, en el caso de los productos

O servicios a los que le es aplicable, se
expresa que se encuentran amparados
por el Fondo de Garantia de Depdsitos y
Proteccion Bancaria (FOGADE).

El Banco Central de Venezuela (BCV) es el
organo competente para autorizar vy fijar

las comisiones vy tarifas.
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MARKETING RELACIONAL estrategia para crear y mantener re-
laciones cercanas y duraderas con
nuestros clientes, permitiendo que tanto
la Organizaciéon como el cliente interno

y externo puedan obtener los mejores
beneficios. En el marco de esta estrate-
gia, logramos ejecutar acciones de venta
cruzada de productos y de relaciona-
miento, apoyando en un buen porcentaje
todas las campanas desplegadas por el
equipo de Mercadeo.

Para conquistar a un cliente la
Organizacién necesita crear un vinculo,
una relacion en el tiempo. Es alli donde
surge el marketing relacional, un conjunto
de estrategias utilizadas para crear una
relacién de largo plazo con el cliente, con
la finalidad de fidelizarlo, ofrecerle un va-
lor agregado, generar confianza, y donde
la personalizacién de nuestras comunica-
ciones sobre productos y servicios resulta

un factor clave. Durante el 2020, mediante el uso del hoy los estandares internacionales
El acompafiamiento del Marketin email marketing llegamos a un relevante  para el segmento del negocio. Es asi

P g numero de clientes a través del envio como apuntamos a la fidelizacién de las
Outbound fue fundamental y nos lo . L . .

. masivo de correos electréonicos perso- relaciones con nuestros clientes, usando
hemos tomado muy en serio. Creemos ) . . L. .
: nalizados y donde hemos obtenido tasas |a personalizacion en nuestras comuni-
fielmente en este proceso como una . . ..
de apertura importantes, que superan caciones sobre productos y servicios.

DIALOGO GRUPOS DE INTERES

PERSONAS NATURALES 2019

Grupos Focales / Entrevistas / Encuestas Cantidad Participantes
Estudios de Experiencia de Cliente 12 45.360 12 98.844 Personas naturales y juridicas
Estudios de Marca 0 0 1 800 Personas naturales
Estudios de Satisfaccién / Calidad de Servicio 0 0 1 369 Personas naturales
Estudios Cliente interno / empleados Banesco 16 4.909 12 7.575 Empleados Banesco

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN EL 2020

Premio Institucion que lo Otorga

En el marco del evento del Dia Internacional del Voluntariado de FIPAN, Banesco Banco Universal, C.A., Federacion de Instituciones Privadas de Atencion
fue reconocido en las categorias Solidaridad, y Compromiso postulados por La Sociedad Anticancerosa | al Nifio, el Joven y la Familia. (FIPAN)
de Venezuela y por La Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down AVESID, respectivamente.

u Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020 88

i

—=— |l

H1



https://fipan.wordpress.com/
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ALIANZAS COMERCIALES
Y PROMOCIONES

El objetivo principal de las promociones

y alianzas comerciales es ofrecer valores
agregados a nuestros clientes, afianzando
su fidelidad y estimulando el uso de nues-
tros productos. Les brindamos beneficios
exclusivos basados en sus gustos y pre-
ferencias, generando un efecto residual
posterior a la finalizacion de las campanas.
Igualmente, se logra aumentar las ventas
en Tarjetas de Crédito Banesco y contribuir
al incremento de la cartera activa.

El objetivo principal de las promociones
y alianzas comerciales es ofrecer valor
agregado a nuestros clientes, afianzan-
do su fidelidad y estimulando el uso

de nuestros productos. Les brindamos
beneficios exclusivos basados en sus gus-
tos y preferencias, generando un efecto
residual posterior a la finalizaciéon de las
campanas. lgualmente, se logra aumen-
tar las ventas de Tarjetas y contribuir al
incremento de la cartera activa.

CAMPANAS

Con respecto a las campahas de
Mercadeo destacamos las asociadas al
tema Covid-19, de cara a la pandemia
y a la situacion actual se ejecutaron un

1

total de 4 comunicaciones distintas sobre
este tema tan importante. Mantuvimos el
impulso de la campafna “Mantén dis-
tancia” con la finalidad de informarles
a nuestros clientes y usuarios la 4
importancia de tomar las medidas
de precaucion ante la pandemia. |
Durante el 2020, reforzamos ;
-
l
|

‘,

L

los mensajes relacionados a los 1
mecanismos de bioseguridad y
prevencion que deben tomarse

en tiempos de confinamiento ante
el COVID 19. Para ello, realizamos
diversas publicaciones en nuestras
redes sociales organicas de piezas
que invitan a los clientes, usuarios y
seguidores a mantenerse en casa y solo
salir de ella si es realmente necesario.
Entre los tips preventivos, publicamos: el
mantenimiento de una distancia de por lo
menos 2 metros entre cada persona, el
uso de tapabocas, uso de gel antibacterial
mientras se esta en la calle, lavado co-
rrecto y constante de manos, entre otros.
Con esta campafa, también impulsamos
el uso de nuestra Banca Digital Banesco

e invitamos a nuestros clientes a hacer
uso de ella desde su hogar para evitar
contagios.

A continuacion detallamos cada una de
las campanas ejecutadas en el 2020:
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= ST USAMOS
J CORRECTAMENTE
EL TAPABOCA,
NOS PROTEGEMOS
ISIGAMOS
CUIDANDONOS!

MANTUVIMOS CERCANIA

CON NUESTROS CLIENTES E
INVITAMOS A CUIDARSE Y TOMAR
LAS MEDIDAS PREVENTIVAS
NECESARIAS ANTE EL COVID 19

Se realizaron multiples campanas institu-
cionales relacionadas al cuidado y medi-
das de bioseguridad durante la pandemia.
Estas campanas fueron desplegadas por
los distintos medios como redes sociales,
site del banco, radio, videos, email. Las
mismas permanecen activas a la fecha.



REALIZAMOS UN DESPLIEGUE DIGITAL
PARA IMPULSAR EL PAGO DE DIRECTV

El mes de Marzo, se realizd el despliegue
digital de la campana DirecTV, donde
impulsamos el pago del servicio a través
de la opcion Multipagos de BanescOnline.
En la comunicacion se resalto el horario
de pago de este servicio y la facilidad que
brinda la Banca digital Banesco.

Para este despliegue se coordind con la
agencia un refrescamiento en la grafica,
siendo ésta un poco mas dinamica, la
cual generd buenos comentarios por
parte de los clientes.

En el mes de Mayo, se tuvo que parar
la campana debido a que DirecTV cerrd
operaciones en Venezuela.

IMPULSAMOS LA RECAUDACION A
TRAVES DE LA CAMPANA ISLR

En Marzo realizamos la publicacién de la
Campana ISLR a través de un despliegue
digital (Baneco.com y RRSS), donde le
informamos a los clientes las ventajas de
realizar el pago de su ISLR a través de
BanescOnline.

Este despliegue tuvo una duracion de 4
semanas y finalizé el 31-03-2020.

1

PARA ACTUALIZAR
Tus DaTos No TIENES QUE IR AL BaNco
Hazlo dtgnalmente través de
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PROMOVIMOS LA ACTUALIZACION DE
DATOS A TRAVES DEL PORTAL MIS
SOLICITUDES BANESCO

Durante el mes de Enero y hasta Junio,
reforzamos en RRSS la importancia de
mantener los datos actualizados, recal-
cando la importancia de hacerlo desde
casa de forma comoda y facil.

Durante este tiempo el despliegue se hizo
de forma digital (RRSS, Banesco.com)

También se hizo impulso en nuestro canal
de youtube del video “Sigue Estos Tips”,
con el que apoyamos a nuestros clientes
detallando informacion de interés para

la correcta actualizacion de sus datos,

el cual sigue teniendo una excelente
receptividad.
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SEGUIMOS EN CONTACTO PERMANENTE
CON NUESTROS PENSIONADOS

Continuamos comunicando de forma
permanente a nuestros clientes pensio-
nados con la finalidad de educarlos para
el uso de la Banca Digital e informarles
oportunamente las fechas de abono de su
pension.

Para el primer semestre del afno, se realizd
un despliegue mensual a través de una
campana en Banesco.com y RRSS, a
través de las cuales se informo acerca del
pago de la pension y ademas se impulsé
el uso de la Banca Digital.

Gracias a esta campanfa, a la fecha el
93% de nuestros pensionados activos
utilizan nuestros canales digitales.

ABONQ
PENSION

El monto de la pensiéon
ya se encuentra
disponible en tu cuenta

HENTERATECONBANESCO



NUEVA VERSION BANESCOMOVIL

En el mes de Marzo se realiz6 el lanza-
miento de la nueva version de la aplicacion
BanescoMoyvil, la cual tuvo un despliegue
digital que contemplé Banesco.com (Banner
y Landing page) y RRSS.

Inicialmente la principal funcionalidad era
la inclusion de beneficiarios al momento
de realizar una operacién. Luego en el
mes de Mayo, se le sumaron dos fun-
cionalidades mas: Ingreso por medio de
biometria y usuario invitado.

Como parte de la estrategia también se
subieron a youtube 3 video infografias
para orientar a los clientes en la afiliacion,
registro del dispositivo, inclusién de bene-
ficiarios y autenticacion biométrica.

CAMPANA DE SEGURIDAD

Desde el mes de enero se realizaron
publicaciones en Redes Sociales diver-
so0s temas de seguridad: La usurpacion
de identidad, Cambiazo y Fraudes
cibernéticos.

Se les recuerda a nuestros clientes,
mediante tips, que deben proteger sus
datos personales y realizar validaciones
de seguridad al momento de realizar
compras.

1

iINO CAIGAS EN SUS REDES!

Evita ser victima de estafa en las Redes Sociales

ESTAFA MEDIANTE
REDES SOCIALES

Las estafas mediante de las Redes
Sociales se han convertido en el
foco de los delitos cibernéticos mas
frecuentes en nuestro pais, por ello
durante el primer semestre del afo
se impulsé la Campafa jNo Caigas
en sus Redes!

USURPACION DE IDENTIDAD

Durante el primer semestre del ano hemos
impulsado la Campafia de Usurpacion de
Identidad, siendo este el delito de estafa
mas comun actualmente.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020

INO PIERDAS DE
VISTA TU TARJETA!

Asegurate de que no cambien tu tarjeta
cuando la utilices en punlos de venta

AF MRS 0 TS o

CAMBIAZO

Para el T1 se impulsé la Campafa de
Cambiazo, con el fin de recordarles a
nuestros clientes que no deben perder
de vista su tarjeta en ningln momento
durante sus transacciones en punto de
venta, siempre pensando en su bienestar.

REFRESCAMOS LA CAMPANA DE RUTAS
DE REQUERIMIENTOS Y RECLAMOS

Para el segundo semestre, realizamos
el refrescamiento de las piezas de esta
campana con la finalidad de reforzar
los canales regulares de atencion. Esta
comunicacion se enfocé en informar a
los clientes que pueden gestionar sus



requerimientos o reclamos a través de la
Banca Telefénica o BanescOnling, de for-
ma rapida, sencilla y segura. La campana
fue impulsada mediante un despliegue
organico, contemplando los espacios de
Facebook, Twitter e Instagram.

MANTUVIMOS LA COMUNICACION
PERMANENTE ACERCA DE COMO EVITAR
LA LEGITIMACION DE CAPITALES

Durante este periodo, continuamos con
las publicaciones mensuales y regulatorias
a través de las RRSS, Banesco.comy en-
vio de e-mailings del tépico relacionado a
la Prevencion y Control de la Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

¢NO TE PASO
LA TARJETA?

LA SRR R R g dd]

TRANSACCION
FALLIDA

—_—
LA LA SR g

Esta campana contempla mensajes que
invitan a nuestros clientes y usuarios a
evitar prestar sus productos financieros

a terceros, haciendo el recordatorio de
que los mismos son de uso personal y por
tanto intransferibles, proteger sus datos
personales y evitar asociarse o relacio-
narse con personas que pudieran estar
vinculadas en actividades sospechosas.

IMPULSAMOS EL PROGRAMA
PERMANENTE DE TICKET PREMIADO
BANESCO A TRAVES DE LA
CAMPANA DE EVITA LOS SUSTOS

Para el segundo semestre del afio 2020,
difundimos a través de nuestras redes
sociales de Facebook, Twitter, Instagram,

UriLiza Los |
PuNnTOS DE VENTA |
BANESCO
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Linkedin y Youtube la campanfa de jEvita
los Sustos! con “Ticket Premiado” cuya
intencién principal es que los tarjetaha-
bientes soliciten en los comercios afiliados
que pasen sus tarjetas de débito o crédito
por los puntos de venta Banesco, porque
son confiables, seguros y sin sorpre-

sas, adicionando la ventaja de que las
compras que realicen pueden salir gratis
gracias al mencionado programa.

Para esta ocasion, se realizé durante un
mes la inversion de Paid Media, haciendo
uso de las plataformas de Facebook,
Instagram y Google Display, cuyas
impresiones globales fueron de 93,12%

y las vistas globales de 86,27%. En
términos generales, la plataforma que

Y HastA TU COMPRA
PUEDE SALIR GRATIS




arrojoé mayor nimero de impresiones fue
Google Display con 44,3%, mientras que
Facebook cerré con 24,8% e instagram
con 23,7%.

Adicionalmente, esta campafna conté con
una cufa radial de 20 segundos y una
mencion en vivo de 30 segundos durante
todo el mes de diciembre 2020.

INNOVAMOS CON EL LANZAMIENTO
DE NUESTRO ASISTENTE VIRTUAL
“BARTI” EN BANESCO.COM

En el mes de octubre, llevamos

T, NUESTRO ASISTENTE VIRTu

ESTA DISPONIBLE ] AS 24 HORAS
DEL DiA PARA AYUDARTE

a cabo el lanzamiento de
una nueva campana,
cuya finalidad era dar
a conocer a nuestro
nuevo asistente virtual
“Barti”, ubicado en el
home de Banesco.
com. Barti es un
bot de inteligencia
artificial, entrenado a
través de la adicion de
conocimientos que le
permiten a diario interac-
tuar y responder diversas
preguntas a nuestros clientes y
usuarios.

Entre las ayudas que ofrece Barti se
encuentran temas como: gestiéon de
claves de la Banca Digital, gestién de
requerimientos asociados a las inciden-
cias presentadas con los principales
productos y servicios del Banco, informa-
cion acerca de Pago Movil o solicitud de
productos; ademas esta capacitado para
redireccionar a los clientes y usuarios a
un Ejecutivo de Atencidn Virtual si detecta
que el cliente o usuario requiere asesoria
especializada.

Esta campana fue impulsada en todas
nuestras redes sociales (Facebook,
twitter, instagram, linkedIn y youtube),
asi como ademas se realizo la inversion
en Paid Media bajo las plataformas de
Google Display, Facebook e Instagram y
contd con una cufa de radio grabada y
una mencion en vivo.
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EL DELIVERY
DE HOY, A TIENMPO
Y MAS RAPIDO QUE NUNCA
PORQUI

IMPULSAMOS EL USO DE
NUESTROS PUNTOS DE VENTA
BANESCO A TRAVES DE LA

CAMPANA “BANESCO ;Si PASA!

Durante el segundo semestre de
2020, dimos continuidad a las
publicaciones relacionadas al uso de
los Puntos de Venta Banesco, bajo la
premisa de que son confiables, segu-
ros y sin sorpresas. Las comunicacio-
nes se realizaron bajo dos campanas:
iEvita los Sustos! y el nuevo concepto
trabajado bajo la campafa “Con los
puntos de venta Banesco jSi Pasal.
La finalidad de ambas comunicacio-
nes, es invitar a nuestros clientes

y usuarios a utilizar los puntos de
venta Banesco porque brindan mayor
seguridad y confiabilidad al momento
de realizar las compras.

Para ambas comunicaciones, se
realizaron piezas publicitarias para
redes sociales organicas como Paid
Media.

Con los Puntos de Venta

BANESCO

ISI PASA

ife-




Queremos
compartir
un pedacito

PROPORCIONAMOS INFORMACION

ACERCA DE LA JORNADA DE VENTA
DE PUNTOS DE VENTA DE NUESTRO
ALIADO COMERCIAL NATIVA

Impulsamos las publicaciones relaciona-
das a la venta de POS realizadas de forma
mensual en todo el territorio nacional

por nuestro aliado comercial Nativa. Las
comunicaciones estuvieron basadas en la
ejecucion de post publicados en nuestras
redes sociales, con el invitacional a todos
nuestros comercios afiliados a contactar a
su Ejecutivo de Ventas para llevar a cabo
el proceso de adquisicion de equipos que
se ajustaran a las necesidades del nego-
cio, comercio o local.

1

INFORMAMOS ACERCA DE LA
ACTIVACION DE SIMPLETV A
TRAVES DE BANESCONLINE

En el mes de diciembre, dimos a conocer
a nuestros clientes a través de nuestras
redes sociales organicas como Facebook,
Twitter, LinkedIn e Instagram, que
pueden realizar de forma rapida y sen-
cilla la recarga del servicio de SimpleTV
mediante el portal de Multipagos ubicado
en BanescOnline y asi evitar quedarse
sin senal.
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TRANSMITIMOS UN MENSAJE DE
UNION Y COMPARTIR EN FAMILIA

Para cerrar el ano, impulsamos nuestra
campana navidena cuyo proposito estuvo
centrado en llevar un mensaje de union,
cercania, companferismo y compartir en
familia, junto a los seres mas queridos.
Con esta comunicacién, invitamos a
nuestros seguidores, a seguir firmes ante
las adversidades vividas en un ano que
aungue no fue facil trajo consigo apren-
dizajes que nos orientan a ser mejores
cada dia.



REDES SOCIALES

Al cierre de diciembre de 2020, nuestras
redes sociales sumaban una comunidad
de mas de 1.530.000 seguidores en
nuestras cuentas oficiales de Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube y Linkedin,
lo que equivale a un incremento de 4,33%
en comparacion con los numeros de di-
ciembre de 2019. Para nosotros represen-
ta un canal importante para comunicarnos
con nuestros clientes y con el publico en
general, no solo para transmitir nuestros
mensajes, sino para escuchar sus plan-
teamientos casi en tiempo real.

Durante 2020 se atendieron a través de
las redes sociales mas de 28 mil casos o
requerimientos. De los casos atendidos;
21,99% correspondid a requerimientos
de los clientes de Banesco, mientras que
78,01% fueron consultas sobre productos
y Servicios.

En cuanto a nuestra presencia en redes
sociales, Twitter —a través de la cuenta

@ Banesco-, se mantiene como la red
social preferida por los usuarios, alcan-
zando 733.487 seguidores a diciembre de
2020. Ademas de servir como enlace para
la atencion de consultas y requerimien-
tos, ofrece contenidos de interés sobre

H1

| REDES SOCIALES

2020 2019 Var

@Banesco 733.487 725.579 1,08%
’ TWITTER

@Baneskin 203.039 199.327 1,86%
n FACEBOOK Banesco Banco Universal 263.619 264175 (0,21%)

Reproducciones 6.342.643 5.374.935 18%
° YOUTUBE

Suscripciones 14.894 12.5622 18,94%
m LINKEDIN Seguidores 98.189 73.091 34,33%
|@' INSTAGRAM Seguidores 216.800 187.851 16,41%
G BLOG BANESCO Visitas 8.686.625 8.349.527 4,03%

finanzas personales, emprendimiento,
tecnologia, efemérides, historia, deportes,
negocios, energia y novedades sobre los
productos, servicios o promociones del
Banco.

Por su parte, Banesco en Facebook
alcanzod los 263 mil 619 seguidores,
mientras que en Instagram supero los
216 mil seguidores. Los videos colocados
en el canal de YouTube “Banesco en
Imagenes”, registran mas de 6,3 millones

de reproducciones, ademas de sumar
14.894 suscriptores.

Al cierre de diciembre de 2020, el Blog
Banesco supero los 8.686.625 millones
de visitas. En este site, ademas de in-
formacion corporativa sobre productos

y su politica de Responsabilidad Social
Empresarial, la instituciéon cuenta con
contenido exclusivo preparado por perio-
distas de reconocida trayectoria.

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

En Banesco Banco Universal, C.A.,,
estamos conscientes que la proteccion y
preservacion del medio ambiente es una
necesidad para beneficio de éstay de
las generaciones futuras, por €so, somos
responsables con nuestros consumos
para un mejor aprovechamiento y uso de
los recursos que empleamos, a través
de diversas iniciativas que nos permiten
mejorar nuestras operaciones y cuidar
nuestro entorno.

Constantemente, estamos realizando
evaluaciones, diagnosticos, estableci-
miento de indicadores y metas reales para
mejorar el uso de los recursos naturales,
el ahorro energético y el reciclaje de
residuos y materiales para que nuestra
actividad no impacte el medio ambiente.

NUESTRA GESTION

Durante el 2020 mantuvimos el proceso
de racionalizacion y reorganizacion
espacial en las Sedes Administrativas

de la Zona Metropolitana de Caracas y
Regiones, con el objeto de optimizar los
metros cuadrados ocupados de acuerdo
a los procesos de la Organizacién, con la
minima intervencion de la infraestructura
fisica existente que permita lograr un uso
mas racional del espacio y sus servicios.
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103-1,103-2, 103-3, 201-2, 303-3, FS1, FS2

En el afno 2020 se incorporaron nuevos
métodos, materiales y equipos en diferen-
tes ambitos o areas de trabajo en Ciudad
Banesco, con el propdsito cumplir con
las mejores practicas y normativas a nivel
mundial para reducir el impacto ambien-
tal. Dentro de estas iniciativas tenemos:

b Sistema Impermeabilizante con
Malla Poliuretano y Ceramicoating:
Este sistema de impermeabilizacion,
permite alivianar la superficie de la losa
de techo ya que sus componentes son
una tela fina de poliuretano aplicada

con pintura asfaltica Ceramicoating, el
cual forma una membrana elastbmera
extremadamente liviana con propiedades
refractarias que mejoran la temperatura
de la placa, al contrario del manto as-
faltico que posee un mayor peso, lo que
permite mejorar la calidad de la tempe-
ratura en la losa del techo y por ende
disminuir el consumo energético en el uso
de los equipos de Aires Acondicionado de
la Edificacion.

mejorando asi el consumo de energia y
disminuyendo costos y gastos incluso
en el desgaste del sistema de bombas
eléctricas.

b Inicio de reemplazo de tuberias de
aguas blancas a nueva tecnologia
Termo Fusidén: Sustituimos el sistema de
tuberias principales de hierro de Ciudad
Banesco por Termo Fusion, lo cual nos
ha permitido reducir la presion en el
sistema hidroneumatico y reducir su uso,

D Reactivacion de pozo de agua pro-
fundo: Producto del franco deterioro

del servicio de suministro de agua en
Venezuela y especificamente en la Regién
Capital, durante el 2020 reactivamos

el pozo de agua profundo de Ciudad

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



Banesco el cual esta al aire libre y es

de facil acceso y amplitud, para la ins-
talacion, reparacion de los equipos y
accesorios necesarios. Las normas inter-
nacionales de la Organizacion Mundial de
la Salud, establecen valores 6ptimos para
las caracteristicas fisicas , quimicas ,bio-
l6gicas y bacterioldgicas de las aguas que
sean de consumo humano, dependiendo
de las condiciones que se encuentra el
agua en la naturaleza. Satisfactoriamente
las muestras de aguas provenientes del
pozo profundo de Ciudad Banesco,fueron
sometidas a los analisis, fisico, quimico y
bacterioldgicos por empresa calificadas
en esa materia dando resultados de ser
aptas para el consumo humano y no pre-
sentan ningun inconveniente, estando en
rangos de potabilidad. Sin embargo toda
agua, aun cuando cumpla con todos los
requisitos de los analisis debe pasar por
un proceso de desinfeccion, mediante la
aplicacion controlada de un agente capaz
de destruir gérmenes y bacteria , por ello
se debe efectuar una cloraciéon, mediante
un equipo de dosificacion automatico de
cloro en solucién (hipoclorito de calcio) ya
que es obligado por las normas sanitarias.

103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5,303-3 FS1, FS2

D Reemplazo de luminarias de Vapor de Sodio por tecnologia LED
en el Estacionamiento Ciudad Banesco:

Como parte de las mejoras de ahorro energético que se han implementado en

toda nuestra sede principal, en el afio 2020 inicié el reemplazo de las luminarias a
nivel de estacionamiento de las tradicionales Vapor de Sodio por tecnologia LED.
Dentro de las mejoras por utilizar este tipo de luminaria se encuentra una reduccién
significativa de ahorro energético puesto que una sola luminaria de Vapor de Sodio
consume 150W mientras que una luminaria equivalente de tecnologia LED consume
20W, lo que se traducen en un ahorro del mas del 80%, lo que a su vez llevamos

a un total de cerca de 500 luminarias en todos los niveles de estacionamiento se
traduce en un ahorro significativo a nivel de consumo.

Nuestra sede central, es un edificio inteligente
que incorpora diversos elementos constructivos
e informaticos que minimizan su impacto
ambiental lo que contribuye con la eficiencia
energética, el uso de energias alternativas,
mejora de la calidad ambiental interior,

la eficiencia del consumo de agua

y el desarrollo sostenible de los

espacios libres.
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PROGRAMA DE RECICLAJE

Para el cierre del 2020 nuestro
programa de reciclaje arrojé re-
sultados satisfactorios al lograr
reciclar 88.670 kg. de papel y
cartén que se ha traducido en Bs.
443.350.000,00, recursos que se
han destinado para apoyar proyec-
tos que ejecutan nuestros Socios
Sociales.

Por otro lado, mantuvimos nuestra
Cultura de Eficiencia Banesco y
reforzamos la campana de con-
cientizacion para el uso respon-
sable de los equipos que tenemos
disponibles para hacer nuestro
trabajo (equipos multifuncionales de
impresion) con un programa espe-
cial para ahorro de papel.

Con este programa logramos
ahorrar la cantidad de 7.833.211 de
paginas impresas lo que se traduce
en Bs. 442.205.559.26

Por la naturaleza de nuestras
actividades no se emiten sustancias
destructoras de la capa de ozono,
ni la emision de NO, SO.

1

GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

103-1,103-2,103-3, 201-2 , 301-2, 301-3, 302-1, 302-2,
302-3, 302-4, 302-5, 305-6, 305-7, 306-2, FS1, FS2

NuUmero de Operaciones

Numero de Paginas

2019 Var% 2019 Var%
Crédito Comercial 4.405 18.214 (313,48%) 49.000 371.567 (658,30%)
TDC (Solicitud/Servicio) 1.400 4.920 (251,43%) 3.000 18.679 (5.67%)

CONSUMO DE PAPEL

Cantidad de paginas ahorradas 7.833.211 4.630.516 69%
Bs. Ahorrados 442.205.559,26 484.861.330,00 (8,8%)

TOTAL DE IMPRESIONES

ANO %
5.028.488
2019 12.817.385
Variacion % (61%)

0,
Y
=

CONSUMO DE ENERGIA

En Banesco Banco Universal, C.A. hemos
incorporado la utilizacion de tecnologias
avanzadas en equipos y luminarias, acom-
panado de campanas de concientizacion en
el uso eficiente de la energia eléctrica con el
objetivo de mejorar cada ano este indicador.

Mantenemos de manera permanente la
reduccion de iluminacion de oficinas imple-
mentando horarios por bloque de trabajo
segun la productividad; reduccién en los
horarios de operacion de los aires acondi-
cionados a nivel de oficinas y horario restrin-
gido en el uso de escaleras mecanicas.

La fuente principal de energia utilizada
en nuestra organizacion, Banesco Banco
Universal, C.A. es producida por centrales
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hidroeléctricas, distribuida a través de la
red eléctrica nacional.

Nuestro consumo eléctrico de la red eléc-
trica nacional durante este periodo fue de
160.300 G.J lo que representa una disminu-
cion de 22,90% con respecto al afo anterior.

En paralelo con la red eléctrica nacional,
disponemos, para situaciones de emer-
gencia, de seis (6) generadores diesel en
nuestra sede principal, Ciudad Banesco
y dos (2) generadores diesel en nuestra
sede de El Rosal y en otras sedes admi-
nistrativas, respaldando entre un 80% a
un 100% de los servicios. Actualmente
estos generadores se activan en caso de
una falla eléctrica en la red comercial.

Durante el afo 2020 generamos 5.364 GJ
lo que significa un aumento del 11% con
respecto al afio anterior, principalmente
ocasionado por las fallas eléctricas en la
red comercial. Como consecuencia de
esto, se produjo un incremento de un 10%
en las emisiones de CO2 por los equipos
generadores de diésel.

Para el ano 2020 con un total de 229 pun-
tos de atencion obtenemos un consumo
de 160.300 gigajulios.

mil

Por otra parte obtenemos un consumo
por empleado de 47.33 Gigajulio para un
headcount de 3387 personas.

1

103-1,103-2,103-3, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-2,
3083-3, 304-1, 304-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

INDICADORES AMBIENTALES

Consumo Total

Consumo por Persona

CONSUMOS 2019 Var. (%) 2019 Var. (%)
Agua (m3) O 161.241,00 230.234 (30%) 47,62 53,51 (11%)
g?sctt”Ecl'édcat‘:ig?\la;‘;'ifnal) o 160.300,00  207.900,00  (22,90%) 47,33 48,32 (2,05%)
anc(:::c'i%idp%%?‘au(';)o / 5.364,00 4.836,60 (11%) 3,54 2,73 30%
Papel (Kg) " 7.807 13.891 (43,8%) 2,30 3.23 (28,79)
Papel (Kg) / Clientes © 14.317 24.560 @1,71) 0,0 0,01 (0,01

Consumo Total

RESIDUOS

2019

Var. (%)

2019

Consumo por Persona

Var. (%)

Papel Reciclado (Kg) ™ 88.670 42.780 107,27 26,16 9,94 163,18
Toéner y/o Cartuchos @ 0 395 (100) 0 0,09 (100)
Residuos Eléctri

esiauos Electricos y 20.580,04  91.232,98 (77,66) 6,01 21,20 (71,65)

Electrénicos (Kg) @

Consumo Total

EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO

Var. (%)

Emisiones CO, equipos

Consumo por Persona

Var. (%)

generadores de diesel 1.5618.295,50 1.383.885,00 10% 1.001,51 781,41 28%
(Solo Ciudad Banesco) @

Emisiones CO, 425.173,43 769.146,53 (45%) 280,46 434,3 (85%)
Vehiculos de empleados @

Total Emisiones de CO, @ 1.948.468,93 2.153.031,53 (10%) 1.281,97 1.215,72 5%

N

de electricidad a nivel nacional del ano 2020 y 2019 son estimadas

2. Ciudad Banesco y Torres de El Rosal 1.516 colaboradores en el 2020 y 1.771 colaboradores en 2019
3. Donados a FUNDANA : En 2020 no se donaron

4. Generacion Propia en Ciudad Banesco y El Rosal. Se toma como base a 1.516 colaboradores en el 2020 y 1.771 colaboradores

en 2019

5. Se toma a 3.935.751 clientes en 2020y a 4.072.128 clientes en 2019

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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CONSUMO DE AGUA

El agua utilizada en todas nuestras
sedes y agencias se obtiene a través
de la red hidrica alimentada de los
diferentes embalses del sistema
nacional.

Las actividades desarrolladas por

el banco no producen derrames de
sustancias quimicas, aceites y/o
combustibles los cuales tengan
efectos negativos sobre la salud, el
medioambiente, el suelo, el agua, y

el aire, tampoco impacta espacios
naturales protegidos o areas de alta la
biodiversidad no protegidas.

Para el afio 2020 se mantiene el pro-
medio de consumo de agua por punto
de atencién de 775.2 m3, lo que nos
dié un valor total de consumo a nivel
Nacional de 161.241 m3 considerando
208 puntos de atencién para este aio.

Bajo este mismo concepto y con

una cantidad de 3387 personas por
headcount para este ano, obtenemos
47.6 m3 de consumo por persona.

Nuestro consumo de agua durante
este periodo fue de 161.241,00 m3 lo
que representa una disminucién de
30% con respecto al ano anterior.

Debido a la naturaleza de la actividad
financiera la Organizacién no tiene
derrames significativos y Transporte
de residuos peligrosos.

|

mil

H 1

OPERACIONES DE BANESCO
QUE PUDIERAN PRODUCIR
IMPACTO AMBIENTAL

D Productos y servicios: Para el otor-
gamiento de créditos al constructor
realizamos estudios de factibilidad para
garantizar no solo el éxito del proyecto
sino también el menor impacto ambiental
posible en el area en la cual se desarro-
llara la obra. Cuidamos que los proyectos
financiados cuenten con los certificados
de habitabilidad antes de iniciar el proce-
so de ventas.

D Transporte de productos: Banesco
Banco Universal, C.A., no ejerce impac-
tos ambientales mensurables por esta
actividad, ya que los productos que se
trasladan a nuestra red de agencias en
todo el territorio nacional son materiales
de oficina, impresos, asi como equipos de
tecnologia y sus consumibles. Asi mismo,
el banco no exporta ni importa residuos.
Los residuos considerados peligrosos
(toners, baterias, monitores) son transpor-
tados en forma local considerando todas
las medidas de seguridad necesarias.

b Transporte de personal: A los cola-
boradores se les presta el servicio de
transporte, desde Ciudad Banesco hasta
la estacion méas cercana del sistema Metro
de Caracas en horas de la mafana para la

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020

103-1,103-2, 103-3,303-1, 301-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4,303-5,
304-3, 304-4, 306-3, 306-4, 306-5, 307-1, FS8, FS9, FS10, FS11

EL PLANETA ES
NUESTRA CASA
Y MERECE
NUESTRO CUIDADO

Dia Mundial del Medio Ambiente
05 de junio

llegada a la sede y en la tarde a fin de fa-
cilitar el traslado a sus viviendas, asi como
al personal que labora horario nocturno,
fines de semana y feriados. En caso de
eventos fuera de la sede se contratan las
unidades de transporte para el traslado
de los colaboradores. La Organizacion
asume el gasto del servicio.

Durante el 2020, no se recibieron multas
o demandas por incumplimiento de las
normativas ambientales de caracter
nacional o local.

El Servicio Médico para los empleados
ubicado en Ciudad Banesco, no genera
residuos bioldgicos sanitarios debido a
que solo ofrece atencion primaria y utiliza
material descartable. Las emergencias
son remitidas a centros de salud cercanos

a la sede principal.



DONACION DE MOBILIARIO
Y COMPUTADORAS DESINCORPORADOS

DONACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION DESINCORPORADOS

-_—

| m 2019 Var. (%)
Cantidad de Equipos Donados 316 905 (65,08)

| Total de Kg. 876,90 6.917,64 (87,32)
DONACION DE MOBILIARIO DESINCORPORADO

| m 2019 Var. (%)
Cantidad de Mobiliario Donado 480 294 63,27
| Total de Kg. 21.182 18.680 13,40

|i$
H
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Dentro de las actividades de accion

social que realiza nuestro Voluntariado
Corporativo, se encuentran las iniciativas
de cuidado ambiental e incentivo del cui-
dado de los recursos naturales.En el 2020
se invirtieron 150 horas hombre en activi-
dades medioambientales. Los voluntarios
comprometidos con el medio ambiente,
fueron invitados a celebrar desde sus
casas el Dia del Arbol, sembrando plantas
y realizando mantenimientos a las areas
verdes aledafnas a sus viviendas. Esta
pequefa accion ayudo a reforzar a toda
la comunidad los numerosos beneficios
ambientales que trae el mantener plantas
a nuestro alrededor, tales como, mitigar el
cambio climatico, refrescar los espacios,
albergar vida, embellecer con flores y
colores entre otros.

Como medida de prevenciéon y atendiendo
las normas de Bioseguridad para prevenir
la propagaciéon del Covid-19 en nuestras
areas de oficina durante el afo 2020 se
iniciaron jornadas semanales de desin-
feccion y saneamiento ambiental en las
sedes de Ciudad Banesco y El Rosal en
las areas de alto transito y areas generales
utilizando el producto NISUS DSV (desin-
fectante, sanitizador y virucida) publicado
en el listado N de productos que eliminan
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el virus, emitido por la OMS ( Organizacion
Mundial de la Salud) y EPA ( Agencia de
Proteccién Ambiental de USA)

Asi mismo se realiz6 la desinfeccién y sa-
neamiento ambiental a nivel de agencias
en todo el territorio nacional.

Por otra parte se implementé la modalidad
de teletrabajo con rotaciéon semanal del
personal de plataformas criticas man-
teniendo siempre la supervision de los
servicios criticos.




NUESTROS PROVEEDORES

NUESTROS PROVEEDORES

En Banesco Banco Universal, C.A. ges-
tionamos la relacién con nuestros pro-
veedores desde la Vicepresidencia
de Procura y Administracion
basados en una relacién de
confianza de manera transpa-
rente y oportuna garantizando
las necesidades del negocio y
promoviendo el desarrollo de
toda la cadena de valor.

Nos involucramos con provee-

dores responsables que respeten
los estandares éticos, sociales y de
sostenibilidad, al igual que nosotros
ya que entendemos el impacto que ellos
tienen en la sociedad.

ecececcccccccccce

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

102-9,103-1,103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 409-1, 412-1, 412-3, 414-1, 414-2, FS3, FS10

NUESTRA GESTION

Nuestra politica de contratacion, esta-
blece que todo proveedor interesado en
prestar servicio a la Organizaciéon debe
pasar por un proceso de revision en los
aspectos Legal, Técnico-Comercial y
Financiero, por lo que debe suminis-
trar documentacién que respalde su
legalidad y transparencia financiera.
Adicionalmente se incluyen criterios como
el precio y la calidad del servicio, dere-
chos humanos y sostenibilidad.

Durante el ano 2020 aplicamos esta
politica de contratacién a los 893 pro-
veedores locales (98.78%) y 11 no locales
(1,22%), con quienes mantuvimos relacion
y transamos un volumen de compras

por Bs.13.453.834.218.072,90 (Trece
billones, cuatrocientos cincuenta y tres
mil, ochocientos treinta y cuatro millones,
doscientos dieciocho mil, setenta y dos,
con noventa céntimos), que representa un

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES POR CANTIDAD Y MONTO PAGADO

Cantidad de
Proveedores

% Sobre el total de
proveedores

Monto Cancelado

97,30% de proveedores locales, es decir,
empresas que operan en el mismo ambito
geografico que se realiza la compra, el
servicio y la facturacién; mientras el 2,70%
corresponde a proveedores no locales.

De este numero y como parte de nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de

las Naciones Unidas, se firmaron 56
contratos de servicio con proveedores,
de los cuales 12 incluyeron la Clausula
numero 20 literal J) relacionada con los
Diez Principios del Pacto Mundial basados
en las Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en las areas de
Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcion.
El resto de los contratos firmados se
encuentran bajo el modelo del proveedor,
acuerdos financieros de confidencialidad
0 convenios firmados que no incluyen la
clausula arriba identificada

% Sobre el total
facturado

TIPO 2019

Proveedores Locales 893 1.032 98,78 97,91 13.090.856.079.185,70 1.237.209.308.722,29 97,30 94,8

Proveedores No Locales " 22 1,22 2,09 362.978.138.887,18 67.885.379.768.34 2,70 5,2
§ : | Total 904 1.054 100 100 13.453.834.218.072,90 1.305.094.688.490,64 100 100

1
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103-1,103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 409-1

Proveedores y rubros mas significativos por region

Mantenemos un inventario de nuestros principales proveedores de bienes y servicios por geografia

REGION CAPITAL

Proveedor Proveedor

% sobre el total

SERVICIO
2020 2019 Variacion % 2019

Hardware, Software y Tecnologia 69 75 7.166.657.266.034,48 415.473.266.309,92 (8,00%) 65,41% 63,45%
Servicios 91 123 1.821.130.458.568,53 119.271.060.679,89 (26,02%) 16,64% 18,21%
Mantenimientos y Construcciones 51 65 482.046.319.427,35 79.601.878.640,79 (21,54%) 4,41% 12,16%
Condominios y Arrendamientos 127 143 1.158.867.079.728,19 21.779.206.804,34 (11,19%) 10,55% 3,33%
Honorarios y Consultorias 81 93 327.570.240.364,14 18.673.047.455,37 (12,90%) 2,99% 2,85%
Total 419 499 10.941.271.364.122,70 654.798.459.890,31 (16,03%) 100,00 100,00

REGION ORIENTE SUR

Proveedor Proveedor

% sobre el total

SERVICIO

2020 2019 Variacion % 2019
Mantenimientos y Construcciones 2 4 74.938.585.808,08 11.881.455.697,39 (50,00%) 44.87% 69,03%
Servicios 11 25 2.592.929.402,73 2.724.307.279,31 (56,00%) 1,55% 15,83%
Condominios y Arrendamientos 40 39 89.463.027.883,08 2.607.468.295,58 2,56% 53,57% 15,15%
Total 53 68 166.994.543.093,89 17.213.231.272,28 (22,06%) 100,00% 100,00
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103-1,103-2,103-3, 204-1, 308-1, 308-2

Proveedores y rubros mas significativos por region

REGION CENTRO LOS LLANOS

% sobre el total

Proveedor Proveedor

SERVICIO

2020 Variacion % 2019

Equipos, Articulos y Mobiliarios

de Oficina 1 0 4.533.390,84 0,00 0% 0,00% 0,00%
Mantenimientos y Construcciones 6 8 91.181.980.294,65 28.002.159.637,47 (25%) 45,38% 82,93%
Condominios y Arrendamientos 56 53 78.819.436.898,73 4.096.167.921,96 6% 39,22% 12,13%
Servicios 29 50 30.943.251.297,38 1.667.308.229,41 (42%) 15,40% 4,94%
Total 92 111 200.949.201.881,60 33.765.635.788,84 (17%) 100,00% 100,00

REGION OCCIDENTAL NORTE

Proveedor | Proveedor % sobre el total

SERVICIO

2020 2019 Variacion % 2019
Honorarios y Consultorias 2 2 3.666.569.663,70 7.626.149,50 0% 4,37% 0,04%
Mantenimientos y Construcciones 3 5 32.857.375.579,33 17.968.369.937,31 (40%) 39,19% 84,26%
Servicios 13 16 2.730.956.488,61 1.735.953.560,73 (19%) 3,26% 8,14%
Condominios y Arrendamientos 23 27 44.587.530.393,23 1.613.078.189,11 (15%) 53,18% 7,56%
Total 41 50 83.842.432.124,87 21.325.027.836,65 (18%) 100,00 100,00

Promovemos un dialogo abierto y constante a través de diferentes canales de comunica-
cion. En nuestra pagina web, www.banesco.com, nuestros proveedores y los interesados
pueden encontrar informacién sobre el proceso de procura y documentacion necesaria
a consignar. Contamos con un correo electrénico exclusivo para nuestros proveedores,
registro_proveedores_ve@banesco.com, mediante el cual pueden consultar cuestiones
comerciales y también por el que impulsamos el conocimiento de nuestro Cédigo de Etica
y Conducta las iniciativas de concientizacion sobre aspectos sociales, ambientales y de
anticorrupcion.

_—J Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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http://www.banesco.com
http://www.banesco.com

NUESTRA POLITICA

En Banesco Banco Universal, C.A.,
vivimos nuestros valores organizaciona-
les en nuestro dia a dia, por eso somos
responsables y transparentes con todos
nuestros grupos de interés . Contamos
con sistemas de informacion de calidad,
en términos suficientes y seguros los cua-
les nos permiten compartir informacion
de calidad, de manera oportunay con la
frecuencia requerida.

El cumplimiento de nuestras obligaciones,
asi como la comunicacion y transparencia,
son la clave para asegurar que continua-
mos siendo un banco robusto, seguro y
sostenible que contribuye al progreso de
las personas y las empresas.

NUESTRA GESTION

Somos responsables en el disefio de
nuestros productos y servicios ajustando-
los a las normativa y regulaciones legales
vigentes. Asi mismo, nuestros contratos

y condiciones generales, contienen una
clausula que limita la responsabilidad del
incumplimiento del Banco en la prestacion
del producto o servicio derivado por
cambios normativos.

NUESTRO COMPROMISO CON J.AS AUTORIDADES

Nuestros productos y servicios se ajustan
a las exigencias del 6érgano regulador y

se realizan y remiten estudios de analisis
de riesgo para los depositantes e inver-
sionistas del banco sobre cualquier nuevo
instrumento o producto financiero, con lo
cual, aunque no impide la ocurrencia de
eventuales inconvenientes, el Banco se
mantiene, de manera constante, ajustando
sus mecanismos de mitigacién de riesgos.

La Vicepresidencia de Consultoria Juridica
del Banco realiza constantes analisis de
cualquier instrumento legal nuevo que
emitan los entes reguladores, o modifica-
ciones de las normativas existentes, con
el propdsito de determinar cualquier as-
pecto que pudiera impactar al Banco, los
grupos de interés y al sector financiero.

IMPUESTOS

Contamos con una politica fiscal alineada
a los valores organizacionales por lo cual
respetamos y nos apegamos al estricto y
fiel cumplimiento del ordenamiento juridi-
co tributario vigente de manera eficiente
y oportuna, basados en la informacién
reflejada en los estados financieros.

La Gerencia Ejecutiva de Tributos y
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
adscrita a la Direccion Ejecutiva de

e0ecccccccccccccoe

PAZ, JUSTICIA
1 6 EINSTITUCIONES
SOLIDAS

103-1,103-2, 103-3, 206-1, 207-1, 417-2 —

Tesoreria y Finanzas es el area encargada
de establecer los controles necesarios y
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento
de las obligaciones en materia tributaria,
a través de la ejecucion de las disposi-
ciones legales de la normativa tributaria

y los Manuales de Procesos aprobados y
publicados.

Mensualmente se planifical las actividades
requeridas y obligatorias que permite

el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias de forma oportuna ante los
organismos nacionales, estadales y
municipales; la causacién y pago de
dichas obligaciones son reflejadas en los
estados financieros del banco de acuerdo
a las normas contables locales. Por otra
parte, se analizan las normas tributarias,
para garantizar que las decisiones de la
Organizacion cumplan su contenido y

se encuentren conforme a los principios
generales del Derecho Tributario.

En lo concerniente al régimen de
Transparencia Fiscal, especificamente en
materia de Precios de Transferencia, de-
bemos sefalar que la Organizacion cum-
ple con el principio de libre concurrencia
o principio de independencia, informando
a la administracion tributaria sus opera-
ciones econdmicas efectuadas con partes
vinculadas, tal y como lo establece el
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marco regulatorio, donde se evidencia que
Banesco Banco Universal,C.A, asume su
carga tributaria, sin trasladar sus benefi-
cios a jurisdicciones de baja imposicion
fiscal.

Estamos consientes de la importancia
que tienen nuestros aportes en materia
fiscal, para que el Poder Publico, en sus
distintos niveles, pueda cumplir con la
ejecucion de sus politicas econdémicas, es
por eso, que cumplimos cabalmente con
el pago de todas sus obligaciones tribu-
tarias, contribuyendo directa e indirecta-
mente al desarrollo sostenible de todos
sus grupos de interés.

La Gerencia Ejecutiva de Tributos y
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
procura concientizar a las diversas areas
del negocio, sobre la importancia del
cumplimiento de las obligaciones fiscales
y de los riesgos a los cuales pudiera
estar expuesta la Organizacién, bien sea
mediante reuniones, correos electronicos
y/0 boletines informativos. Ademas, para
los empleados que lo ameriten, se les
proporcionan cursos de formacion espe-
cializados en materia tributaria, de modo
tal que cuenten con las herramientas
técnicas necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.}

el

La Gerencia Ejecutiva de Tributos y
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
procura identificar los riesgos de manera
anticipada y notificarlo, de ser necesario,
a la Direccion Ejecutiva de Tesoreria y
Finanzas, para la toma de decisiones
asertivas que los mitiguen o supriman, de
igual modo, existen canales de comuni-
cacion constante entre las diversas areas
que conforman la Organizacién, de modo
que si existiese un riesgo fiscal, el mismo
pueda ser abordado de manera oportuna.

Para el control interno de los riesgos,
la Gerencia Ejecutiva de Tributos y

IMPUESTOS POR OPERACIONES PROPIAS

103-1,103-2,103-3, 207-1,207-2, 207-3, 207-4

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
mantiene un Cronograma de actividades,
donde se plasman las fechas regulatorias
y las fechas reales de pago y declaracion
de cada una de las obligaciones fiscales,
permitiendo a los Gerentes del area su-
pervisar el debido cumplimiento, pudiendo
corroborar la informacién con los soportes
digitalizados. Adicionalmente, en lo con-
cerniente a la aprobacion del pago de los
diferentes tributos, la Gerencia Ejecutiva
posee Autonomia Tributaria, debidamente
autorizada por el Comité de Riesgo y la
Junta Directiva.

(EN MILES DE BS.)

IMPUESTOS “ 2019 Variacion %
Utilidad antes de Impuestos 15.876.968.780,72 464.917.777,53 3.315 %
Impuesto sobre la Renta (1) 1.658.945.079,16 34.688.859,63 4.682 %
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas 763.657.000,00 29.051.302,35 2.529 %
Impuesto al Valor Agregado * 2.133.649.466,27 120.1569.118,71 1.676 %
Impuesto a la Publicidad Comercial 6.250.797,27 11.282,14 55.304 %
Impuesto Inmuebles Urbanos 5.425.872,56 47.180,01 11.400 %
Impuesto a las Transacciones Financieras (IGTF) 660.728.366,45 32.036.083,44 1.962 %
Impuesto a los Grandes Patrimonios 251.919.3838,21 7.5634.000,00 3.244 %
Impuestos Varios ** 4.926.945,67 783.798,23 529 %
Sub Total Bs. 5.485.502.865,59 224.311.624,50 2.345 %
Utilidad después de Impuestos 10.391.465.915,13 240.606.153,03 4.219 %

* Contiene el total de crédito fiscal registrado por compras nacionales y pago de IVA en calidad de responsable (importacion de

servicios).

** Impuestos Varios: se registran pagos por tasas administrativas.
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Para garantizar el cumplimiento de las ac-
tividades desempefnadas por la Gerencia
Ejecutiva de Tributos y Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales, la Organizacion
cuenta con la Vicepresidencia de
Auditoria Interna, la cual verifica que

las obligaciones tributarias se cumplan
conforme al ordenamiento juridico vene-
zolano. Adicionalmente, se cuenta con la
Vicepresidencia de Modelos de Negocio,
la cual garantiza la existencia de los
manuales de procesos, que los mismos
sean eficientes y conformes a las mejores
practicas del negocio.

La Organizacion se ha caracterizado en
mantener una comunicacion asertiva con
todos los grupos de interés, bien sean
trabajadores, clientes, autoridades fisca-
les 0 comunidades de las cuales forma
parte. Con las autoridades de gobierno,
mantenemos una comunicacion continua
estableciendo relaciones de cooperacion
y alianzas con el organismo recaudador y
gobiernos locales basada en los principios
de transparencia y confianza

En lo referente a la gestion de inquietudes
en materia fiscal, se cuenta con una herra-
mienta digital, lamada @rga-si mediante
la cual se reciben todas las consultas de
indole tributaria realizadas por cualquier
area de negocio de la organizacion, donde

el

APORTES LEGALES

IMPUESTOS

103-1,103-2,1083-3, 207-1,207-2, 207-3, 207-4

(EN MILES DE BS.)

2019 Variacion %

APORTE A LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA E INNOVACION

Aporte al Fondo Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién (FONACIT) | TSI B 13.890,05
LEY DE ALIMENTACION DE TRABAJADORES
Ley de Alimentacion de Trabajadores 21.657.038,72 2.667.107,70 712,00
APORTES A FOGADE, SUDEBAN, A LA OFICINA NACIONAL ANTIDROGAS-ONA,
Y APORTE SOCIAL A LAS COMUNAS, LEY DEPORTE.
FOGADE 206.719.317,44 10.433.336,61 1.881,33
SUDEBAN 230.254.496,00 12.737.452,79 1707,70
APORTE LOSEP (ONA - FONA) 133.283.869,68 3.151.3083,54 4129 ,48
APORTES SOCIAL A LAS COMUNAS 2 64.606.022,48 4.707.569,71 1272,39
LEY DEL DEPORTE 111.620.000,00 2.502.880,88 4.038 %

1 Los fondos correspondientes a estos aportes son transferidos al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT),
que decide sobre los proyectos a ser financiados con base a los lineamientos y prioridades definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, asi como las implicaciones éticas y el potencial impacto cultural, social, ambiental

y econémico de los mismos.

2 Este aporte es administrado por el Servicio Autonomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC), que tiene
como actividad principal la administracion de los recursos asignados a los Consejos Comunales, financiando los proyectos
comunitarios, sociales y productivos del Poder Popular en sus componentes financieros.

le corresponde a la Gerencia Ejecutiva de
Tributos y Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales, dar respuesta oportuna y hacer el
seguimiento a la solucion de los temas que
dieron origen a las inquietudes, procurando
en todo momento que la Organizacion
cumpla con sus obligaciones tributarias.

Aunado a ello, resulta relevante indicar
que la Organizacion tiene una participa-
cién activa en la Asociacion Bancaria de
Venezuela, especificamente, en el Comité

Tributario, donde se discute cualquier
novedad que surja en el ambito tributario,
como por ejemplo, el impacto de nuevos
tributos y posiciones que se puedan
adoptar sobre algun determinado tema,
procurando el consenso del gremio. De
este modo, se contrastan opiniones y se
mitigan riesgos, siendo elementos que
garantizan la continuidad del negocio

y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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IMPUESTOS RETENIDOS Y PAGADOS EN NOMBRE DE LOS EMPLEADOS (EN MILES DE BS.)

CONTRIBUCIONES PARAFISCALES “ 2019 Variacion %

Ley de Vivienda y Habitat ! 3.310.172,34 516.043,66 541,45%695.36
Seguro Social Obligatorio 2 4.119.978,74 679.115,22 506,67%
Ley de Empleo 860.939,73 144.695,36 495,00%
INCES * 1.041.170,01 146.977,93 608,39%
Impuesto Sobre la Renta ® 215.8883.404.530,69 2.068.656,23 10.435.825%
Total 215.892.736.791,51 3.555.488,40 6.071.997,91%

=

El aporte es equivalente al 3% del salario integral mensual de los empleados (2% pagado por el patrono y 1% por el trabajador)
2 Aportan al IVSS todas las personas que presten servicios tanto a las empresas publicas como privadas

3 Este aporte tiene como objetivo asegurarle al trabajador(a) que ha perdido involuntariamente su empleo y que son cotizantes al
Régimen Prestacional de Empleo, una prestacion dineraria durante un lapso de tiempo determinado. El 2% lo aporta el patrono
y el 0,50% por el empleado.

4 ElInces es la institucion del Estado encargada de la formacion y autoformacion colectiva, integral, continua y permanente de los
trabajadores, orientada al desarrollo de sus capacidades. El aporte esta constituido por el 2% que otorga el patrono y el 0,50
el trabajador.

5 Este aporte es realizado por aquellos empleados que estimen una remuneracién anual igual o superior a 1.000 Unidades
Tributarias (U.T.)

1
IMPUESTOS RECAUDADOS DEspE TU Casas AUN Estanpo

EN Prjamas
A través de la pagina web corporativa y nuetsra Red de Agencias, Banesco

Banco Universal, C.A, ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar el pago de = I

Impuestos centralizados al SENIAT, ente reacudador del impuesto. En 2020 esta -l gé Eah

recaudacion alcanzé la cifra de Bs. 24.408.025 MM. E:
o 7 LT

Asi mismo, hemos establecido alianzas con las 5 Alcaldias de la Regiéon Capital y

otras ciudades en el interior del pais, ademas organismos gubernamentales que PUEDES REALIZAR EL P \c(:t)' |}g ru ISLR
. L. . Co~x BanescUnline
pertenecen a la administracion central para que nuestros clientes puedan cance- s

iMas FaciL v Rapipol o
lar sus impuestos municipales a través de nuestros canales electrénicos. En este Ban:mo
sentido, en 2020 se obtuvo una recaudaciéon de Bs. 14.181.870 MM. s Casp
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Como agentes de percepcion y retencion de los clientes, la Organizacion esta MULTAS O INCUMPLIMIENTOS
en el deber de enterar al Organismo de administracion tributaria estadal Yy Durante el periodo reportado, Banesco Banco
nacional los siguientes tributos: Universal, C.A., no recibié reclamos o inciden-
cias en cuanto al cumplimiento de normas sobre
IMPUESTOS RETENIDOS Y PAGADOS EN NOMBRE DE LOS EMPLEADOS (EN MILES DE BS.) libre competencia o practicas monopolisticas.
IMPUESTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS m 2019 Variacion % Las comunicaciones recibidas por parte
Impuesto a las Grandes Transacciones de la Superintendencia de las Instituciones
Financieras (IGTF) 26.169.811.266,59 1A 028 SRS 1.641% del Sector Bancario o del Banco Central de
Venezuela, no presentaron instrucciones que
Retencion ISLR sobre Ganancias Fortuitas 1.272.746,46 179.379,07 610% hayan tenldo inc|dencia Significativa en |a
Timbres Fiscales 157.869.616,40 4.758.216,74 3.218% situacion financiera y estructura patrimonial
Total Bs. 26.184.353.085,44 1.499.963.903,90 1.646% del Banco.
En los Estados Financieros auditados del
IMPUESTOS RETENIDOS Y PAGADOS EN NOMBRE DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES Banco, semestralmente, de acuerdo con los
U (EN MILES DE BS) requerimientos del Organismo Regulador, son
| IMPUESTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS m 2019 Variacién % revelados los litigios, contingencias, compro-
misos contractuales y fiscales, y sobre los
Retenciones de IVA Proveedores 1.580.223.350,77 89.192.917,10 1.672% cuales el Banco no prevé algun impacto sobre
los estados financieros en su conjunto.
Retenciones Impuesto Sobre la Renta 453.323.074,61 24.703.446,83 1.735% i
En Banesco Banco Universal, C.A., los em-
Retenciones Operaciones Bancarias 960.486.068,16 45.834.073,96 1.996%

pleados a todos los niveles, incluyendo la

Junta Directiva, se mantienen vigilantes en
L 1.316.168,67 106.046,50 1.141% ) . 9 )
Econdmicas cuanto al estricto cumplimiento a las dispo-
Total Bs. 2.995.348.662,21 159.836.504,39 1.774% siciones de ley a las cuales como institucion
financiera se encuentra sujeta.

Retenciones de Impuesto sobre Actividades

Banesco Banco Universal, C.A, es una ins-
titucién bancaria privada y no ha recibido
ayuda financiera del sector publico durante el
periodo que examina este informe. Tampoco
ha efectuado financiamientos a partidos
.E%ii. politicos, sindicatos y asociaciones afines.
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PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME 2020

PRINCIPIOS PARA DEFINIR
EL CONTENIDO DEL INFORME

Este Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad de Banesco Banco
Universal, C.A. es el resultado de nuestra
gestion entre enero y diciembre de 2020
que recoge nuestras principales actuacio-
nes y como integramos la estrategia de
sostenibilidad con nuestra actividad finan-
ciera, logrando crear valor a largo plazo
con cada uno de nuestros grupos de
interés (accionistas, clientes, empleados,
proveedores y comunidad) y participando
en el crecimiento econdmico y social del
pais.

Al igual que las ediciones anteriores, en
esta edicion se destacan los aspectos
relevantes del ejercicio y el grado de
cumplimiento de los compromisos y
objetivos planteados durante el afio an-
terior, asi como los previstos para el ano
siguiente. Este informe puede consultarse
de manera digital en nuestra pagina web
(http://ow.ly/Spp93) y en el Blog Banesco:
http://blog.banesco.com/rse/. La perio-
dicidad de presentacion del Informe de

Este es nuestro 17° reporte publicado y
mantiene el mismo alcance que nuestro
la ultimo reporte correspondiente al
2019. Este informe se ha elaborado de

el

Responsabilidad y Sostenibilidad es anual.

conformidad con la opcién Exhaustiva de
los Estandares GRI. Asimismo, se utiliza-
ron las pautas del suplemento sectorial
de GRI G4 para el sector financiero, la
adhesion al programa “Community GRI”
con el que reflejamos nuestra relacion y
compromiso con el GRI.

La estructura de este informe se ha
realizado tomando como base lo esta-
blecido en los Estandares del GRI y en

el Suplemento Sectorial para Servicios
Financieros emitido por el Global
Reporting Initiative (GRI) y se presenta
bajo el mismo esquema de los afos ante-
riores, organizado en dos grandes blo-
ques: la Dimension Interna y la Dimensién
Externa de nuestra Responsabilidad
Social, con capitulos especificos para
cada grupo de interés.

102-10, 102-32, 102-45, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

Con este informe no soélo reporta-
mos nuestro desempeno dentro de
un contexto de sostenibilidad, sino
también reportamos nuestra labor
dentro de un contexto mas amplio
que incluye entre otros:

b La importancia y valor que tiene
nuestro Capital Humano que se refleja
en salarios mayores a los minimos
legales, formacion continua, y pro-
gramas de apoyo para adquirir su
vivienda, beneficios no contractuales
competitivos, entre otros.

b Nuestro compromiso sostenido en
apoyar a nuestros Socios Sociales
que trabajen para mejorar los ser-
vicios de educacién y salud en las
comunidades.

b El impacto de la Organizacién en

la generacion de empleos directos

en las diferentes regiones del pais,
empleos indirectos a través de la dis-
tribucién regional de sus proveedores,
oportunidades y servicios regionales
para los clientes y las donaciones
regionales.
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Este informe se rige por el principio de
exhaustividad en cuanto al alcance, co-
bertura y tiempos contemplados en ella.

La cobertura del informe incluye so-
lamente la operaciéon de Banesco

La materialidad de la informacién
se manifiesta en los indicadores
que reflejan los impactos signi-
ficativos de la Organizacion en
los ambitos econdmico, social
y ambiental.

Para la realizacion de este
Informe involucramos a todas
las areas del negocio en el
proceso de recoleccion de data
y la concientizacion del suministro
oportuno de la informacion.

Los datos presentados estan detallados
para los afos 2019 y 2020 con sus
respectivas tasas de variacion, lo que
permite la comparabilidad del desempeno
en estos dos periodos. Asimismo, en los
casos donde se reestructuro la informa-
cion para efectos de su presentacion y
comparabilidad se hace la referencia al
respeto.

Banco Universal, C.A en Venezuela.

Los contenidos cuantitativos en general
se reportan acompanados de las variables
que dan origen a su calculo, lo cual facilita
la comprensién de como se obtienen.

Para la obtencion de la informacion, nos
hemos apoyado en los diferentes sistemas
de manejo de informacién 0 mecanismos
internos que posee la organizacion.

En términos generales corresponden a
informacioén publicada y reportada a los
organismos regulatorios, es decir que es
perfectamente verificable.

Otra premisa es la claridad, de alli que el
presente Informe contiene los elementos
mas relevantes, en un documento legible
en cuanto a la sencillez de su lenguaje, la
visualizacién de las cifras y expresiones
graficas de la gestion, y el volumen de
péaginas. Para garantizar la fiabilidad de
la informacion presentada y de los pro-
cedimientos seguidos en la elaboracion
del Informe, se documentan todas las
fuentes internas de cada aspecto que se
reporta y se somete a la verificacion de
la Vicepresidencia Ejecutiva de Auditoria
Interna antes de ser publicada.

Cabe destacar, que los contenidos que
se presentan, contemplan no sélo los que
se han considerado materiales segun el

102-10, 102-32, 102-45, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

analisis efectuado de acuerdo a los para-
metros establecidos en los Estandares GRl,
sino también aquellos que la alta gerencia
ha considerado revelar aun cuando se trate
de temas no materiales por considerarlos
relevantes para el desempefio del Banco.

Durante la elaboracion de este informe, no
hubo cambios significativos en cuanto al
tamano, estructura y propiedad de la or-
ganizacion ni en la cadena de suministro.
Tampoco se presentaron cambios en la
reexpresion de la informacién con respec-
to a los informes de los anos anteriores.

Este informe se ha elaborado de con-
formidad con la opcién Exhaustiva de

los Estandares GRI y aplicamos los
servicios de Materiality Disclousure
Service asi como la adhesion al programa
“Community GRI” con el que reflejamos
nuestra relacion y compromiso con el GRI.

No contemplamos una verificacion exter-
na. La gerencia ejecutiva de planificacion
y difusion institucional valida y ejecuta

el proceso de materialidad y gestiona la
recopilacion de informacion. Luego, el
Informe es revisado y auditado por parte
de la Gerencia de Auditoria Forense perte-
neciente a la Vicepresidencia de Auditoria
Interna de Banesco Banco Universal, C.A.
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NUESTROS COMPROMISOS

AREA

Gobierno
Corporativo

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020

b Implantamos mecanismos de seguimiento y
control a las convocatorias, material, minutas
y actas de los distintos Organos de Gobierno
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Unico.

b Optimizamos la estructura de gobierno alineada
al estandar corporativo, homologando las
instancias de Gobierno y el fortalecimiento
de las mejores practicas, enmarcados en
el Reglamento Unico de funcionamiento de
los Comités Directivos, Ejecutivos y demas
instancias de deliberacion de Banesco Banco
Universal, C.A.

COMPROMISOS 2021

b Examinar de forma continua el grado de

cumplimiento del Reglamento Unico de
Funcionamiento de los 6érganos de gobierno y los
lineamientos corporativos.

D Promover la aplicacion de los estandares y

lineamientos corporativos en el diseno y contenido
de las actas, puntos de cuenta y presentaciones
reforzando el uso de la comunicacion estratégica
en el manejo de las instancias de gobierno.

b Actualizar los objetivos de los érganos de gobierno

y simplificar la estructura y conformacion de
los comités procurando una mayor agilidad y
eficiencia en la toma de decisiones.

Accionistas

D Aumentamos el capital social del banco
con el propdsito de continuar impulsando el
fortalecimiento patrimonial y el crecimiento de
la institucion. Nos mantenemos a la espera
de la autorizacién del 6rgano regulador
competente.

D Aumentar el capital social del banco con

el propdsito de continuar impulsando el
fortalecimiento patrimonial y el crecimiento de la
institucion.
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AREA

Capital Humano

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020

b Impulsamos acciones para mejorar
continuamente la experiencia del empleado,
con foco en valores personales y corporativos.

b Consolidamos las competencias técnicasy
personales del Ciudadano Banesco a través de
nuestras plataformas de aprendizaje virtual.

b Ejecutamos nuevas acciones para mejorar
la calidad de vida y bienestar integral de los
colaboradores mediante esquemas novedosos
de compensacion.

P Nos adaptamos operativamente a una nueva
realidad originada por el surgimiento del
COVID-19.

b Impulsamos comportamientos alineados
en valores y al fiel cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica y normas que rigen la PCLC/
FT/FPADM.

COMPROMISOS 2021

b Consolidar una cultura de alto desempefio,
que potencie el engagement, la agilidad, la
experiencia del cliente, el trabajo colaborativo, la
transversalidad y la innovacion.

b Consolidar el teletrabajo e impulsar nuevas formas
de trabajo con equipos multifuncionales, para
contribuir al desarrollo de una Organizacion agil,
productiva y eficiente.

b Asegurar la gestion efectiva de la sucesion,
preservar el talento y custodiar el conocimiento.

b Continuar identificando e implementando nuevos
esquemas de beneficios (monetarios y no
monetarios), orientados a mejorar la calidad de
vida del Ciudadano Banesco y retener al mejor
talento.

b Continuar impulsando comportamientos alineados
en valores y al fiel cumplimiento de nuestro Cédigo
de Etica y normas que rigen la PLC/FT/FPADM.
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AREA

Voluntariado

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020

b Fortalecimos la Ciudadania Banesco,
promoviendo la interaccion entre los
colaboradores con actividades virtuales de
interés general, las cuales nos permitiran
el reforzamiento de nuestros valores
organizacionales.

b Impulsamos una mayor cantidad de acciones
de voluntariado con socios sociales.

b Afianzamos el compromiso social del
Ciudadano Banesco dentro y fuera de
la Organizacién, mediante acciones del
voluntariado (recoleccion de alimentos, utiles
escolares, entre otros), convirtiéndose en
multiplicadores de la cultura, la marca y la
responsabilidad social empresarial.

COMPROMISOS 2021

D Continuar fortaleciendo la Ciudadania

Banesco, promoviendo la accion solidaria de
los colaboradores a nivel nacional a través de
actividades de interés virtuales y presenciales
garantizando las medidas de bioseguridad y

reforzando nuestros valores organizacionales.

b Impulsar una mayor cantidad de acciones de

voluntariado con socios sociales.
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AREA

Socios Sociales
y Comunidad

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020

b Profundizamos nuestro dialogo social con
la comunidad a través de nuestra iniciativa
Presupuesto Participativo en 9 localidades
a lo ancho del pais ajustandonos a la nueva
realidad y realizando encuentros virtuales con
los participantes.

b Desarrollamos de manera virtual cursos de
Formacion para Socios sociales y campafna de
construccién de ciudadania fundamentada en
la prevencion del COVID.

b Ejecutamos el Programa de Formacién de
Microempresarios en modalidad online
y realizamos un piloto de programa de
seguimiento de microempresarios graduados.

b Fortalecimos nuestra Biblioteca Digital
incorporando nuevas publicaciones y
participando en actividades que promuevan su
difusion.

COMPROMISOS 2021

b Continuar desplegando programas de formacion
para Socios Sociales y Voluntariado.

b Potenciar la divulgacion del Programa de
Formacién de Microempresarios Virtual.

b Establecer nuevas alianzas con organizaciones de
desarrollo social, con programas de alto impacto
para la comunidad.

b Afianzar Campafia de Construccion de Ciudadania
basada en los ODS.

b Impulsar nuevos canales de difusién de la
Biblioteca Digital.

b Continuar coordinando el Foro de Sostenibilidad
Empresarial con Naciones Unidas.
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AREA

Clientes

PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020

b Fortalecimos las aplicaciones modviles en
nuestra plataforma web permitiéndole a
nuestros clientes realizar transacciones
financieras por diversos canales electrénicos
con mayor eficiencia, seguridad y rapidez.

b Impulsamos la transformacion digital y
experiencia del cliente disefando procesos,
productos y servicios en el marco de la nueva
era digital.

b Fortalecimos y profundizamos las practicas
estandarizadas en la gestion de proyectos, con
la aplicacion de metodologias agiles para el
desarrollo de productos y servicios de calidad,
orientados a la satisfaccién de nuestros
clientes.

b Optimizamos los controles y monitoreo de
seguridad en las transacciones que se realizan
a través de canales digitales y electronicos
identificando nuevas modalidades de
ciberataques.

b Realizamos campafias de concientizacion a los
colaboradores en la importancia de impulsar la
Transformacion Digital y Experiencia de Cliente
Interno y Externo.

COMPROMISOS 2021

b Continuar disefiando e implementando productos
y servicios orientados a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

D Mantener la revisién constante y dinamica de
nuestra oferta de valor, para que ésta continte
siendo un elemento diferenciador de la marca
Banesco.

b Continuaremos ajustando nuestros controles
y monitoreo de transacciones para proteger a
nuestros clientes ante nuevas modalidades de
ciberatagues.

b Robustecer el desarrollo del conocimiento
comportamental del cliente, utilizando las
capacidades analiticas, para soportar las
decisiones de mejoras y optimizacion.

P Continuar desarrollando el conocimiento sobre
estas metodologias y soluciones.

b Impulsar transformacion digital y experiencia del
cliente diseflando procesos, productos y servicios
en el marco de la nueva era digital.
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AREA PRINCIPALES LINEAS DE ACCION 2020 COMPROMISOS 2021

Ambiental b Desarrollamos nuevas acciones orientadas b Profundizar acciones orientadas a concientizar a
a cumplir de manera equilibrada nuestro nuestros colaboradores en relacion a la 6ptima
crecimiento sostenible protegiendo al medio utilizacion de los recursos en las distintas
ambiente, con acciones concretas que van operaciones que realizamos para que éstas tengan
mas alla del reciclaje al utilizar eficientemente cada vez un menor impacto ambiental.

recursos no renovables como la energia

L b Continuar con nuestra promesa de ser un
eléctrica y el agua.

banco verde, disminuyendo el uso del papel y
aprovechando la tecnologia como una alternativa

innovadora.
Proveedores b Profundizamos el uso de Ariba como b Continuar estableciendo alianzas estratégicas con
herramienta de abastecimiento. proveedores claves (actuales y nuevos).
b Optimizamos los tiempos de atencién de las b Gestionar nuestros procesos enmarcados en
procuras en un entorno de elevada demanda la transparencia y agilidad para la licitacion y/o
producto de la escasez de proveedores en contratacion de servicios.

ciertos mercados.
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(CONSTRUIMOS

A E A BN

Programa Fe y Alegria Fundacion Musical Asociacion
de Formacion Bs. 3./5/.803.385,81 Simon Bolivar Venezolana
de Microempresarios Bs.1.247.196.258,12  de Educacion Catdlica
Bs. 3.947.233.054,39 (AVEC)

Bs. 706.188.140,50

Becas Educativas Fundacion Otros Organismos FUNDANA
Bs. 2.025,40 Venezolana de Salud Bs. 9.030.920.476,68
Contra la Pardlisis y Asistencia Médica
Infantil Bs. 7.756.330.561,17

Bs. 2.006.002.650,47

A EB A 1

DNonacidn Proyectos Qtras Aportes Campana
de Juguetes Editoriales Bs. 717.227.155,42 de Solidaridad

a la Comunidad y Publicaciones por Catastrofes

Rs 34,17 Rs 2 661978789,08 Naturales

Bs. 61,29
Beneficios Sociales Aporte Voluntariado Aplicacion Presupuesto

Na Contractuales Comorativo Articulo 96 LOCTICSEP Participativo
para Empleados Bs. A73.850.508.83 Bs. 336.12 Bs.1.395.031.073.71

BANESCO
Bs. 366.995.045.811,54

A B A

IESA (Proyecto Universidades Otros
Emprendimiento & Institutos Institutos
Social con el [ESA)  de Educacion Superior y Organismos

de Educacion
Bs. 510754

A H A

Bs.3.250.000.929.89  Bs. 24.089.136.688,24

Asociacién Civil Asociacion Damas Asistencia a la Infancia
Red de Casas Salesianas Desasistida y Personas
Don Bosco Bs. 250.012.372,28 con Necesidades

Especiales
Bs. 581.045.600,95

A H A

Bs. 3.442.665.857,04

Fuentos Inversion Alcaldias,
para la Comunidad en Obras Gobernaciones
Bs. 368.430.524.57 Colinas y otros Organismos
de Bello Monte del Fstada
Bs. 23,08 Bs. 141,71

ALIANZAS
PARA SONAR

Construimos y ayudamos a fortalecer los cimientos de la sociedad
Balance Social cierre 2020

ACUMULADO 1998 — DICIEMBRE 2020

TOTAL INVERSION SOCAL Bs. 432.891.107.569,11
TOTAL GENERAL INVERSION SOCIAL
MAS COMPROMISOS CONTRAIDOS Bs. 432.891.107.569,11
Cifras oxprogadas on bolivares
Directores
Juan Carlos Escotet Rodriguez  José Grasso Vecchio « Miguel Angel Marcano Cartea
Emilio Duran Ceballos « Maria Josefina Fernandez

Banesco noaments rinde cuonks da manar fransparats 2 Sus grupss da inbors ton & publicackin del Balsnce 2.
obiener L maye (AT o nwesiros i o
@ Banesco.com () @Banesco () Banesco Banco Universal ) Bar im @ Bar

RIF: J-07013380-5

i
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ANEXO 1 ¢ [NDICE DE CONTENIDOS GRI

102-55

A continuacion, se detallan las paginas también aquellos temas no materiales que

del Informe en las que se dan respuesta a la Alta Gerencia ha considerado revelar por MATERIALITY

los contenidos de los Estandares GRl y al considerarlos relevantes para dar a conocer DISCLOSURES SERVICE
Suplemento Sectorial de Financial Sevices el desempeno del Banco.

de GRI.

Para el Materiality Disclosures Service,

Cabe destacar, que los contenidos que se GRI Services ha revisado que el indice de

presentan contemplan no solo los que se contenidos de GRI sea claro, y que las COMMUNITY MEMBER

han considerado materiales segun el analisis  referencias para los Contenidos 102-40 a

efectuado de acuerdo a los parametros 102-49 correspondan con las secciones

establecidos en los Estandares GRI, sino indicadas del reporte.

Verificacié
Estandar GRI | Contenido | Numero | Titulo Pagina Omision | | orheacton Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

GRI 101:

Fundamentos

2016
102-1 Nombre de la organizacion 5 N
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 77 -78 N
102-3 Ubicacion de la sede 5 N
102-4 Ubicacion de las operaciones 5 N
102-5 Propiedad y forma juridica 5 N
102-6 Mercados servidos 6; 77 - 82 N

GRI 102: 1027 | Tamafio de | izacic 9;30;32- 35 J

Contenidos | Perfil de la ) amano de la organizacion el

2§1n6erales Organizacion 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 35 - 36; 46 N Principio 6 8.5
102-9 Cadena de suministro 102 N Principio 7
102-10 Cambio.s.significativos en la organizacion y su cadena 110 - 111 J

de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 6 -9; 35, 46 N
102-12 | Iniciativas externas 42 - 44, 56 - 57 N Principio 7
3 ] Principio

102-13 | Afiliacién a asociaciones 28 N 125,89 10
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Estandar GRI

Contenido

Numero

Titulo

Omisién

Verificacion
Auditoria Interna

Pacto Mundial

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma Principio
102-14 o 3 v
de decisiones 1,7,8,9
Estrategia
Princioi
102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 6-7,9 v ;mgungo
| 102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta 5; 34 - 35 N Principio 10
Etica e
i i 25 - 29; 34; o
integridad 102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 8182 v Principio 10
18 - 28;
102-18 | Estructura de gobernanza 31 N
102-19 | Delegacién de autoridad 18 - 21 N
. . . . ) Principio
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos
102-20 ambﬁi)en’[alesII socialgs e o 2= v 128,456
y 7,8,9, 10
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 12 - 15; J
ambientales y sociales 25; 32 - 33; 35
109-22 Oomvp,osici()n del méximo 6rgano de gobierno y sus 18- 07 J 51,55
comités
102-28 | Presidente del maximo érgano de gobierno 19 -22 N
102-24 | Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 18 - 27 N 51,55
Gobernanza 102-25 | Conflictos de intereses 25-29; 34 - 35 N
102-26 Funci(l’)nldel maximo érgano delgobierno en la seleccion 18 - 28: 31 J
de objetivos, valores y estrategia
Conocimientos colectivos del maximo érgano de
102-27 ocimi W X ¢ 12-15 N Principio 10
gobierno
102-28 Evalluacién del desempefo del maximo érgano de 38 - 41 J Principio 7,
gobierno 8,9
102-29 Identificacién y gestién de impactos econémicos, 6-7,9; J
ambientales y sociales 11-16
102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 12 -16; 25 - 27 N Principio 10
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y 38 - 41 J

sociales
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién ,, Pacto Mundial
Auditoria Interna

Funcion del méximo érgano de gobierno en la elabora-

102-32 110 - 111

cion de informes de sostenibilidad v
o ) . 12 - 16; 18;

102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas 20 - 21 35 N

| ) " 20 - 21;
102-34 | Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 34-35 N
102-35 | Politicas de remuneracion 39 - 41 N

Gobernanza

102-36 | Proceso para determinar la remuneracion 39 - 41 N

Involucramiento de los grupos de interés en la
GRI 102: 102-37 i orip 39 - 41 J
remuneracion

Contenidos
Generales 102-38 | Ratio de compensacion total anual 40 - 41 Vv
2016
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion 40 J
total anual
. ) . 6-7;
102-40 | Lista de grupos de interés vV
12-16
Participacion | 102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 54 - 56 vV Principio 3 8.8
de los
Grupos de 102-42 | Identificacion y seleccion de grupos de interés 12 -16 V
Interés
102-43 | Enfoque para la participacién de los grupos de interés 12 - 16 N
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 12 - 16 Vv
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién ,, Pacto Mundial
Auditoria Interna

109-45 Entidaclies incluidas en los estados financieros 110 - 111 J
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las

102-46 12-16
Coberturas del tema v

102-47 | Lista de temas materiales 12 - 16 N
102-48 | Reexpresion de la informacion 110 - 111 N
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes 6-7;12-15 N

GRI 102: Practicas 102-50 | Periodo objeto del informe 110 - 111 v

Contenidos parala

Generales Elaboracién 102-51 | Fecha del ultimo informe 110 - 111 N

2016 de Informes
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes 110 - 111 N
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe 143 N

102-54 Declaracién, de elaboracion del informe de conformidad 110 - 111 J
con los Estandares GRI

102-55 | indice de contenidos GRI 119 -137 N
110 - 111

102-56 | Verificacion externa ANEXO 1 N
138 - 142
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Verificacion

Estandar GRI Contenido Numero | Titulo Pagina Omisioén e Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6-10 J
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6 -10 N
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 8-9 N 8.1,8.2
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunida- Principio 7
. 201-2 96; 98 o
GRI 201: 0 des derivados del cambio climatico v Criterio 10
Desempefio Econémico
2016 201-3 Obligacionles ‘dellg?lan de beneficios definidos y otros 58 - 61 J
planes de jubilaciéon
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 105; 109 V
PRESENCIA EN EL MERCADO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36 - 37 V
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36 - 37 V
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo 1.2,541,
. 202-1 -4
GRI 202: 0 frente al salario minimo local 89 v 8.5
Presencia en el Mercado
2016 202-2 Proporf:ic’)n de altos ejecutivos contratados de la 36 - 37 J 8.5
comunidad local
IMPACTOS ECONOMICOS
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 66 - 72 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 66 - 72 N
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 66 - 67 N 5.4
GRI 203:
Impactos Econémicos 1.2,3.8,
Indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 66 - 70 N 8.2, 8.3,
8.5
ﬂ Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién ,, Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

PRACTICAS DE ADQUISICION

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 102 - 103 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102 - 103 N
GRI 204:
Practicas de Adquisicién 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 102 - 104 N Principio 8.1,8.2
2016
ANTICORRUPCION
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 112 - 16 N Principio 10
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-31 N Principio 10
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28-31 N Principio 10
205-1 Operaciones elv/aluadas para riesgos relacionados 22 - 24 J Principio 10
con la corrupciéon 53
GRI 205:
R . Comunicacién y formacion sobre politicas 28 - 29; 31; o
Anticorrupcion 205-2 . . - N Principio 10
y procedimientos anticorrupcion 56 - 57
2016
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 56 - 57 N Principio 10
COMPETENCIA DESLEAL
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 77 -79 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77 -79 N
GRI 206: Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Competencia Desleal 206-1 desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre 105; 109 N
2016 competencia
ﬂ Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020
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Verificacion

o Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién

FISCALIDAD
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 105 - 106; 108 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 105 - 106; 108 N
207-1 Enfoque fiscal 105 - 109
GRI 207: 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 106 - 109
Fiscalidad Participacion de grupos de interés y gestion de
2019 207-3 ) ) o 106 - 109
inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 106 - 109
MATERIALES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 96 - 100 N
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 - 100 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 100 N
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 99; 101 N Principio 8, 9 8.4
GRI 301:
Materiales 301-2 Insumos reciclados 98 - 99 N Principio 8, 9
2016
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 98 - 99 N Principio 8, 9 8.4
ENERGIA
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 96 - 100 N Principio 7,8, 9
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 - 100 N Principio 7,8, 9
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 100 N Principio 7,8, 9
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 97 - 99 v Principio 7y 8 8.4
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 97 - 99 V Principio 8 8.4
GRI 302:
. 302-3 Intensidad energética 97 - 99 N Principio 8, 9 8.4
Energia
2016 302-4 | Reduccion del consumo energético 97 - 99 N Principio 8, 9 8.4
302-5 Reduccion de Io; r.equerimientos energéticos de 97 - 99 N Principio 8, 9 8.4
productos y servicios

H1
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Verificacion

Estandar GRI | Contenido Numero | Titulo Omisién ,, Pacto Mundial | ODS
Auditoria Interna

AGUA Y EFLUENTES

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 96 - 100 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 - 100 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 100 N
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 99 - 100 N Principio 8
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos 99 - 100 J Principio 8
de agua
GRI 303:
Agua y Efluentes i 96 - 97, L
- Ext P
2018 3083-3 xtraccién de agua 99: 100 N rincipio 8
303-4 Vertido de agua 100 v Principio 8
303-5 Consumo de agua 100 v Principio 8
BIODIVERSIDAD
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 96 -100 N Principio 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 -100 N Principio 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 -100 N Principio 8
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
304-1 gestionados ubicados dentro de o jvunt.o a éreas protegi- 99 J Principio 8
das o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
GRI 304: L o
Impactos significativos de las actividades, los productos o
iodi i 304-2 99 Principio 8
Biodiversidad y los servicios en la biodiversidad v rincipt
2016
304-3 Habitats protegidos o restaurados 100 N Principio 8
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
304-4 listados nacionales de conservacién cuyos habitats se 100 N Principio 8
encuentren en areas afectadas por las operaciones
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Estandar GRI | Contenido

Numero

Verificaciéon
Titulo Pagina Omisién ”,‘ ; l Pacto Mundial
Auditoria Interna

EMISIONES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 96 -100 v Principio 7, 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 -100 v Principio 7, 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 -100 v Principio 7, 8
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 99 N Principio 7, 8 3.9
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 99 v Principio 7, 8 3.9
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 99 N Principio 7, 8 3.9
GRI 305: 305-4 | Intensidad de las emisiones de GEI 99 vV Principio 7, 8
Emisiones
2016 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 99 N Principio 7, 8
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono L
305-6 98 - 99 N Principio 7, 8
(SAO)
Oxi itré NOX), 6xi f X
305-7 Oxidos d.e.m rogelnol(l (@) .)' omdog de azufre (SOX) y 03 J Principio 7, 8 3.9
otras emisiones significativas al aire
RESIDUOS
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 96 -100 N Principio 7, 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 -100 N Principio 7, 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 -100 N Principio 7, 8
306-1 Gengraoio’n de residuos ? impactos significativos 99 J Principio 7, 8 3.9
relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los L
GRI 306: 306-2 rosiduos 98 - 99 N Principio 7, 8 3.9
Residuos
2020 306-3 | Residuos generados 98; 100 V Principio 7
306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon 98; 100 N Principio 7 3.9
306-5 Residuos destinados a eliminacion 98; 100 N Principio 8,9

Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial Banesco 2020



Estandar GRI | Contenido

Numero

Titulo

Auditoria Interna

Pacto Mundial

ODS

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 96 -100 Principio 7
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 -100 Principio 7
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 96 -100 Principio 7
GRI 307:
Cumplimiento Ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 100 Principio 7
2016
EVALUACION MEDIAMBIENTAL PROVEEDORES
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 102 - 104 Principio 8
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 102 - 104 Principio 8
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102 - 104 Principio 8
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
GRI 308: 308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 102 - 104 Principio 8
Evaluaciéon Ambiental ambientales
de Proveedores
Impactos ambientales negativos en la cadena de
2016 308-2 paci , 9 102 - 104 Principio 8
suministro y medidas tomadas
EMPLEO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 - 16
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 34 - 38
2016
1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34 - 38
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de a8 Principio 6 5.1, 8.5,
personal 8.6
GRI 401: Beneficios para los empleados a tiempo completo 390 54
Empleo 401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 39 - 41; 53 ’ 8 5' ’
2016 temporales '
401-3 Permiso parental 52 5'1é 2'4’

H1
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Auditoria Interna

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 V
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36 - 37 V
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 36 - 37 N
RI 402: Relaci
G 0 elaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 36 - 37 N Principio 3 8.8

Trabajador-Empresa 2016

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46 - 47; 52 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46 - 47; 52 N
4031 Reprgsentamon de los trabajadores en comités formales 53 J Principio 3 8.8
trabajador-empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de acci-
4032 | dentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, 47 - 59 J 3.3,39,
absentismo y numero de muertes por accidente laboral 8.8
o enfermedad profesional
_ Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfer- R 3.3, 3.9,
+liee medades relacionadas con su actividad 10 4752 v 8.8
B Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos B I
GRI 403: 403-4 formales con sindicatos 46 - 52 v Principio 3
Salud y Seguridad
en el Trabajo 403-5 Formac@én de trabajadores sobre salud y seguridad en 48: 53
el trabajo
2018
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 46 - 48; 54

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados 54
con las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la

g seguridad en el trabajo 52
403-9 Lesiones por accidente laboral 51 - 52
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 51 -52
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FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 43 - 45 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43 - 45 v
4.3, 4.4,
404-1 Media de horas de formacién al aho por empleado 43 - 46 N 4,5, 8.2,
8.5
GRI 404:
Formacion y ensefianza Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
2016 oz y programas de ayuda a la transicién 43-46 v 8.2,85
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 39; 41; J 5185
periédicas del desempefo y desarrollo profesional 43 - ,46 T
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 - 16; 35 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35 \J
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35 N
. 35 - 36; . 5.1, 5.5,
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados N Principio 1, 6
Diversidad e Igualdad 538 8.5
de Oportunidades Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
2016 405-2 frente a hombres 57 v Principio 1, 6 51,85
NO DISCRIMINACION
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 34 N
GRI103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 34 N
GRI 406: G de disoriminacis . .
N L ) asos de discriminacion y acciones correctivas . L
2§1glscr|m|nacmn 406-1 emprendidas 34; 57 N Principio 1, 2 51,8.8
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 56 N
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 56 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56 v
GRI 407:
R L, Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad L
Libertad de Asociaciény o o ) . Principio
., R 407-1 de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 56 N 8.8
Negociaciéon Colectiva Hesao 1,2,3
2016 9
TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 58 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 58 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 N
GRI 408:
Operaciones roveedores con riesgo significativo de 28 - 29; Principio
Trabajo Infantil 408-1 P ¥ proveed 90 slg N incip! 8.7
casos de trabajo infantil 34 - 35; 58 1,2,5
2016
TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 58 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 58 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 N
GRI 409: Operaciones roveedores con riesgo significativo de Principio
Trabajo Forzoso u 409-1 C;OS o trabi,z BN atorigo g 102 - 103 J 1,2,3,4,5,86, 8.7
Obligatorio 2016 ) K 7,8,9,10
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PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 - 16; 52 N
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 12 - 16; 52 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12 - 16; 52 v
(P;:c‘::coa;s en Materia de 4101 P§r§onal de seguridad capacitado en politicas o proce- 46: 54 - 56 J Principio
X dimientos de derechos humanos 1,2
Seguridad 2016
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 52 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 57 - 58 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 57 - 58 v
GRI 411: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos Principio
Derechos de los Pueblos 4111 o 57 - 58 N 2.3
. indigenas 1,2
Indigenas 2016
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 29; 34 N
GRI 103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 29; 34 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 29; 34 N
. . - ) 28 - 29; 34 - 35; o
14214 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 54 - 56: 77 - 78: J Principio
impacto sobre los derechos humanos 102 1,2
GRI 412:
Evaluacién de Derechos 12-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos 34 - 35; 54 J Principio
Humanos sobre derechos humanos 1,2
2016
Acuerdos y contratos de inversion significativos con Principio
412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 28 - 29; 102 N 19
evaluacion de derechos humanos '
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COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N Principio 1
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 67 - 73 N Principio 1
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67 - 73 v Principio 1
Operaciones con participacion de la comunidad local, o
. 413-1 67 - 76 Principio 1
GRI 413: evaluaciones del impacto y programas de desarrollo v rincipt
Comunidades Locales
2016 413-2 Operaciones oorT impactos negatlvo§ significativos 68 - 73 J Principio 1 14,23
—-reales y potenciales— en las comunidades locales
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 102 - 104 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 102 - 104 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 102 - 104 V
GRI 414: 4141 Nuevos proveedores guelhan pgsado filtros de seleccion 102 J Principio 5.2, 8.8
Evaluacién Social de acuerdo con los criterios sociales 1,2
de los Proveedores Impactos sociales negativos en la cadena de suministro Principio
2016 414-2 . 102 N 5.2,8.8
y medidas tomadas 1,2
POLITICA PUBLICA
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 109 \
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 109 V
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 109 N
GRI 415:
Politica Publica 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 109 N
2016
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura N
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 87 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 v
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de o
. 416-1 87 - 89 P 1
GRI 416: las categorias de productos o servicios v rincipio
Salud y Seguridad
de los Clientes Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
2016 416-2 la salud y seguridad de las categorias de productos y 87 - 89 v Principio 1
servicios
MARKETING Y ETIQUETADO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 87 - 89 N
GRI 103:
Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 87 - 89 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 - 89 v
4171 Requerimientos parg Ila informacion y el etiquetado 88 - 89 J
de productos y servicios
GRI 417:
. . Casos de incumplimiento relacionados con la 88 - 89;
Marketing y Etiquetado 417-2 . L ) . Vv
2016 informacion y el etiquetado de productos y servicios 105; 109
Casos de incumplimiento relacionados con
417-3 de Incumphimi >act 88 - 89 N Principio 10
comunicaciones de marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 - 16 N
GRI103:
Enfoque de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 86 - 87 N
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 86 - 87 N
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
Privacidad del Cliente 418-1 ) ) ) . . 87 - 89 N Principio 10
2016 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N Principio 10
GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 87 N Principio 10
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 v Principio 10
GRI 419:
Cun?plimierruto. 4191 Incgmplimient]o Qe las leyes y normativas en los ambitos 87 - 89 J Principio 10
Socioeconémico social y econémico
2016
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SUPLEMENTO DEL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS (FSSS)

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 12 -16 N Principio 10

GRI 103:
Enfoque de Gestiéon 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 87 N Principio 10
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87 v Principio 10

Politicas con aspectos medioambientales y sociales

FS1 » ) i )
especificos aplicadas a las lineas de negocios

96 - 98 v

Procedimientos para la evaluacion y el control de
FS2 riesgos sociales y medioambientales en las lineas de 96 - 98 v
negocio

Procesos para monitorear la implementacion por
parte de los clientes de los requisitos sociales

y medioambientales incluidos en contratos o
transacciones

FS3 28 - 29; 103 v

Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales aplicados
a las lineas de negocio

FS4 76 v

FSSS
Cartera de Productos

Interacciones con clientes/ sociedades participadas/ 6 -7;
FS5 socios empresariales en relacion a los riesgos y 12-15; V
oportunidades medioambientales y sociales 68- 73

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
FS6 segun la region, la dimension (ejemplo microempresas /
PYMEs / grandes / y el sector de actividad.

39 - 41;
77 -82

Valor monetario de los productos y servicios disefiados
FS7 para proporcionar un beneficio social especifico para 77 - 82 N Principios 1
cada linea de negocio desglosado segun su propdsito.

Valor monetario de los productos y servicios disefados
para proporcionar un beneficio medioambiental 100 J Principios
especifico para cada linea de negocio desglosado segun 7y8

su propésito.

FS8
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SUPLEMENTO DEL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS (FSSS)

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la
Auditoria FS9 implementacion de las politicas medioambientales y 100 N
sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos.

Porcentaje y nimero de companias dentro de la cartera

Principios
FS10 de la entidad con las que la organizacion informante ha 100; 102 N 7 p8
interactuado en temas medioambientales y sociales. y
Porcentaje de activos sujetos a controles L
. ) . - Principios
. A . FS11 medioambientales o sociales tanto positivos como 100 \
Activismo Accionarial : 7y8
negativos.
Politicas de voto en asuntos medioambientales
o sociales en participaciones sobre las cuales la
Fs12 'ales en participaci ' u 28 - 29 J
organizacion informante posee derecho de voto o
recomendacion de voto.
Puntos de acceso por tipo en areas de escasa 38 -1
FS13 densidad de poblacién o desfavorecidas 77 82’ N Principio 1
econdmicamente
Comunidad
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
Fo14 | Evase ) ; 38 -39 J Principio 1
financieros a personas desfavorecidas
Descripcion de politicas para el correcto disefio
FS15 P p P ) ) 87 -89 V
Etiquetado y oferta de servicios y productos financieros
de los Productos 58 -
y Servicios =5 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion a4 ) 45'. J
financiera segun el tipo de beneficiario 73 '
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1. INTRODUCCION

Se nos ha solicitado realizar el informe de aseguramiento limitado sobre los indicadores de
Responsabilidad Social presentado en el Anexo I “Indice de Contenido GRI” incluido en
el “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207, correspondiente al ano
terminado el 31 de diciembre de 2020, preparados conforme a los contenidos propuestos
en los estindares del Global Reporting Initiative (GRI) y el Financial Services Sector
Supplement.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccion del Banco es responsable por la preparacion, contenido y presentacion del
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207, segun la opcion
exhaustiva “de conformidad” con los estindares del Global Repotting Initiative (GRT) y el
Financial Services Sector Supplement.

La preparacion del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207, asi
como a) la informacion y las atirmaciones contenidas en el informe, b) la determinacion de
los objetivos del Banco, en relacion con el desarrollo sustentable de resultados vy de repotte,
incluyendo la identificacion de las partes interesadas y los asuntos significativos, c) el disefio,
la implementacion y el mantenimiento de un control interno apropiado de manera que ¢l
informe no contenga distorsiones significativas debido a errores o irregularidades, y d) el
mantener registros adecuados que respalden el proceso de informacidn, es su
responsabilidad.

Responsabilidad de Auditoria

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado sobre los
indicadores de Responsabilidad Social presentados en el Anexo 1 “Indice de Contenido
GRI” incluido en el “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207, en
funcion de los procedimientos que hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido.

Una solicitud de informe de aseguramiento limitado es sustancialmente menor en alcance
que un encargo de aseguramiento razonable o de auditoria, y por lo tanto no nos permite
obtener la seguridad de que tomaremos conocimiento de todos los asuntos significativos
que podrian ser identificados en una auditoria o un encargo de aseguramicnto razonable.
En consecuencia, no expresamos una opinién de auditoria o una conclusién de
aseguramiento razonable, sobre los indicadores de Responsabilidad Social presentados en
el Anexo T “Indice de Contenido GRI” incluido en el “Informe de Responsabilidad y
Sostenibilidad Empresarial 20207

Informacién confidencial de Banesco Banco Universal, C.A. Prohibida su alt ion y/o repr
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II. TRABAJO REALIZADO

Los procedimientos ejecutados se han basados en nuestro juicio profesional, e incluyeron
consultas, observacion e indagacion de las actividades realizadas, inspeccion  de
documentacion, procedimientos analiticos, evaluacion de la idoneidad de los métodos de
cuantificacion y evaluacion de las politicas utilizadas que, con caracter general, se describen
a continuacion:
® Formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diferentes unidades de
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A, que han participado en la elaboracién del
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2020, y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y prucbas de revision de muestreo a efectos de

evaluar la aplicacion de los estandares del Global Reporting Initiative (GRT).

e Reuniones con el personal de BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A., que
intervienen en el proceso de recopilacion de la informacion contenida en el “Informe
de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207 y en la elaboracion de los
indicadores objeto de nuestra revision, a los efectos de conocer los principios,
sistemas, enfoques de gestion aplicados y obtencidn de la documentacion soporte
necesaria para su verificacion, para evaluar la aplicacion de los lineamientos por el
Global Reporting Initiative (GRI).

» Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion y consideracion
de las partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la cobertura, relevancia e
integridad de la informacion incluida en el informe denominado “Informe de
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2020” en funcion del entendimiento de
los requerimientos de los grupos de interés a través del andlisis de la informacién
interna y los informes de terceros disponibles.

o Verificacién de que el contenido del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad
Empresarial 20207 no contradice ninguna informacion relevante suministrada por
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

s Anilisis de los indicadores de sostenibilidad informados por el Banco y presentados
como Anexo I del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 20207,
v ecomptrobacion de que los mismos contemplan los aspectos sugeridos por el Global
Reporting Initative (GRI) y aseguran la relevancia de la informacion plasmada,
respecto a la situacion del Banco.

e Anilisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el
“Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2020”.

Infori i fide ial de B: Banco Universal, C.A. Prohibida su alteracién y/o reproduccién
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o Comprobacién, mediante pruebas de verificacion con base a la seleccién de muestras,
del cileulo de la informacién cuantitativa y cualitativa incluida en el “Informe de
Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial 2020”7, correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 2020 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de Banco,

*  Revision a través del andlisis de la informacion interna suministrada de las actuaciones
realizadas por las pattes involucradas, a lo largo del ejercicio en relacién con la
identificacion, obtencion de la informacion y relaciones mantenidas.

e Verificacion de la adaptacion de los indicadores de sostenibilidad informados por el
Banco y presentados como Anexo I del “Informe de Responsabilidad y Sostenibilidad

Empresarial 20207, a lo sefialado en los estindares del Global Reporting Initiative
(GRI) y el Financial Services Sector Supplement.

Infor: ion confidencial de B. Banco Universal, C.A. Prohibida su alt ion y/o repr
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I11. CONCLUSION

Consideramos que la evidencia que obtuvimos es suficiente y adecuada para brindarnos una
base para nuestra conclusion de seguridad limirada. La informacion no financiera estd sujeta
a limiraciones propias distintas a la informacion financiera, dada su naruraleza y los mérodos
urilizados para dererminar, calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las inrerpreraciones
cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos estin sujetas a suposiciones
v criterios individuales. No hemos realizado ningtn trabajo fuera del alcance acordado y,
por ello, nuestra conclusion se limita solamente a la informacion de sustentabilidad
identificada y revisada.

Sobre la base de la revision descrita en el presente informe realizada al Anexo I “Indice de
Contenido GRI” incluido en el “Informe de responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial
2020”, correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, nada llamé nuestra
atencion que nos lleve a concluir que la informacion reflejada en su contenido no sea
correcta, y que no ha sido preparado en todos sus aspectos significativos de acuerdo con
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) v el Financial Services Sector

Supplement.
Atentamente,
Alfredo J. Gonzalez ].
Auditor Interno
.
B
<Banesco
Vicepresidencia Auditoria
Infor i6 fidencial de B: Banco Universal, C.A. Prohibida su alt ion y/o reprodi
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102-53

Agradecemos nos haga llegar su opinidn sobre este informe enviando esta informacién al correo gaguirre@banesco.com. jMuchas gracias!

Nombre:

Direccion Fisica:

Correo Electrénico: Teléfono:
Usted es: [] Accionista [ Empleado de Banesco Banco Universal [ Cliente [ Proveedor [ Contratista
[ Representante de las autoridades [ Otro (favor especificar):
1. ¢{Qué impresioén general le produjo este informe? 4. ;Qué opina sobre la claridad de la presentacién de la informaciéon?
[ Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa [0 Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa
Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:
2. {Qué opina sobre la organizacidon de los capitulos de este informe?
[ Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa
) L ) . 5. Qué opina sobre la claridad de la presentacién de los cuadros y graficos?
Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias: )
[ Excelente [ Buena [ Regular [ Negativa
Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:
3. ¢Qué opinidn tiene especificamente sobre cada uno los capitulos? 6. (Qué opina en general sobre las actividades de Responsabilidad Social
O] Excelente O Buena O Regular [ Negativa Empresarial que realiza Banesco?
Misién, Vision y Valores OE OB OR O N [J Excelente [J Buena [ Regular [ Negativa
Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades OE OB OR N Si lo desea explique:
Gobiermno Corporativo OE OB OR ON
Nuestros Accionistas OE OB OR ON
) 7. ¢(Considera que le beneficia el hecho de que Banesco publique su Informe
Nuestro Capital Humano Oe Oe OR N de Responsabilidad Social Empresarial? ;Cémo?
Nuestros Socios Sociales
y Accion Social en la Comunidad OJE OB [OR ON
Voluntariado Corporativo Banesco O OB OR OnN 8. ¢Qué opina sobre la certificacion internacional que ostentan estos
Nuestros Clientes OE OB OR ON informes?
Banca Comunitaria Banesco OJE OB [OR ON [J Muy importante [ Importante [ Indiferente
Nuestro Compromiso Ambiental OJE OB [OR N
Nuestros P d OE OB OR onN 9. (Considera que Banesco lleva a cabo una suficiente rendicién de cuentas
Hestros Froveedores con sus grupos de interés? Por favor explique:
Nuestro Compromiso con las Autoridades OE OB OR N

Si lo desea, proponga las modificaciones que considere necesarias:

1

10. ;Considera necesario que estos informes se publiquen en papel o seria
suficiente colocarlos en formato digital en internet?
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