DOBLAR —

Ban
Cem‘/yo
Guia—
Operaciones de la
Banca Telefonica

esco

0500 BANCO24 (0500-2262624) 0 0212-5011111

LEYENDA | TDD: Tarjeta de Débito / TDC: Tarjeta de Crédito
Cl: Cédula de Identidad / RIF: Registro de informacion Fiscal

RUTAS IVR-0500 BANCO24 (0500-226-2624) / (0212)- 501.11.11

SERVICIO

nar claves

Avance de efectivo

* Opcidn para autorizar

CANAL

PERSONA NATURAL

1+ Cédula + 5

PERSONA JURIDIC/
2+RF+2+5

1+Cédula+6+0+2

2+RF+2+6+0+2

1+Cédula+ 6+0+1+1

2+RIF+2+6+40+1+1

1+Cédula+6+0+1+2

2+RF+2+6+0+1+2

Saldo de cuentas

1+ Cédula+1+1

2+RIF+2+1+1

Saldo de tdc

1+Cédula+6+1+1

2+RF+2+6+1+1

Operaciones especiales
(activar y soporte)

1+ Cédula + 2

2+RIF+2+2

De BanescOnline

1+ Cédula + 2

2+RIF+2+2

De Banca Telefonica

1+ Cédula + 0

2+RIF+2+0

Uso de TDC en los
cajeros automaticos

1+Cédula+6+2+4

1+Cédula+6+2+3+2

2+RF+2+6+2+3+2

1+Cédula+6+2+1

2+RF+2+6+2+1

1+ Cédula + 4

2+RIF+2+4

Cuenta, TDD, TDC

1+ Cédula+3+1

2+RIF+2+3+1

Cuenta, TDD, TDC

1+ Cédula + 3 + 2

2+RIF+2+3+2

Cuenta, TDD, TDC

1+ Cédula+3+3

2+RIF+2+3+3

ompras por TDC cuando el Punto de Venta indica: Llamar al emisor
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