
Conoce la 
Suite BanescoPagos

Ingresa desde tu 
teléfono o Punto 
de Venta en la 
App BanescoMóvil

iBienvenidos a la Suite BanescoPagos!

Conoce todo lo que puedes hacer con tu App

Lee y acepta los 
términos y condiciones 
para continuar con tu 
afiliación
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Conoce la funcionalidad 
Valida tus pagos
Aquí puedes validar los PagoMóvil 
o Transferencias que hagan a tu negocio

Desde el HOME de la 
Suite BanescoPagos, haz 
clic en "Valida tus pagos"

Una vez introducidos los datos 
aparecerá en pantalla el estatus del 
pago. Si fue realizado, verás la 
validación del mismo con la fecha 
y hora. En caso contrario, la App te 
indicará que aún no ha sido realizado.

Completa los datos de la transacción: 
banco, número de referencia, monto a 
validar, número de teléfono desde que 
se hizo el pago y fecha de transacción
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Desde el home de la 
Suite BanescoPagos, haz clic 
en Cobra con PagoMóvil, luego 
el monto a cobrar y genera el QR

Recuerda, si seleccionas el menú 
lateral derecho en 'Mi QR PagoMóvil', 
podrás compartir los datos de tu 
empresa o tu QR para futuros pagos

Pídele a tu cliente que escanee 
el QR directamente desde la App 
de su banco para completar el pago

Conoce la funcionalidad
Cobro con PagoMóvil QR
Desde aquí puedes generar un QR de pago 
que incluye el monto a recibir.
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Aquí podrás hacer un PagoMóvil a tu cliente 
cuando te pague con efectivo

Conoce la funcionalidad 
Otorga un Vuelto

Desde el HOME de la 
Suite BanescoPagos, 
haz clic en Otorga un vuelto

Para hacer tu PagoMóvil, 
puedes seleccionar dos 

opciones para tu vuelto en la 
parte superior de la pantalla:

• Puedes calcular el monto con 
calculadora a tasa BCV del día

• O puedes hacerlo sin 
calculadora, para el cálculo del 

monto a la tasa que prefieras

Coloca el monto en efectivo 
y nuestra calculadora en bolívares 
te dará el monto a la tasa del día

Verifica que los datos 
estén correctos

¡Listo! tu operación 
ha sido realizada

Si tu cliente desea el 
comprobante, haz click en 

la opción compartir
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Desde el HOME de 
la Suite BanescoPagos, 
haz clic en "Cobro con débito 
electrónico Banesco"

Conoce la funcionalidad 
Cobro con débito electrónico
Aquí tu cliente puede pagarte directo 
desde su cuenta Banesco

Completa el monto 
a cobrar y el concepto

Verifica el monto y haz clic 
en "Genera un QR"

Muestra el QR a tu cliente 
para que lo escanee 

y complete con los datos

A continuación, el cliente 
debe ingresar con sus 
datos de BanescOnline

Una vez ingrese, el cliente 
deberá seleccionar la cuenta 
a debitar y verificar el monto

¡Listo! Desde su celular, 
podrá descargar el comprobante, 
si así lo desea.
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Usuarios Secundarios
Lleva tu negocio al siguiente nivel con la Suite BanescoPagos 
y que tus empleados comiencen a:

• Validar PagoMóvil o Transferencias sin que estés presente
• Dar vuelto, si creas su perfil, para que recibas efectivo sin problemas
• Conciliar pagos de manera segura

Ubica el menú superior derecho 
y haz clic en "Gestión de 

Usuarios y Perfiles"

Haz clic en "Nuevo Perfil" 
en gestiona tus perfiles

Escribe el tipo de perfil que 
quieres crear, su descripción 

y selecciona las funciones que 
quieres delegar a tus trabajadores.

Te mostramos un ejemplo:

Crea un perfil para tus cajeros 
o personal de cobro, para que puedan 
ayudarte con el flujo de caja. Deberás 
marcar solo las funcionalidades que tú 

decidas. Para guardarlo, haz clic en 
"Añadir nuevo perfil"

Una vez creado los perfiles, en la sección 
"Gestiona tus Usuarios", podrás asignar 
a tus trabajadores los perfiles que creaste.
Por ejemplo: Carlos Rodríguez es cajero

y solo puede dar vueltos.

Al finalizar los perfiles 
de usuarios, deben descargar 
la App BanescoPagos en 
App Store o Play Store para 
que puedan comenzar 
a usar la Suite BanescoPagos.
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