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Términos y Condiciones

Condiciones Generales del Servicio BanesConecta

PRIMERO: Definiciones

A los fines de una mejor comprension de estas Condiciones Generales, se tendran en
consideracion las siguientes definiciones, las cuales podran ser utilizadas en singular o plural,
mayusculas o minusculas, de acuerdo al contexto en el que se presenten:

Autorizacion: Cédigo numérico otorgado por el Banco Emisor de la Tarjeta Internacional a
fin de aprobar el cobro del monto a enviar en calidad de remesa.

Banesco o Banco: Se refiere a Banesco Banco Universal, C.A., plenamente identificado en
el encabezado de este documento.

Banco Emisor : Es el Banco que emite la Tarjeta Internacional y que autoriza el cargo a los
haberes que el Emisor mantuviese disponible en la linea de crédito que el fuere otorgada.
BanesConecta: Servicio que mediante el uso de tarjetas de débito y/o crédito
internacionales, permite enviar remesas para ser acreditadas en la Cuenta en Moneda
Nacional del Beneficiario.

Beneficiario: Persona natural titular de una Cuenta en Moneda Nacional o Cuenta Verde
Banesco.

Clave: Es la contrasefia que permitira al Emisor acceder a su Cuenta BanesConecta y dar
curso a las transacciones que solicite. Esta clave sera secreta, confidencial e intransferible,
por lo que debera ser de exclusivo conocimiento y manejo del Emisor.

Condiciones Generales: Se refiere a las presentes Condiciones Generales que regiran todo
lo relativo a BanesConecta.

Cuenta BanesConecta: Es el perfil que el Emisor utilizara para acceder al servicio y realizar
transacciones.

Cuenta en Moneda Nacional: Instrumento bancario abierto en Banesco, mediante la cual el
Beneficiario puede recibir y retirar fondos en moneda de curso legal en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Cuenta Verde Banesco: Instrumento bancario abierto en Banesco, mediante la cual el
Beneficiario puede recibir y retirar fondos en moneda extranjera en la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Emisor: Persona natural o juridica, cliente o no de Banesco, que con cargo a los haberes
mantenidos en las tarjetas de débito y/o crédito internacionales, genera una remesa que
sera acreditada en la Cuenta en Moneda Nacional del Beneficiario.
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e Normas Cambiarias: Se refiere al Convenio Cambiario N° 1 suscrito entre el BCV y el
Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas (Convenio N° 1), asi como las demas
normas, leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y circulares que resulten aplicables.

e Partes: Se refiere de manera conjunta a Banesco, Emisor y Beneficiario.

e Portal BanesConecta: Plataforma tecnoldgica dispuesta por el Banco para que el Emisor
haga uso del Servicio BanesConecta.

e Reqistro: Proceso mediante el cual el Emisor suministra informacion a los fines de crear su
Cuenta BanesConecta.

e Remesa: Consiste en transferir y acreditar recursos econdmicos por parte del Emisor a
favor del Beneficiario, con cargo a los fondos mantenidos en las Tarjetas de Débito o
Crédito Internacionales.

e Tarjeta de Crédito Internacional: Instrumento magnético, electronico u otra tecnologia,
propiedad de una Institucion Financiera extranjera y emitida por éste a nombre del
tarjetahabiente.

e Tarjeta de Débito Internacional: Instrumento magnético, electrénico u otra tecnologia,
emitida por una institucion financiera extranjera que permite al tarjetahabiente disponer de
los haberes mantenidos en cuentas bancarias, a través de canales dispuestos por bancos,
terminales electrénicos y puntos de venta.

SEGUNDO: Aceptacion de las Condiciones Generales

El Emisor reconoce y acepta que acceder y hacer uso de BanesConecta constituye la aceptacion
expresa de las presentes condiciones generales para el envio de Remesa y en consecuencia,
sujeto a los términos de este contrato o de cualquier otro que lo sustituya.

TERCERO: Registro

A los fines de hacer uso de BanesConecta el Emisor debera suministrar la informacién solicitada y
completar el proceso de creacidn de la Cuenta BanesConecta.

CUARTO: Acceso

El Emisor accedera a BanesConecta ingresado su usuario y contrasena creadas por €él, segun lo
solicite el servicio, Banesco no tendra conocimiento alguno de la misma. Es responsabilidad del
Emisor la guarda, cuido y custodia de su clave, asumiendo éste la obligacién de mantenerlas en
estricta confidencialidad y reserva. El Emisor asumirda en forma exclusiva cualquier
responsabilidad derivada o que pudiera derivarse, directa o indirectamente, por cambios en
cualquiera de sus claves, asi como por el manejo de sus claves para el envio de remesas.
Asimismo, el Emisor se compromete hacer uso de BanesConecta con la debida diligencia,
asumiendo la obligacion de no permitir a terceras personas la utilizacion o manipulacién de los
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equipos a través de los cuales acceda, en consecuencia, Banesco no asumira responsabilidad
alguna por cualquier circunstancia derivada, directa o indirectamente, del conocimiento eventual y
uso de cualesquiera de las claves por parte de terceros.

QUINTO: Limites

El Emisor de la Remesa podra realizarlas con la frecuencia y dentro de los limites minimos vy
maximos fijados por Banesco y publicados a tales efectos, los cuales podran ser ajustados de
tiempo en tiempo. Banesco determinara el horario de prestacion del servicio BanesConecta.

SEXTO: Envio de Remesa

El Emisor de la Remesa debera suministrar al Banco los datos de la Tarjeta de Débito o Crédito
Internacional a usar, la identificacion del Beneficiario, el monto a enviar y de estar de acuerdo,
aceptar la operacion. Todo envio de Remesa estara sujeto a la Autorizacion del cargo del monto a
remesar. Banesco no sera responsable por érdenes de remesas que no puedan ser satisfechas en
razén de no ser autorizadas por el Banco Emisor, incluyendo los montos correspondientes a los
cargos y comisiones aplicables a la operacion de que se trate.

SEPTIMO: Acreditacion de la Remesa

El monto enviado que hubiera sido autorizado por el Banco Emisor, sera acreditado por Banesco
en la Cuenta Verde del Beneficiario, quien autoriza a venderlas de inmediato a través del
mecanismo cambiario correspondiente, de conformidad con las hormas cambiarias que resulten
aplicables, y a acreditar el monto resultante en la Cuenta en Moneda Nacional que éste mantenga
en Banesco, conforme al tipo de cambio publicado por el Banco Central de Venezuela que se
encuentre vigente para ENSUTDES cuentas.

OCTAVO: Suspension Temporal

El Banco se reserva el derecho de suspender temporalmente el servicio BanesConecta en caso
de ser necesario por razones de orden técnico, de seguridad, asi como, por mantenimiento del
sistema o por cualquier otro motivo conveniente, lo cual se hara del conocimiento del Emisor a
través del propio servicio o de cualquier otro mecanismo dispuesto al efecto, asi como por
cualquier otro medio que el Banco disponga para estos fines. Asimismo, Banesco no se hace
responsable por la interrupcidn imprevista del servicio BanesConecta por dificultades en su
funcionamiento, o por el retardo en el tiempo de procesamiento de cualquier transaccidn
financiera, causadas por fallas técnicas del Banco Emisor, fallas en el servicio eléctrico o
cualesquiera otras causas ajenas a la voluntad del Banco.
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NOVENO: Tarifas y Comisiones por Envio de Remesas

Las tarifas y/o comisiones a cargo del Emisor que se generen con motivo de la prestacion del
servicio BanesConecta, seran establecidas por el Banco y seran puestas en conocimiento a
través del mismo portal o de cualquier otro mecanismo dispuesto al efecto.

DECIMO: Tarifas y Comisiones por operaciones cambiarias

Las tarifas y/o comisiones a cargo del Beneficiario por las operaciones cambiarias que realice,
seran las establecidas por el Banco Central de Venezuela y dentro de los limites fijados para cada
tipo de operacion.

DECIMO PRIMERO: Autorizacién de débito en cuenta

El Banco queda autorizado para debitar o hacer debitar las tarifas y/o comisiones
correspondientes, de cualquier instrumento financiero, cuenta financiera o de depdsito que el
Emisor y/o Beneficiario mantenga en el Banco, sin perjuicio de las acciones legales que Banesco
pudiere interponer en contra del Emisor de acuerdo a la legislacion aplicable.

DECIMO SEGUNDO: Origen y destino Licito de fondos

El Emisor declara que las operaciones que realice a través del Portal BanesConecta, asi como las
remesas que envie al Beneficiario deberan tener origen y finalidad licitos; consecuentemente, no
podran estar vinculados con actividades relacionadas y/o tipificadas como tales en las normas
sobre prevencion de legitimacidon de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Banesco se reserva la facultad de realizar los
analisis y verificaciones que considere pertinentes, asi como, requerir la informacion vy
documentacion que estimen necesaria. En caso de determinarse alguna actividad inusual por
parte del Emisor o del Beneficiario que nos sean debidamente justificadas y, en consecuencia,
constituirse en sospechosa, el Banco podra suspender para el Emisor y también para el
Beneficiario el Servicio BanesConecta.

DECIMO TERCERO: Modificaciones

Banesco podra modificar las Condiciones Generales a su sola discrecién y cuando lo. considere
necesario, conforme a la normativa legal aplicable, las cuales entraran en vigencia a los treinta
(80) dias continuos siguientes de su publicacién en el portal BanesConecta. Una vez realizada la
citada publicacion, el Emisor dispondra de cinco (5) dias continuos para objetar cualesquiera
modificaciones propuestas por Banesco. En caso de no manifestar el Emisor alguna objecion
dentro de ese plazo, dichas modificaciones se considerardn aceptadas por el Emisor y las
Condiciones Generales asi modificadas se consideraran en plena vigencia a partir de ese dia.
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DECIMO CUARTO: Suspensién del Servicio BanesConecta

Banesco se reserva el derecho a dejar de prestar el servicio BanesConecta temporal o
definitivamente, por alguno de los siguientes motivos: (i) Por incumplimiento del Emisor y/o
Beneficiario de cualquiera de las disposiciones establecidas en estas Condiciones Generales o en
las normas que le resultaren aplicables; (i) Si el Emisor suministra al Banco, en cualquier
momento, informacién personal, financiera, econdémica o de cualquier naturaleza, que resultare
falsa o insuficiente; (iii) Cuando Banesco se vea en la imposibilidad de ejecutar las obligaciones
derivadas del servicio BanesConecta por razones tecnoldgicas, econdmicas o de otra indole; (iv)
Cuando se produjeren cambios a nivel normativo que afecten el cumplimiento, parcial o total, de
alguna de las obligaciones asumidas por el Banco, incluyendo cambios en las normas cambiarias
que prohiban, modifiquen o restrinjan el mantenimiento de cuentas bancarias en moneda
extranjera; (v) por decision de Banesco notificada con por lo menos treinta (30) dias continuos de
anticipacion a la fecha en que deba tener efecto dicha decision; y (vi) Por los demas motivos
contemplados en la legislacién aplicable y en las politicas establecidas por Banesco para prevenir
la Legitimacion de Capitales, el Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

DECIMO QUINTO: Veracidad de Informacién

Conforme a los principios que informan las relaciones contractuales, Banesco presume la buena
fe del Emisor; sin embargo, de comprobarse la falsedad de la informacion suministrada, el Banco
podra suspenderle el servicio BanesConecta, asi como, proceder al cierre de las cuentas e
instrumentos que mantenga en el Banco, sin perjuicio de las acciones legales que Banesco
pudiere interponer en contra del Emisor de acuerdo a la legislacion aplicable.

DECIMO SEXTO: Lectura Previa

El Emisor declara haber examinado cuidadosamente las presentes Condiciones Generales y las
comprende y entiende en todo su exacto alcance y, en consecuencia, declara aceptarlas sin
reparo u objecion alguna. Las Condiciones Generales estan disponibles para la lectura, descarga
e impresion de todos los usuarios a través de la pagina web "www.banesconecta.banesco.com”
0 en cualquier otro dominio que Banesco disponga para tal fin, y cualesquiera modificaciones
estaran igualmente disponibles en el mismo sitio.

DECIMO SEPTIMO: Inexactitud en el envio de la Remesa
El Banco no asumira responsabilidad alguna por error en que incurriera el Emisor, al no indicar
correctamente lo datos requeridos para efectuar la Remesa, en especial, no asumira
responsabilidad alguna si por esta circunstancia se imputara la remesa a un Beneficiario distinto
al que originalmente tenia previsto realizar la remesa.
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DECIMO OCTAVO: Cantidades involuntaria y erréneamente acreditadas

El Beneficiario autoriza a Banesco a debitar de la Cuenta en Moneda Nacional y/o de la Cuenta
Verde Banesco, todas aquellas cantidades involuntaria y erroneamente acreditadas por el Banco,
obligandose expresamente el Beneficiario a no disponer de dichas cantidades durante el tiempo
que las mismas se encuentren alli abonadas. En aquellos casos en los cuales el Beneficiario
hubiere dispuesto erroneamente de estos fondos, éste se obliga a reintegrar inmediatamente en la
moneda de curso legal o divisas la suma dispuesta. Si al momento de efectuar el débito previsto
en este particular no existieren fondos disponibles en la Cuenta en Moneda Nacional o en la
Cuenta Verde Banesco, podra debitar dichas cantidades de cualesquier otro producto que
mantuviere el Beneficiario en Banesco.

DECIMO NOVENO: Buena Fe

El Emisor déclara, bajo fe de juramento y libre de coaccion, de conformidad con la Politica
Conozca a su Clichte de Banesco, no estar ni haber estado involucrado en actividades ilicitas. En
razén de lo anterior, el Emisor autoriza expresamente al Banco a verificar por medios propios o
contratados la informaciéon suministrada.

VIGESIMO: Resolucidon amistosa de controversia

Banesco y el Emisor haran sus mejores esfuerzos a fin de resolver amistosamente cualesquiera
diferencias, inconvenientes o controversias que pudieran suscitarse en la ejecucion e
interpretacién de estas Condiciones Generales.

| VIGESIMO PRIMERO: Normas Supletorias

Son aplicables al servicio BanesConecta, en todo aquello que no contradiga las presentes
Condiciones Generales, las Condiciones Generales de los Servicios de Cuenta Corriente de
Banesco, las Condiciones Generales del Servicio de Banca Virtual BanescOnline, las Condiciones
Generales de la Cuenta Verde Banesco y aquellas que eventualmente las sustituyan.

VIGESIMO SEGUNDO: Notificaciones

En caso que Banesco deba realizar alguna notificacion al Emisor, la misma sera hecha mediante
comunicacion dirigida a la direccion electronica registrada al momento de su afiliacion al servicio
BanesConecta. Dichas notificaciones se consideraran efectuadas desde la fecha de envio que
aparezca en la nota electronica de remisidon cuando se haga a través de e-mail o correo
electrénico. En caso que el Emisor deba realizar alguna notificacion a Banesco, debera hacerlo
siempre por escrito dirigido a las oficinas del Banco y se tendra por recibida en la misma fecha
indicada en la respectiva nota de recepcion.
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VIGESIMO TERCERO: Funciones de BanesConecta

Banesco se reserva el derecho de modificar, ampliar o restringir cualquiera de las funciones
asociadas al servicio BanesConecta, asi como, incorporar otras, todo lo cual sera informado por
el Banco a través de los medios dispuestos al efecto.

VIGESIMO CUARTO: Legislacién y domicilio

Estas Condiciones Generales quedan sometidas a las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela y cualquier controversia debera ser resuelta por los Tribunales del domicilio del
Beneficiario, sin perjuicio para Banesco de acudir a cualquier otra jurisdiccion de conformidad
con la Ley.
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