Informe Financiero 2024
Primer Semestre

S B
o DANEeSCO
9 o



indice

Situacion Econdmica-Financiera ® Primer Semestre 2024
Pronunciamientos de los Informes de Riesgo Crediticio

Aprobacion de Operaciones Activas que Exceden
el Porcentaje Permitido sobre el Patrimonio de la Institucion

Estados Financieros Comparativos de los Dos (2) Ultimos Afios

y Distribucion de las Utilidades

Gestion de Reclamos y Requerimientos de Clientes y Usuarios

Defensor Del Cliente y Usuario Bancario
Posicion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

Participacion Porcentual en los Sectores Productivos
del Pais a Través de la Cartera Crediticia

Disposicion de Canales Electronicos y de Oficinas Bancarias
Informe del Auditor Externo
Indicadores de Liquidez, Solvencia y Rentabilidad

Informe del Auditor Interno sobre Control Interno
de Banesco Banco Universal, C.A.

Comunicaciones de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, Referentes a Disposiciones,
Observaciones, Recomendaciones o Iniciativas Sobre

el Funcionamiento de la Institucion

Informacion de Interés para los Accionistas
Convocatorias

Gobierno Corporativo

Informe de los Comisarios

Informe de Gestion Corporativa

13

14
15
16
17

18
19
19
19

20

25

32
34
39
58

INFORME FINANCIERO BANESCO
PRIMER SEMESTRE 2024

2



Situacion Econdmica-Financiera

Primer Semestre 2024

D Hoy Banesco tiene 4.045.101 clientes, entre personas naturales y juridicas, de la red de agencias

y bancas especializadas.

D En este escenario de estabilidad cambiaria, logramos un crecimiento en créditos netos de 18,4%
con respecto al semestre anterior, manteniendo una posicion sélida en cuanto a calidad del

portafolio, cuyo indicador de mora es de 0,27%.

| primer semestre de 2024
Econfirma que nuestros
Valores Corporativos:

Calidad, Responsabilidad, Con-
fiabilidad e Innovacion, son los
marcadores de la ruta hacia un
desempeno excelente, y nos
recuerda que estamos “En el
Lugar Correcto”.

Ruta senalada por nuestro ejerci-
cio de Planificacion Estratégica para
promover el crecimiento constante del
Banco, desde todos los ambitos posibles.

Auln cuando durante el periodo se mantuvo la tasa de
cambio, no hubo variacion salarial y la inflacion se des-
lizd hasta un 8,86% acumulado en el semestre, jugo
un papel importante en el gasto la nueva contribucion
especial llamada Ley de Proteccion de las Pensiones
de Seguridad Social.

Por estas razones, entre otras, el crecimiento de la
economia, y por supuesto, del sistema financiero, tu-
vieron un desempeno mas moderado y menos enérgi-
co de lo esperado.

Hoy Banesco tiene 4.045.101 clientes, entre personas
naturales y juridicas, de la red de agencias y bancas
especializadas. Mantenemos el foco en el fortaleci-
miento de nuestra oferta de valor, para asi promover
y profundizar la vinculacion con nuestros clientes.
Por ello, nos dedicamos durante el periodo a ampliar
nuestra oferta de productos y servicios financieros, ha-
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ciendo énfasis en aquellos que faci-
liten las operaciones digitales en
todos los segmentos. Las inno-
vaciones en banca digital y ser-
vicios financieros; la atencion a
la calidad de los servicios y a
nuestros tiempos de respuesta
a requerimientos, fueron parte
fundamental del esfuerzo vy el
resultado de nuestra constante
atencion a la experiencia de nues-
tros clientes.

Uno de nuestros objetivos estratégicos fue
promover el crecimiento crediticio y al mismo
tiempo, preservar las fortalezas estructurales
de los distintos componentes de nuestra
cartera de créditos.

En este escenario de estabilidad cambiaria, logramos
un crecimiento en créditos netos de 18,4% con res-
pecto al semestre anterior, manteniendo una posicion
soélida en cuanto a calidad del portafolio, cuyo indica-
dor de mora es de 0,27%. Otro de los focos estuvo en
las captaciones del publico, registrando un aumento
de 40,1% respecto al cierre del aho 2023, lo que re-
presenta una participacion en el mercado de 11,7%,
nos ubica en la 22 posicion del sistema financiero na-
cional y en el 1¢" lugar de la banca privada.
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Situacion Economica-Financiera

Primer Semestre 2024

Nuestros canales registraron 31,58% mas de transac-
ciones respecto al mismo periodo del ano 2023, con
una participacion de los canales digitales y electroni-
cos de 99,75%.

Somos lideres en el negocio adquirente, con 152.875
POS operativos y mas de 400 millones de transaccio-
nes en los primeros seis meses de 2024.

Aumentamos el limite a 358 mil tarjetas de crédito de
las franquicias Visa, Master y Amex; 96,26% de nues-
tros clientes pensionados tienen la tarjeta de débito
activa y pueden movilizar sus fondos en todos los
Puntos de Venta.

Contamos con un complejo y robusto sistema de
tecnologia de informacion, procesos de negocios y
operaciones, que funcionan de forma alineada a la es-
trategia de continuidad y calidad de servicios de los
diferentes negocios. Creamos y mantenemos canales
digitales que responden a las tendencias de innova-
cion tecnoldgica.

Nuestras aplicaciones son reconocidas

y preferidas por un nimero de clientes
creciente. Esos atributos de excelencia
tecnoldgica y de procesos hacen de nuestra
oferta de servicios una experiencia apreciada
por nuestros clientes, una experiencia
memorable.

Porque todo se trata de conocer a nuestros clientes,
en Banesco creemos que el marketing va mas alla de
las transacciones. Y por eso construimos relaciones
solidas con ellos. Con el analisis inteligente de la infor-
macion gue nos proporcionan, nos dedicamos a com-
prender sus necesidades y expectativas, para poder
disefar campanas y desarrollar canales de comunica-
cion personalizados y muy efectivos. Como resultado

Realiza facil y rapido
el pago de tus pdlizas
de &Banesco CON

Seguros

BanescoPagos

de este proceso de email marketing, hemos logrado
contactar al 69% de nuestros clientes, con una tasa
de apertura de 34,87%, un desempefo muy aprecia-
do en el mercado.

Para fortalecer el negocio, dimos continuidad al pro-
ceso de Gestion del Cambio del Proyecto Sistematica
Comercial; e iniciamos la Sistematica de Bancas, con
énfasis en el uso de la herramienta CRM, coreografia
comercial y la experiencia del cliente.

Este semestre multiplicamos esfuerzos para mantener
informados a nuestros clientes acerca de los aspec-
tos novedosos en productos y servicios; promovimos
conductas que soportan la seguridad y prevencion; e
impulsamos las iniciativas de responsabilidad social y
sostenibilidad.

Nuestra gestion comunicacional acompano la estrate-
gia de negocios del Banco, manteniendo el primer Iu-
gar de la banca privada en los diferentes medios infor-
mativos tradicionales y medios digitales alternativos.
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Situacion Economica-Financiera

Primer Semestre 2024

Durante el periodo en referencia nuestra inversion so-
cial alcanzé los 93.896.517,15 bolivares, de los cuales
el 73,83% estuvo dirigido a contribuir con el bienestar
de los colaboradores; mientras que 26,17% se destind
a los programas activos de Banesco con sus Socios y
Aliados Sociales, destacando 11 proyectos, entre los
que se incluyen: programa de becas, infraestructura e
iniciativas educativas, dotacion de equipos informati-
cos, estudios médicos especiales, intervenciones qui-
rurgicas, apoyo a nifos y adolescentes en situacion de
abandono, y programas de recuperacion y seguridad
nutricional. Destacan ademas, el Programa de Forma-
cion de Microempresarios y la Biblioteca Digital Banes-
co, todos de gran trayectoria en la Institucion, y amplia
repercusion en la sociedad.

En cuanto a la dimension interna, la gestion del talen-
to alcanza la formacion, el desarrollo y su retencion.
A eso se le agrega todo el trabajo de engagement (2
estudios) y clima necesarios en una organizacion de la
magnitud y la extension territorial de Banesco. Por ello,
continuamos impulsando las acciones de capacitacion
necesarias, en cumplimiento de lo previsto en el Plan
Anual de Adiestramiento 2024, a través de diversos
formatos: virtuales, presenciales e hibridos, priorizan-
do materias de gran relevancia como: la “Prevencion
Contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Ar-
mas de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM)”, “Segu-
ridad de la Informacion” y “Ciberseguridad”.

Mantenemos ademas, importantes iniciativas de cali-
dad de vida y servicios para nuestros Ciudadanos Ba-
nesco y sus familias.

En concordancia con la estrategia corporativa se es-
tablecieron los parametros para la gestion del primer
semestre del 2024, durante el cual las decisiones de
riesgo estuvieron enmarcadas en una continua calibra-

cion de nuestras herramientas y metodologias, en fun-
cion del comportamiento de las variables econdmicas
y sociales del pals, acordes con las mejores practicas
internacionales.

Mantuvimos la formacion continua de
nuestros colaboradores, a fin de impulsar
el crecimiento de la inversion rentable
dentro de estandares de calidad integral.

Con base en los resultados obtenidos en las auditorias
ejecutadas durante el periodo, se evidencia que los
procesos operativos y de negocio incorporan activida-
des orientadas al control interno, la gestion de riesgo y
el gobierno corporativo.

En este gjercicio de transparencia presentamos a con-
tinuacion los datos mas relevantes de nuestra gestion
durante el primer semestre de 2024. Este documento
esta dirigido a nuestros accionistas, clientes, provee-
dores, colaboradores, autoridades y a quien pueda
interesar, y no esta exento de omisiones de contexto.
Detras de estas palabras y datos esta el trabajo y la
energia de un equipo profesional de primera linea que
ha decidido dedicarse a ofrecer productos y servicios
financieros a los venezolanos, para lograr que cada
uno de sus clientes sienta que ha tenido una expe-
riencia que guardara en su memoria. De eso se trata
cuando decimos que estamos “En el Lugar Correcto”,
porque estamos en Banesco.

MARCO TULIO ORTEGA VARGAS

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.
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|.a Economia Venezolana

durante el Primer Semestre 2024

D Durante el segundo trimestre de 2024, la estabilidad en la cotizacion del tipo de cambio y el descenso
de la tasa de inflacion impactaron positivamente las expectativas de los actores economicos.

D La desaceleracion del indice de precios coadyuvo a la mayor estabilidad del mercado cambiario,
experimentando una ligera variacion de 1,33%, desde Bs./USD 35,93 en diciembre 2023 a Bs./USD

36,41 en junio 2024.

| entorno econdmico se ca-
racterizd por la convergen-
cia de multiples factores,

tanto internos como externos,
determinantes de un comporta-
miento claramente diferenciado
en cuanto a los resultados ob-
servados en los dos primeros
trimestres del ano.

El primer lapso estuvo signado
por el menor dinamismo de las
actividades no petroleras, dada la
ralentizacion del crecimiento observado
desde fines del ano 2023. El aumento de la pro-
duccioén y las exportaciones petroleras producto de la
flexibilizacion de las sanciones, no fueron suficientes
para reactivar la demanda agregada interna.

No obstante, durante el segundo trimestre de 2024,
la estabilidad en la cotizacion del tipo de cambio y el
descenso de la tasa de inflacion impactaron positiva-
mente las expectativas de los actores economicos,
generandose una respuesta mas favorable de los mer-
cados y la poblacion en general, lo cual aunado al ini-
cio del ciclo electoral y la alta probabilidad de expan-
sion del gasto publico, contribuy6 a la mayor actividad
observada en dicho lapso.

El gasto dedicado a remuneraciones impulso el con-
sumo v la produccion del sector manufacturero, cuyas
proyecciones para el cierre del ejercicio se tornaron
mas favorables (+18,9% vs. ano anterior), logrando la
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industria privada un incremento en
volumen producido de 23,1% en el
[IT2024 vs. igual lapso de 2023,
equivalente a un crecimiento se-
mestral de 20,7%, con 39,9%
de capacidad utilizada, des-
tacando el desempefo de im-
portantes sectores, como el far-
macéutico, alimentos y bebidas,
automotor y autopartes, entre
otros, segun se desprende de los
resultados de la Encuesta de Coyun-
tura Industrial (Conindustria), correspon-
diente al 1IT2024.

Organismos internacionales como la Comision Econé-
mica para América Latina y el Caribe (Cepal), en su
informe mas reciente publicado en agosto de 2024,
revisd sus previsiones para la region (+1,8% para
2024 y +2,3% para 2025), e incluyd a nuestro pais
entre aquellos que lideraran dicho crecimiento, a sa-
ber: Republica Dominicana (5,2%), Venezuela (5,0%),
Costa Rica (4,0%), Paraguay (3,8%), Honduras (3,8%),
Nicaragua (3,7%), Uruguay (3,6%), El Salvador (3,5%)
y Guatemala (3,4%).

Segun la Organizacion de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), en su boletin correspondiente a ju-
nio de 2024, Venezuela experimentd un incremento de
12 mil barriles/dia en comparacion con el mes anterior
(+1,32%), ascendiendo la produccion a 922 mil b/d,
el mayor volumen del presente ano, para un promedio
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|.a Economia Venezolana

durante el Primer Semestre 2024

semestral de 825.500 b/d, equivalente a un aumento
de 10,21% (76.500 b/d) respecto a la media de 749
mil barriles en 2023.

El precio del crudo Merey, referencia del
petrdleo venezolano en los mercados, cerrd
junio en USD 69,23 por barril, superando en
casi 12 dolares al registrado en igual lapso del
afio anterior.

En cuanto a los agregados monetarios, se observa-
ron importantes variaciones en el semestre, tanto en la
Base Monetaria como en la Liquidez (M2), atribuible en
esta Ultima, a los pagos de las bonificacio-
nes sociales, alcanzando un saldo de
Bs. 118.388 millones al cierre de ju-
nio (+70,97% vs. diciembre 2023).

La Base Monetaria, por su parte,
ascendio hasta Bs. 66.350 mi-
llones en junio 2024 (+14,84%
vS. mes anterior y +89,36% vs.
[1IS2023), coincidiendo con el
impulso de USD 492 millones
(+5,01%), experimentado por las
Reservas Internacionales Totales,
cuyo monto se elevd a USD 10.309
millones, asi como por la mayor eroga-
cion de Gasto Publico del periodo (+8,14%

en junio de 2024), situandose en Bs. 58.790 mi-
llones.

Segun el Banco Central de Venezuela (BCV), la infla-
cion acumulada en el semestre fue de 8,86%, finali-
zando junio de 2024 con un incremento promedio de
precios de 0,96%; un importante descenso vs. igual
lapso de 2023 (108,4%), dada la aplicacion de poli-
ticas monetarias astringentes, las cuales han contri-

buido a su estabilidad. La variacion interanual fue de
51,4%, una de las mas bajas en los Ultimos anos.

Los incrementos acumulados mas relevantes se ob-
servaron en: Transporte (12,3%); Educacion (11,0%);
Bienes y servicios diversos (9,5%), y Alimentos y bebi-
das no alcohdlicas (8,9%).

La desaceleracion del indice de precios coadyuvo a la
mayor estabilidad del mercado cambiario, experimen-
tando una ligera variacion de 1,33%, desde Bs./USD
35,93 en diciembre 2023 a Bs./USD 36,41 en junio
2024.

La recurrencia al financiamiento monetario se ha man-
tenido en 2024, acumulando durante el periodo ene-

ro - junio un monto de USD 2.033 millones por
intervencion cambiaria.

Las tasas de interés permanecen en
niveles similares. El aumento pro-
gresivo de los limites para el con-
sumo con tarjetas de crédito, se
espera tenga un impacto favo-
rable en el sector comercial.

El Encaje Legal Requerido
(73%), superd los 50 mil mi-
llones de bolivares desde abril
de 2024, cerrando junio en Bs.
50.330 millones, presentando la
Banca Universal un saldo en Cuenta
Corriente en el BCV de Bs. 54.808 millo-
nes, Bs. 4.479 millones en Reservas Bancarias
Excedentes.

La conjuncion de factores estabilizadores, como la po-
litica monetaria implementada por el ente emisor, el
aporte de Chevron y las empresas mixtas asociadas,
y por ende, los mayores ingresos petroleros, influyeron
favorablemente en la evolucion de la economia duran-
te el primer semestre del afio 2024.
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El Sistema Bancario Venezolano

Primer Semestre 2024

D Al cierre de junio de 2024 el activo total del sistema bancario venezolano ascendid a Bs. 381.481
millones (USD 10.487 millones), registrando incrementos de 15,58% (Bs. 51.415 millones
respecto al semestre anterior) y de 68,91% (Bs. 155.626 millones) en los ultimos doce meses.

D El patrimonio del sistema reflejé un aumento de 5,03% en comparacion con el mes de diciembre
de 2023, alcanzando una cifra de Bs. 72.491 millones (USD 1.991 millones).

| sistema financiero culmind
el primer semestre del ano
en curso conformado por

27 instituciones, 22 bancos uni-
versales, 1 banco comercial y
4 bancos microfinancieros.

Segun el Banco Central de Ve-
nezuela (BCV), durante el pe-
riodo enero-mayo 2024 (Ultimo
dato disponible), se efectuaron
3.311 millones de transacciones
a través de la banca, de las cuales,
el 99,4% se realiz6 mediante canales
electronicos y/o digitales, aumentando la
utilizacion de los puntos de venta, con un acumulado
de 1.686 millones de operaciones, y tendencia ascen-
dente, registrando un incremento de 13,01% respecto
aigual lapso de 2023. En segundo lugar se encuentra
el pago movil interbancario (1.131 millones), al mismo
tiempo que contindan disminuyendo las transaccio-
nes por la red de oficinas, hasta 19,2 millones, con un
peso relativo de 0,58% sobre transacciones totales,
comportamiento acorde con el menor uso de efectivo
a nivel mundial, ya que favorece un ahorro en costos
por manejo de papel moneda y gastos operativos de
agencias bancarias, fomenta la inclusion financiera, la
disminuciéon de la economia informal, asi como de ac-
tividades ilicitas, entre otras ventajas.

Al cierre de junio de 2024 el activo total del sistema
bancario venezolano ascendio a Bs. 381.481 millones
(USD 10.487 millones), registrando incrementos de
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15,58% (Bs. 51.415 millones respecto
al semestre anterior) y de 68,91%
(Bs. 155.626 millones) en los ul-
timos doce meses, atribuible en
gran medida al impulso obser-
vado por las disponibilidades
y la cartera de créditos, rubros
que conformaron el 30,8% vy el
18,6% de los activos, respecti-
vamente, aumentando su peso
en ambos casos respecto al perio-
do previo.

La cartera crediticia, por su parte,
se ubico en Bs. 70.855 millones (USD 1.946
millones), experimentando un crecimiento
de Bs. 19.541 millones (+38,1%) vs. diciembre
de 2023 y de Bs. 42.878 millones (+153,3%)
en los ultimos doce meses.

Las gavetas de crédito totalizaron Bs. 19.688 millo-
nes al corte de junio 2024, registrando un aumento
de 56,81% (Bs. 7.133 millones) respecto al periodo
precedente, siendo la destinada a la actividad agricola
(Bs. 12.385 millones) la de mayor peso (62,90%), se-
guida por la de microcréditos, con Bs. 5.700 millones
(28,95%).

Se pudo apreciar un leve aumento de la tasa de mo-
rosidad de 0,19 puntos porcentuales, promediando

INFORME FINANCIERO BANESCO 8
PRIMER SEMESTRE 2024



El Sistema Bancario Venezolano

Primer Semestre 2024

2,15% en la primera mitad del ano 2024, aunque me-
jora con respecto a igual lapso de 2023, cuando se
ubico en 2,5%. La cobertura para cartera inmovilizada
finalizd el periodo en 189,11 %.

El nivel de intermediacion en créditos, por su parte,
mantiene una tendencia ascendente, sumando en
este periodo, 1,16 puntos porcentuales, situandose en
37,88%, acorde con la expansion del crédito, la cual
aunque incipiente todavia, ya comienza a observarse,
destacando especialmente, el financiamiento bancario
para adquisicion de vehiculos y los aumentos en los
limites de tarjetas de crédito por parte de algunas ins-
tituciones.

No obstante, se acentud la concentracion de merca-
do, 5 instituciones financieras (con cuotas superiores
al 9%), aglutinaron el 76,01% de los créditos netos, de
las cuales 4 son privadas y 1 publica, esta ultima con
un share de 30,61%, disminuyendo significativamen-
te la importancia de los estratos inferiores. De hecho,
13 entidades no alcanzan el 1% de participacion in-
dividualmente, y en conjunto, apenas representan el
3,31%, lo cual evidencia un elevado nivel de satura-
cion del sistema financiero nacional, cuyas magnitu-
des se encuentran muy por debajo de los promedios
manejados en Latinoamérica, con carteras por pais
que oscilan entre USD 4 mil millones y USD 560 mil
millones.

Las captaciones del publico culminaron el periodo en
referencia con un saldo de Bs. 187.038 millones (USD
5.137 millones), lo cual representa un incremento de
Bs. 47.305 millones (33,85%) respecto a diciembre
2023, atribuible fundamentalmente al mayor impulso
de las cuentas en moneda nacional, pasando a re-
presentar el 67,79% de los depdsitos vs. 32,21% en
divisas (Bs. 60.239 millones o su equivalente al tipo
de cambio de cierre oficial, USD 1.655 millones), pro-
fundizandose la tendencia decreciente de las cuentas
denominadas en moneda extranjera (-5,57% vs. di-
ciembre 2023), considerando la estabilidad del mer-

cado cambiario, lo cual desestimula la compra de di-
visas, e incentiva el mayor volumen de transacciones
en moneda nacional a través de los medios de pago
electronicos.

El patrimonio del sistema reflejo un incremento de
5,03% en comparacion con el mes de diciembre de
2023, alcanzando una cifra de Bs. 72.491 millones
(USD 1.991 millones).

El Estado de Resultados reflejo al cierre

del primer semestre de 2024 una utilidad

neta de Bs. 7.750 millones (USD 213 millones),
nivel similar al observado en igual lapso de
2023 (Bs. 7.699 millones).

Esta utilidad neta es equivalente a una variacion de
apenas 0,66%; apreciandose un leve incremento de
los ingresos financieros (+8,93%), culminando el pe-
riodo en Bs. 12.785 millones, de los cuales Bs. 11.058
millones correspondieron a operaciones de crédito.

— —
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El Sistema Bancario Venezolano

Primer Semestre 2024

Los gastos financieros, por su parte, reflejaron un ma-
yor ritmo en términos relativos (+173,86%), afectando
de forma significativa el margen financiero bruto (Bs.
8.559 millones), el cual presentd una dismi-
nucion de Bs. 1.635 millones (-16,04%)
comparado con igual lapso de 2023.

Se mantuvo durante el periodo
analizado la tendencia al alza de
los otros ingresos operativos,
acumulando un monto de Bs.
23.855 millones, luego de un
aumento de Bs. 12.636 millo-
nes (+112,683%) con respecto
al primer semestre de 2023, fa-
voreciendo el logro de un margen
de intermediacion financiera de Bs.
28.015 millones.

La Rentabilidad sobre Activos (ROA) del sis-

tema financiero, promedio 4,41% en el primer semes-
tre de 2024, inferior en 3,89 puntos al de igual lapso
del ano anterior, impactado desfavorablemente por la
alta proporcion de activos improductivos (40,7 %); el
ROE (Rendimiento sobre Patrimonio Promedio), se ubi-
c6 en 22,98%, también por debajo del resultante en
periodos previos.

Si bien es cierto que el pais en general ha venido su-
perando exitosamente una serie de obstaculos de
todo tipo, las instituciones que conforman el mercado
bancario nacional han demostrado su elevado nivel de
resiliencia, gerenciando los cambios de forma impeca-
ble, haciendo posible la llegada a buen puerto de innu-
merables iniciativas en favor de la Nacion y de todos
los sectores que en ella conviven, como parte de las
politicas de responsabilidad social, impactando favo-
rablemente no solo en la calidad de vida de sus cola-
boradores inmediatos, su capital humano; sino en las

comunidades donde operan, mediante el apoyo a una
amplia variedad de proyectos con importantes reper-
cusiones en educacion, salud, cultura, deporte, em-
prendimientos, entre los mas destacados.

Un entorno desafiante, caracterizado
ademas por la necesidad de agili-
zar los procesos para la transfor-
macion digital y el advenimiento
de la inteligencia artificial, ha
requerido de inversiones tec-
noldgicas de gran envergadura
en muy poco tiempo, ponien-
do a prueba las capacidades
del sistema, el cual ha demos-
trado su madurez, adaptandose
no solo a las exigencias del merca-
do, usuarios y clientes; sino a condi-
ciones que ameritaban esfuerzos extre-
mos para el logro de los resultados esperados.

Ahora las proyecciones son mas favorables, el tra-
bajo conjunto entre amplios sectores, tanto publicos
como privados, ha permitido afrontar los retos de for-
ma exitosa, uniendo esfuerzos a fin de promover el
desarrollo del pais, haciendo posible la recuperacion
del crecimiento en sectores y actividades econdémicas
de gran relevancia, dado su efecto multiplicador sobre
los niveles de empleo, remuneraciones y bienestar en
general.

Los retos se mantienen para la banca en
general, acompanar el crecimiento econdémico
mediante el otorgamiento del financiamiento
necesario es prioritario.

INFORME FINANCIERO BANESCO
PRIMER SEMESTRE 2024

10



Banesco Banco Universal

durante el Primer Semestre 2024

D La cartera bruta del Banco, por su parte, experimenté durante el primer semestre de 2024 un
ascenso de Bs. 1.231 millones (+18,4% vs. lIS 2023), cerrando el mes de junio con un monto de Bs.

7.923 millones.

D Respecto a las captaciones del publico, Banesco Banco Universal se ubico en el 2° lugar del

sistema financiero y el 1° de la banca privada.

inalizamos el periodo con acti-
Fvos totales por Bs. 28.482

millones (USD 782 millo-
nes), experimentando un cre-
cimiento semestral de Bs.
5.772 millones (25,42%) e inte-
ranual de Bs. 14.139 millones
(98,58%), atribuible en mayor
medida, al impulso de las dis-
ponibilidades (+42,2% vs. di-
ciembre 2023), con un saldo de
Bs. 15.643 millones (54,92% del
activo), considerando los mayores re-
querimientos de encaje legal producto del
importante incremento de las captaciones del
publico (+40,1%); seguidas por la cartera de créditos
neta (Bs. 7.749 millones), la cual represento el 27,21%
de los activos, proporcion similar a la del periodo pre-
cedente.

La cartera bruta del Banco, por su parte, experimentd
durante el primer semestre de 2024 un ascenso de
Bs. 1.231 millones (+18,4% vs. IS 2023), cerrando
el mes de junio con un monto de Bs. 7.923 millones,
habiendo liquidado en el periodo un total de 3.070
préstamos, orientados principalmente al Sector Co-
mercial, Restaurantes y Hoteles (36,16%); seguido por
los Sectores Agricola, Pesquero y Forestal (29,82%)
y la Industria Manufacturera (20,03%); logrando un
coeficiente de intermediacion en créditos netos de
35,45%, un portafolio de excelente calidad (0,27% de

P U

morosidad) y un amplio nivel de pro-
vision para cartera bruta sobre car-
tera inmovilizada (818,52%), por
encima de la media del mercado
(189,11%).

Respecto a las captaciones
del publico, Banesco Banco
Universal se ubico en el 2° |u-
gar del sistema financiero y el
1° de la banca privada, con un
saldo al cierre de junio de 2024 de
Bs. 21.857 millones (USD 600 millo-
nes), registrando un crecimiento de Bs.
6.251 millones (+40,06%) en comparacion
al cierre de diciembre de 2023. De dicho total, Bs.
5.716 millones (USD 157 millones) correspondieron a
recursos en Cuentas Corrientes del Sistema Cambia-
rio de Libre Convertibilidad, con una participacion de
mercado de 14,0% (2° lugar del sistema).

El patrimonio del Banco, por su parte,
registré un monto de Bs. 2.904 millones
(USD 80 millones), un indice de Adecuacion
de Patrimonio Contable de 14,68% y

un Coeficiente de Adecuacion de Capital
de 25,36%, por encima de los niveles
requeridos legalmente.

INFORME FINANCIERO BANESCO
PRIMER SEMESTRE 2024

11



Resumen Financiero

Segundo Primer Segundo Primer
Semestre | Semestre | Semestre Semestre
(Expresado en Milongs de Bs,) 2022 2023 2023 2024
Totaldelacto | 700 | weawor | zrioz | s
b Disponibilidades 4.077,4 7.118,3 11.002,2 15.642,7
b Inversiones en Titulos Valores 265,1 498,2 1.325,9 1.042,3
b Cartera de Créditos Neta 1.957,4 4.253,0 6.544,7 7.749,2
b Cartera de Créditos Bruta 2.001,4 4.348,7 6.692,0 7.992,7

Cotciones o pbico | e | s | rstss | i
I TN I I T
oo erosrmoomos | o0 | e | or | o
T TN I I T

Ratios (%)

b Provision Cartera de Crédito /

Cartera Inmovilizada Bruta DU o061 IleiAd e
b Cartera Inmovilizada /

Cartera de Crédito Bruta 000 028 O 02
b Resultado Neto/Activo Promedio * 12,90 23,22 10,84 1,55
D Resultado Neto/Patrimonio Promedio * 82,10 88,27 49,96 12,39
b Liquidez 94,12 81,98 70,50 7157

* Porcentajes Anualizados

INFORME FINANCIERO BANESCO 1 2
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Pronunciamiento de los

Informes de Riesgo de Credito

D Los resultados obtenidos bajo estas lineas de accion permitieron registrar un crecimiento de la
cartera de créditos neta de 18,39% con respecto al semestre previo.

D Se mantuvo el esquema de umbrales y alertas por sectores econémicos dentro de la cartera de
crédito, para continuar reduciendo el riesgo de concentracion sectorial.

a gestion de Riesgo de Crédito
I mantuvo alineadas las politi-
cas y directrices adoptadas
con el objetivo estratégico de pro-
mover el crecimiento crediticio
en el marco de un moderado
apetito por el riesgo, preservan-
do las fortalezas estructurales
de los distintos componentes
de la cartera, en un contexto ma-
croecondmico caracterizado por la
estabilidad del riesgo cambiario.

Los resultados obtenidos bajo estas li-
neas de accion permitieron registrar un creci-

miento de la cartera de créditos neta de 18,39% con
respecto al semestre previo, evidenciando una posi-
cion de referencia en indicadores de calidad crediticia,
con un indicador de mora de 0,27% y una cobertura
de provisiones sobre créditos dudosos del 818,52%,
frente al 0,19% vy 1.135,49%, respectivamente, del se-
mestre finalizado en diciembre 2023.

Este crecimiento se mantuvo dentro
de los criterios de apetito al riesgo,
desconcentracion de clientes y
pérdidas esperadas, todo ello,
priorizando el crecimiento y
cumplimiento de los rubros
econdmicos contenidos en la
Cartera Productiva Unica Na-
cional (CPUN) y en la actividad
de microcréditos, como prin-
cipales rubros para apalancar
a los sectores productivos nacio-
nales.

Se mantuvo el esquema de umbrales y
alertas por sectores econdmicos dentro de la carte-
ra de crédito, para continuar reduciendo el riesgo de
concentracion sectorial; asi como la revision de he-
rramientas y metodologias de pérdida esperada para
anticipar deterioros en la capacidad de pagos de los
diferentes segmentos comerciales que comprenden la
cartera de crédito.

Aprobacion de las Operaciones Activas que Exceden el
Porcentaje Permitido Sobre el Patrimonio de la Institucion

e conformidad con el numeral 3 del articulo 30
de la Ley de Instituciones del Sector Banca-
rio, en materia de operaciones activas, al cierre del
primer semestre de 2024, la Junta Directiva decidio

P U

sobre la aprobacion de doce (12) créditos que in-
dividualmente o por riesgo de grupo en un mismo
periodo mensual, excedieron el cinco (5%) del Patri-
monio del Banco.

INFORME FINANCIERO BANESCO
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Gestion de Reclamos y Requerimientos
de Clientes y Usuarios

Julio 2024

Banesco mantiene la herramienta tecnoldgica denominada Sistema Integral de Requerimientos (SIR), que
permite gestionar los requerimientos y reclamos de los clientes y usuarios por distintos canales de atencion,
tales como BanescOnline, Red de Agencias a nivel nacional, Centro de Atencién Telefonica y Sedes Administra-
tivas, ofreciendo respuesta eficaz, eficiente y oportuna, alineada al marco legal vigente.

a) Resumen por Estatus Al evaluar los tiempos de atencion de los reclamos y

requerimientos reportados por los clientes/usuarios en
En el primer semestre de 2024 se reportaron 5.431 ¢l primer semestre y partiendo de la premisa indicada
reclamos y requerimientos, por un monto total de Bs.  por el ente regulador donde se establece una fecha
15.440.015. Fueron gestionados 4.193, de los mis-  maxima de 20 dias continuos para la resolucion de los
mos se dictaminé procedencia a favor del cliente en mismos, se observa que el nivel de cumplimiento en la
1.598 con un reintegro de Bs. 856.660. oferta de servicio fue de 99,78%.

TABLA N° 1: RESUMEN DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS REPORTADOS SEGMENTADOS POR ESTATUS

Gestionados

En Proceso
Procedentes No Procedentes
0,
Mes de Cant. de Monto del Monto Cant. de Monto Cant. de Monto /°_d6t
Reporte Reclamos Reclamo Reintegrado Reclamos del Reclamo Reclamos del Reclamo | Cumplimiento
85

b Enero 41.767 40.987 220.859 82.585 100,00 %
D Febrero 201 56.466 54.756 31 257.391 30 443.346 100,00 %
b Marzo 194 52.064 50.929 22 796.915 50 497.431 100,00 %
D Abril 336 306.781 305.511 101 2.023.580 45 2.123.821 100,00 %
b Mayo 237 61.621 60.551 103 3.987.096 31 393.096 100,00 %
b Junio 480 343.977 343.927 2.301 2.606.204 1.041 1.145.016 99,69 %

Total | Sem 1.598 862.676 856.660 2.595 9.892.045 1.238 4.685.295 99,78 %

TABLA N° 2: RESUMEN DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS REPORTADOS SEGMENTADOS POR INSTRUMENTO FINANCIERO

Tarjeta de Tarjeta de Libreta Cu a Cuenta Atencion

Crédito (TDC) de Ahorro de Ahorros al Cliente
Reporte Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo Reclamo | Reclamo | Reclamo
D Enero 4.040 218 341172 — _ _
D Febrero 9 7.231 253 749.972 — — — — — — — —
D Marzo 3 2.649 263 1.343.760 — — — — — — — —
D Abril 3 3.044 472 4.411.548 1 3.590 — — 6 36.000 — —
b Mayo 3 2.950 373 4.438.762 — — 1 100 — — - —
D Junio g5 32.699 568.808 — 2372 3.493.691 — — 1151

I T I 2 s B

Relacion del Tipo de Instrumento Financiero y Cédigo en la Base de Datos: TDC (30), TDD (31), Libreta de Ahorro (33), Cuenta de Ahorros (40), Cuenta Corriente (41), Atencion al Cliente (50).
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Defensor del Cliente y Usuario Bancario

| Defensor del Cliente y Usuario
A_sBancario Banesco es una figura
designada por la Institucion Bancaria,
dedicada a revisar, tramitar y resol-
ver denuncias; asi como los reclamos
presentados por los clientes y usuarios
derivados de la practica y actuacion ban-
caria consideradas no procedentes, 0 no
resueltas a tiempo por la Unidad de Atencion al
Cliente y Usuario Bancario. El Defensor es una instan-
cia formal de caracter objetivo e independiente y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices
a aplicar.

Al cierre del Semestre | de 2024, el Defensor del Clien-
te y Usuario Bancario recibi¢ 854 solicitudes, de las
cuales admitio a tramite 358 por Bs. 3.983.129. Los
casos no admitidos a tramite (496) fueron debidamen-
te respondidos, explicando el motivo de la no acepta-
cion de la solicitud y fueron remitidos hacia la Unidad

de Atencion al Cliente, que le hace segui-
miento hasta su cierre.

Banesco Banco Universal, C.A., res-
ponsable con sus clientes y grupos de
interés, tiene en su pagina web una sec-
cion dedicada al Defensor del Cliente y
Usuario Bancario Banesco, donde los inte-
resados encontraran toda la informacion nece-

saria para realizar gestiones ante esta instancia.

TABLA 1: SOLICITUDES ADMITIDAS POR ESTATUS

-“-

Procedentes 118.460

Parcialmente procedentes 2 1 3.042 0
No procedentes 305 85 3.861.627 97
Total Solicitudes Monetarias 328 92 3983129 100

Solicitudes No Monetarias (Servicio)

T Lo o) 0]

TABLA 2: SOLICITUDES ADMITIDAS POR TIPO DE REQUERIMIENTO

n Reclamos Monetarios admitidos segun Tipo de Requerimiento --
1 Inconvenientes con Pago Mavil / Pagos Realizados 73 718.132
2 Transferencia errénea 23 7 228.789 6
3 Transferencias Internet no reconocidas 14 4 1.573.230 &9
4 Operacion rechazada por negociacion no concluida 14 4 1.228.753 31
5 Inconvenientes con Banesco Pagos 11 3 16.190 0
6 Compra Fallida o Duplicada en Punto de Venta con Tarjeta Maestro Banesco 8 2 8.236 0
7 Pagos, Multipagos y Recargas No Reconocidas 4 1 121.746 3
8 Retiro de efectivo no dispensado por un Cajero Automatico 3 1 1.250 0
9 Débitos no reconocidos presunto fraude en Biopago 3 1 76.166 2
10  Consumo no reconocido presunto fraude Tarjeta de Crédito 3 1 3.478 0
11 Validacion Transferencia no abonada en Banco Destino 2 1 1.305 0
12 Inconvenientes con BanescOnline Otros Pagos / Impuestos 2 1 4.478 0
Compra Fallida o Duplicada en Biopago 1.377 0

I I N Y B
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Posicion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

De conformidad con lo estipulado en la Resolu-
cion 305.09 de fecha 9 de julio de 2009, publi-
cada en la Gaceta Oficial Nro. 39.230 del 29 de ju-
lio de 2009, se establecen los siguientes principios y
procedimientos para calcular el grado de adecuacion
patrimonial;

INDICE DE ADECUACION DE PATRIMONIO CONTABLE

El cual se calcula mediante la division del monto de
Patrimonio Contable mas la Gestion Operativa, entre
el Valor del Activo Total. El cociente al ser multiplica-
do por cien (100), no debera ser inferior al nueve por
ciento (9%). De acuerdo con lo publicado en la Gaceta
Oficial N° 40.509 del 01 de octubre de 2014.

Asimismo, a través de las Circulares SIB-1I-GGR-
GNP-10189 de fecha 07 de abril de 2016 y SIB-II-
GGR-GNP-24974 del 22 de noviembre de 2017, la Su-
perintendencia de Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN), otorga excepcion regulatoria para deter-
minar el indice de Adecuacién de Patrimonio Conta-
ble, previsto en el articulo 6 de la citada Resolucion N°
305.09, en los términos siguientes:

SIB-1I-GGR-GNP-10189
(FECHA 07 DE ABRIL DE 2016)

a) Excluir del Activo total, segun la definicion contem-
plada en el articulo 2 de la referida Resolucion, el
saldo de las siguientes partidas:

D Bonos y Obligaciones emitidas por el Banco Cen-
tral de Venezuela.

D Colocaciones en el Banco Central de Venezuela

D Disponibilidades de la Institucion Bancaria en el
Banco Central de Venezuela (incluyendo el Encaje
Legal)

D Bonos y Obligaciones emitidos por la empresa
estatal Petroleos de Venezuela, S.A. (PDVSA)

b) Incluir en el Patrimonio Contable, de acuerdo a la
definicion contemplada en el prenombrado articulo
2, el monto correspondiente a la:

D Provisidon genérica para cartera de crédito y mi-
crocréditos

D Provision anticiclica para cartera de crédito y mi-
crocréditos

El monto a incluir por concepto de las citadas pro-
visiones, sera el correspondiente a los porcentajes
establecidos en las normas emitidas al efecto por la
Superintendencia.

SIB-1I-GGR-GNP-12738
(FECHA 27 DE ABRIL DE 2016)

Las instituciones bancarias deben incluir dentro de la
determinacion del Patrimonio Primario (Nivel I), el mon-
to correspondiente a la provision genérica y anticiclica.

El monto a incluir por concepto de las citadas pro-
visiones, sera el correspondiente a los porcentajes
establecidos en las normas emitidas al efecto por la
Superintendencia.

RESOLUCION N° 025.17
(FECHA 28 DE MARZO DE 2017)

Se establecieron las “Normas Relativas a la Aplicacion
de la Revaluacion de Activos en las Instituciones Ban-
carias” mediante la cual, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario instruye que el impor-
te de la Revaluacion “no podra superar el total del Pa-
trimonio Primario (Nivel I) de la Institucion considerando
los parametros establecidos en la Norma que regula el
célculo del Indice de Adecuacion Patrimonial Total. De
igual manera, indica en su Art. 6 que “El registro del im-
porte de la revaluacion de activos en el rubro del Activo
se realizara en las cuentas y subcuentas establecidas
en el Manual de Contabilidad para Instituciones Banca-
rias, con contrapartida en la cuenta del rubro Patrimo-
nio 351.00 “Ajuste por Revaluacion de Bienes”.
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Posicion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

INDICE DE ADECUACION DE PATRIMONIO TOTAL (NIVEL Iy

Es la relacion Patrimonio Primario (Nivel I) entre el
monto total de los activos y operaciones contingentes
ponderados por niveles de riesgo. El mismo no debera
ser inferior al 6%.

iNDICE DE ADECUACION DE PATRIMONIO TOTAL

El cual consiste en la suma del valor de Patrimonio Pri-
mario (Nivel I), mas el Patrimonio Complementario (Nivel
1), dividido entre el monto total de los activos y opera-
ciones contingentes, ponderados por niveles de riesgo.
El cociente obtenido una vez multiplicado por cien (100)
no debera ser inferior al doce por ciento (12%).

En funcion de la disposicion planteada y con base en
los resultados obtenidos en junio de 2024 y diciembre
de 2023, los porcentajes alcanzados son:

indice de Adecuacion de 14.68% 19,00%
Patrimonio Contable

Indi(_:e de_Adecuaci()n de 25,36% 32.68%
Patrimonio Total

Indice de Adecuacion 23.36% 30,48%

de Patrimonio Total (Nivel I)

Participacion Porcentual en los Sectores
Productivos a traves de la Cartera Crediticia

Al 30 de Junio de 2024

a mayor participacion de la Cartera de Crédito se encuentra en el sector Comercio Mayor y Detal, Restauran-
tes y Hoteles con el 36,16%, seguido por los sectores Agricola, Pesquera y Forestal con 29,82% y 20,03%

a la Industria Manufacturera.

| Expresado en Bs.

Actividades Economicas Reestructurados % Participacion

D Agricola, Pesquera y Forestal 2.350.750.701

D Explotacion de Minas e

. 2.651 —
Hidrocarburos

D Industria Manufacturera 1.586.316.537 —

D Electricidad, Gas y Agua 4124 —

D Construccion 49.145.450 =

D Comercio Mayor y Detal, 2 857542 833 -
Restaurantes y Hoteles

] Transpprte,_ Almacenamiento y 48.763.295 .
Comunicaciones

] Blenes]nmuebles, Operac. Financ., 986.400.096 -
Serv. Técnicos y Profesionales

D Servicios Comunales, Sociales 20 550 478

y Personales

314.327 11.761.110 2.362.826.138 29,82 %
— 2.651 0,00 %

316.638 = 1.586.633.175 20,03 %
7.017 = 141 0,00 %
5.519 = 49.150.969 0,62 %
3.887.486 3.044.536 2.864.474.855 36,16 %
14.439 = 48.777.734 0,62 %
1.725.859 — 988.125.955 12,47 %
120.572 22.680.050 0,29 %

Total Cartera Bs. 7.901.485.165 — 6.391.857 | 14.805.646 | 7.922.682.668 | 100,00 %
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Informe del Auditor Externo

os estados financieros del Banco correspon-
dientes al Primer Semestre de 2024 incluidos en
esta memoria, han sido examinados por los auditores
externos del Instituto, Sefores Adrianza, Rodriguez,

%

=

Disposicion de Canales Electronicos
y de Oficinas Bancarias

| cierre del mes de junio de 2024, Banesco cuenta con una amplia red de
canales de distribucion fisicos y electrénicos, por los que ofrece una varia-
da gama de productos y servicios a nivel nacional:
D 197 Puntos de Atencion (Agencias, Taquillas)
D 152.875 Puntos de Venta (Fisicos y Virtuales)
b 383 Cajeros Automaticos (142 monofuncionales y 241 multifuncionales).

Céfalo & Asociados (FORVIS Mazars), cuyo informe se
encuentra anexo en la memoria, el cual concluye en la
razonabilidad de tales estados financieros.

Indicadores de Liquidez, Solvencia y Rentabilidad

Principales Indicadores Financieros

1. PATRIMONIO

D (Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total

D Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa)

2. SOLVENCIA BANCARIA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

D Provision para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta

D Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta

3. GESTION ADMINISTRATIVA *

D (Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio
D (Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros
4. RENTABILIDAD *

D Resultado Neto / Activo Promedio

D Resultado Neto / Patrimonio Promedio

5. LIQUIDEZ

D Disponibilidades / Captaciones del Publico

D (Disponibilidades + Inversiones en Valores) / Captaciones del Publico

* Anualizados, calculados en base a saldo promedio

14,68 % 19,00 % 29,83 % 39,85 %
642,58%  407,83%  27828% 242,99 %
2,19 % 2,20 % 2,20 % 2,20 %
0,27 % 0,19 % 0,23 % 0,00 %
71,28 % 7713 % 66,48 % 97,20 %
22619% 123,36 % 8612% 192,20 %
1,55 % 10,84 % 23,22 % 12,90 %
12,39 % 49,96 % 88,27 % 82,10 %
71,57 % 70,50 % 81,98 % 94,12 %
73,01 % 75,04 % 82,56 % 94,12 %
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Informe del Auditor Interno sobre Control
Interno de Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024

Introduccion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo nume-
ro 28 del Decreto con rango, valor y fuerza de Ley
de la reforma parcial de la Ley de las Instituciones del
Sector Bancario, publicada en Gaceta Oficial Extraor-
dinaria Numero 6.154 del 9 de noviembre de 2014, re-
impreso en la Gaceta Oficial Ordinaria Numero 40.557
de fecha 08 de diciembre 2014; asi como, la Norma-
tiva Prudencial emitida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, publicada en fecha
27 de agosto 2014; asi como los articulos 1y 16 de la
Resolucion N° 064.14 “Normas Generales Relativas a
la Unidad de Auditoria Interna de las Instituciones del
Sector Bancario, emitida por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, publicada en la
Gaceta Oficial Numero 40.484 de fecha 27 de agosto
de 2014, elaboramos el informe con el resumen del
trabajo realizado y actividades desarrolladas por la
Unidad Auditoria Interna en Banesco Banco Universal,
C.A., en materia de Control Interno durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2024 y el 30 de
junio de 2024, para su presentacion y consideracion
del Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

Banesco Banco Universal, C.A., tiene definida y en
funcionamiento la Unidad de Auditoria Interna, la cual
gjerce sus funciones de aseguramiento y consulta de
manera independiente y objetiva, para lo cual cuenta
con las facultades y recursos necesarios para planifi-
car y ejecutar sus actividades, e informar oportuna-
mente los resultados obtenidos en la evaluacion de la
eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control
y gobierno. Su principal mision es mejorar y proteger
el valor de la Organizacioén, entregando productos de
alta calidad con un enfoque proactivo y de mejora
continua.

El Vicepresidente de Auditoria Interna tiene asignada
la funcién de Auditor Interno establecida en la Reso-

lucion N° 064.14 “Normas Generales Relativas a la
Unidad de Auditoria Interna de las Instituciones del
Sector Bancario”, el cual reporta funcional y adminis-
trativamente a la Junta Directiva de Banesco Banco
Universal, C.A.

La Unidad esta constituida de acuerdo a lo estableci-
do en la Resolucion N° 064.14, con personal adscrito
gue reune los requisitos, competencias, conocimien-
tos y experiencia apropiadas para desempenar ade-
cuadamente sus funciones.

Se encuentra formalizado y en uso un Manual que
establece los principios, politicas, normas y procedi-
mientos relacionados con la funcion de Auditoria In-
terna, los cuales estan ajustados a las regulaciones y
normas prudenciales vigentes en el ambito nacional,
a las politicas y normas establecidas internamente en
la Organizacion, y a los estandares y mejores practi-
cas internacionales. De manera periddica, o de existir
cambios de importancia, regulatorio o de funcionali-
dad, se somete a consideracion del Comité de Au-
ditoria, el cual recomienda su aprobacion a la Junta
Directiva.

Criterios de Funcionamiento
de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna aplica un enfoque ba-
sado en riesgos que se realiza a través de un analisis
transversal de la cadena de valor de los procesos eva-
luados.

Para el desarrollo de sus actividades, la Unidad de Au-
ditoria Interna aplica los siguientes criterios:

D La estructura y funcionamiento de la Unidad de
Auditoria Interna se ajusta a la Resolucion 064.14
“Normas Generales Relativas a la Unidad de Audito-
ria Interna de las Instituciones del Sector Bancario”.
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Informe del Auditor Interno sobre Control
Interno de Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024

Para la funcion de aseguramiento se consideran las
normas establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, asi como todas las
regulaciones vigentes que rigen la actividad bancaria.

Se utiliza como referencia el Marco Internacional
para la Practica Profesional (MIPP), que establece
los principios y normas aplicables a la funcion de
Auditoria Interna.

Se efectuan evaluaciones de aseguramiento en los
procesos de la primera y segunda linea de acuer-
do al cronograma establecido en el Plan Operativo
Anual de Auditoria.

El Plan Operativo Anual de Auditoria Interna es eva-
luado por el Comité de Auditoria, el cual recomien-
da su presentacion ante la Junta Directiva para su
aprobacion formal.

Se realizan reportes mensuales al Comité de Audi-
toria y la Junta Directiva sobre el avance en la ejecu-
cion del Plan Operativo vy los resultados obtenidos
en cada una de las auditorias culminadas.

Se mantiene reporte continuo a la Unidad de Admi-
nistracion Integral de Riesgo de las observaciones
derivadas de la evaluacion de los procesos y unida-
des que involucren la generacion directa o indirecta
de riesgos, incluyendo un reporte semestral al Co-
mité de Riesgo.

Las pruebas de auditoria se disenan para la evalua-
cion de la efectividad del Ambiente de Control Inter-
no, con el fin de dar seguridad razonable de si los
riesgos estan adecuadamente administrados, contri-
buyendo al mejoramiento continuo de los procesos.

Se efectla seguimiento de las estrategias de mitiga-
cion y control definidas por las areas responsables
para la gestion de los riesgos identificados, y se rea-
liza la verificacion de cada estrategia implementada,
garantizando el cierre del ciclo de aseguramiento.

Alcance y Cobertura de la Gestion
de la Unidad de Auditoria Interna

Las evaluaciones de aseguramiento de Auditoria Inter-
na incluyen la validacion de tres (3) elementos claves
del Sistema de Control Interno:

D Eficacia del ambiente de control interno, al desa-
fiar la ejecucion y funcionamiento de las activida-
des de control incorporadas en los procesos, con
la finalidad de establecer si los riesgos se encuen-
tran razonablemente administrados de acuerdo a la
estrategia corporativa, y si el funcionamiento de la
Organizacion se corresponde con la estructura de
gobierno definida.

D Cumplimiento de las disposiciones legales que re-
gulan la actividad bancaria, al evaluar que las poli-
ticas, normas y procedimientos se ajustan a lo es-
tablecido en las leyes vigentes, y a las normativas
prudenciales contenidas en las resoluciones, circu-
lares y oficios emanados por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario y demas entes
regulatorios relacionados.

D Gestion de cierre de brechas, al verificar la docu-
mentacion y soportes que evidencian la correcta
implementacion de los planes de accion definidos
por las unidades responsables para gestionar las
observaciones de control interno identificadas.

Las evaluaciones de aseguramiento efectuadas du-
rante el primer semestre de 2024 dieron cobertura a
los siguientes aspectos:

GESTION DE RIESGO

D Cumplimiento de la Resolucion 136.03 “Normas
para una Adecuada Administracion Integral de Ries-
gos”, incluyendo la validacion de la estructura orga-
nizativa contemplada en las normativas y el disefo
de metodologias para identificar, medir, controlar,
monitorear y valorar los riesgos de la Organizacion.

INFORME FINANCIERO BANESCO 2 1
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Informe del Auditor Interno sobre Control
Interno de Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024

» Cumplimiento de la Resolucion 136.15 “Normas Re-
lativas a la Adecuada Administracion Integral de los
Riesgos de Liquidez”, incluyendo la validacion de la
estructura organizativa contemplada en las normati-
vas, asi como el disefio y ejecucion de los procesos
de gestion y administracion del riesgo de liquidez.

D Efectividad de los procesos de Administracion Inte-
gral de Riesgo para el cierre de las brechas identifi-
cadas en las revisiones internas, Auditoria Externa e
inspecciones de Entes Reguladores.

PREVENCION Y CONTROL DE LC/FT/FPADM

Se ejecutaron las auditorias planificadas incluidas en el
“Programa Anual de Evaluacion y Control”, de acuer-
do a lo establecido en la Resolucion N° 083.18 “Nor-
mas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los
Riesgos Relacionados con la Legitimacion de Capi-
tales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
Aplicables a las Instituciones del Sector Bancario”, las
cuales incluyeron:

D Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).

D Suficiencia del Programa de Cumplimiento contra
LC/FT/FPADM vy de los procesos de Administracion
de Riesgos de LC/FT/FPADM.

D Efectividad del proceso de Monitoreo de PCLC/FT/
FPADM vy la razonabilidad de su cobertura y alcance.

» Completitud e integridad de la generacion y envio
de reportes a los entes regulatorios.

D Cumplimiento de la Politica “Conozca su Cliente”,
mediante la verificacion de los controles estable-
cidos para el registro de datos y conformacion de
expedientes de clientes que aperturan cuentas fi-
nancieras (moneda nacional y moneda extranjera),
asi como la conformacion de los expedientes de las
operaciones de crédito.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, SEGURIDAD
DE INFORMACION Y CONTINUIDAD

D Cumplimiento de la Resolucion N° 641.10 “Normas
gue Regulan el Uso de los Servicios de la Banca
Electronica” correspondiente a la Circular 01907.

D Cumplimiento de la Circular 01907 “Normativa de
Tecnologia de la Informacion, Servicios Financieros
Desmaterializados, Banca Electronica, Virtual y En
Linea para los Entes Sometidos al Control, Regula-
cion y Supervision de la Superintendencia de Ban-
cos y Otras Instituciones Financieras”.

D Inspeccion y evaluacion del Centro de Computo.

D Evaluacion de la gestion de Seguridad de Informa-
cion y Ciberseguridad.

D Razonabilidad de la gestion de Continuidad de Ne-
gocio.

CREDITO

D Cumplimiento de los procesos de solicitud, analisis,
documentacion, liquidacion y control de la cartera
de crédito.

D Cuadre de la cartera de crédito y TDC del Balance
Publicado vs. los Mayores y auxiliares contables.

D Cuadre contable y manejo operativo de las garan-
tias en stand by en moneda extranjera.

D Cuadre contable de la compensacion de tarjetas de
crédito.

TESORERIA

D Cuadre de los registros y saldos contables de los
titulos valores en moneda nacional y extranjera pro-
pios y de terceros.

D Evaluacion del proceso de liquidacion de bonos.
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Informe del Auditor Interno sobre Control
Interno de Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024

ESTADOS FINANCIEROS

D Razonabilidad de los estados financieros y su ade-
cuacion con las disposiciones contenidas en el Ma-
nual de Contabilidad para Instituciones Financieras
de SUDEBAN.

D Razonabilidad del célculo del indice de capital de
riesgo y de los indicadores financieros.

D Cuadre contable de las cuentas que componen los
rubros “Bienes de Uso” y “Bienes Fuera de Uso”.

D Evaluacion del proceso de liquidacion de bonos.

DISPONIBILIDADES / CAPTACIONES

D Arqueo del efectivo en moneda nacional y moneda
extranjera en bdveda principal, para validar la ra-
zonabilidad de los saldos de las cuentas contables
con respecto al fisico en custodia, incluyendo la
evaluacion de los procesos de gestion del efectivo.

D Evaluacion del manejo contable y operativo de: (i)
Servicio de Custodia de Efectivo en M/E, (ii) Servi-
cio de Compra - Venta en M/E, (iii) Cuenta Verde y
(iv) Servicio de Recaudacion de Impuestos y Aliados
Comerciales.

PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS

D Cuadre contable y conciliacion de las operaciones
de transferencia y pagos inmediatos de la Camara
de Compensacion Electronica.

D Verificacion de la razonabilidad del cobro y registro
de las tarifas y comisiones.

CANALES DE COMERCIALIZACION

D Evaluacion de la gestion operativa efectuada en las
agencias que conforman la Red de Ventas.

» Cumplimiento de la Resolucion N° 049.20 “Normas
que regulan el servicio de puntos de venta y la con-
tratacion con proveedores que efectlen su comer-
cializacion”.

OTROS ASPECTOS

D Evaluacion de los procesos de gestion y pago a
proveedores.

D Evaluacion del producto de Fideicomiso.

Resultados de la Evaluacion
de Control Interno

Durante el periodo del 1° de enero de 2024 y el 30
de junio de 2024, se reportaron culminadas un total
de treinta y ocho (38) auditorias de aseguramiento
del Plan Operativo, obteniéndose los siguientes re-
sultados:

Calificacion de las Auditorias

Excelente 13 34%
Satisfactorio 21 55%
Minimo Requerido 4 11%

Alto 17 15%
Moderado 64 57%
Bajo 31 28%

Planes de Accidn

Implementadas 74 36%
En Gestion 130 64%
204 100%
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Informe del Auditor Interno sobre Control
Interno de Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024

Como resultado de la ejecucion de las pruebas inclui-
das en los programas de aseguramiento aplicados en
las auditorias, se identificaron, comunicaron y formali-
zaron ciento doce (112) observaciones, las cuales se
encuentran relacionadas principalmente a la gestion y
ejecucion de los procesos.

Las unidades responsables definieron doscientos cua-
tro (204) acciones de mitigacion y control para atender
la causa raiz de las observaciones identificadas por
Auditoria Interna, permitiendo la oportuna atencion de
las mismas.

En las auditorias ejecutadas durante el primer semes-
tre de 2024 se evidencio lo siguiente:

D Se encuentran definidas, formalizadas y divulgadas
las principales politicas y normas, las cuales estan ali-
neadas con las estrategias y directrices corporativas.

D Los procesos medulares se encuentran formaliza-
dos y las unidades responsables de su ejecucion
cuentan con los recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales necesarios.

D Se cumplen los canales de reporte a través de las
instancias corporativas formales establecidas en la
estructura de gobierno.

D Se tienen definidos procesos formales de identifica-
cion, evaluacion, gestion y seguimiento de riesgos.
Adicionalmente, estan establecidos procedimientos
formales de seguimiento continuo de los planes de
accion definidos para el cierre de brechas.

D Los procesos tienen incorporadas actividades de
control formales.

D Se cumple razonablemente el marco regulatorio vi-
gente que aplica a la Organizacion.

D Se atienden oportunamente las recomendaciones
efectuadas por los entes reguladores derivadas de
visitas e inspecciones realizadas.

Conclusion

Con base en los resultados obtenidos en las auditorias
de aseguramiento ejecutadas durante el primer se-
mestre de 2024, se evidencia que los procesos ope-
rativos y de negocio incorporan actividades orientadas
al control interno, la gestion de riesgo y el gobierno
corporativo.

Los riesgos identificados son atendidos
oportunamente a través de la definicion de
planes de accion enfocados en gestionar la
causa raiz, limitando el impacto de su
materialidad y/o recurrencia.

Considerando lo anterior, y de acuerdo a la cobertura
y alcance de las evaluaciones de aseguramiento efec-
tuadas durante el primer semestre de 2024, se obser-
va que Banesco Banco Universal, C.A., mantiene un
ambiente de Control Interno ajustado a sus caracteris-
ticas y dimensiones, el cual provee una administracion
razonable de los riesgos inherentes.

Con la finalidad de fortalecer el ambiente de Control
Interno se recomienda mantener el seguimiento, has-
ta su implementacion, de las iniciativas de mitigacion
y control que se encuentran en curso. Adicionalmen-
te, las unidades responsables del disefo, ejecucion y
control de los procesos de la primera y segunda linea,
deben reforzar las actividades de seguimiento y super-
vision, implementando estrategias que permitan identi-
ficar oportunamente los riesgos emergentes, producto
de los cambios que se puedan presentar en los facto-
res de origen interno y externo que tienen incidencia
en la Organizacion.
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Comunicaciones de la Sudeban

Referidas a Disposiciones, Observaciones, Recomendaciones
o Iniciativas Sobre el Funcionamiento de la Institucion

Asamblea de Accionistas
e

Primer Semestre 2024

OFICIO SIB-11-GGR-GA-00416: Consideraciones sobre la solicitud de autorizacion para aumentar capital

Ayl social aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 20/06/2023.

31/01/2024 OFICIO SIB-1I-GGR-GA-00504: SUDEBAN no tiene objecion sobre las designaciones y ratificaciones acor-
dadas en la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 27/03/2023.
OFICIO SIB-11-GGR-GA-00507: SUDEBAN instruye convocar una nueva Asamblea de Accionistas para de-

31/01/2024 . . o
signar un miembro de la Junta Directiva.

31/01/2024 OFICIO SIB-11-GGR-GA-00506: SUDEBAN no tiene objecion sobre la designacion y ratificaciones acordadas
en la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25/09/2023.

08/03/2024 OFICIO SIB-1I-GGIBPV-GIBPV6-01361: SUDEBAN emite consideraciones sobre los recaudos de la Asam-
blea Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el 18/03/2024.

15/03/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-01458: SUDEBAN acusa recibo de las copias de las Actas de Asambleas
Generales Ordinarias de Accionistas inscritas en el Registro Mercantil el 23-02-2024.

15/03/2024 OFICIO SIB-1I-GGIBPV-GIBPV6-01510: SUDEBAN: Consideraciones sobre los recaudos de la Asamblea
Ordinaria celebrada el 18/03/24.
OFICIO SIB-11-GGIR-GSRB-01691: SUDEBAN emite observaciones a los recaudos de Asamblea General de
Accionistas celebrada el 18-03-2024, en lo atinente al Informe de Aseguramiento Limitado sobre Normas

26/03/2024 para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos - Resolucion N° 136.03 y el Informe Independiente
de Aseguramiento Limitado sobre Normas relativas a la adecuada administracion integral de riesgo de liqui-
dez de los bancos (Resolucion 136.15, al 31 de diciembre de 2023).
OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-02844: SUDEBAN emite Consideraciones a la Convocatoria, las certifi-

10/05/2024 caciones de Junta Directiva y al Proyecto del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas a
celebrarse el 14/05/2024.

16/05/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03002: SUDEBAN acusa recibo de las copias de las actas de Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas inscritas en el Registro Mercantil el 15-04-2024.

20/05/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03073: SUDEBAN emite Consideraciones al Acta certificada de la Asam-
blea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 18-03-2024.

91/05/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03148: SUDEBAN: Consideraciones sobre el decreto de dividendos apro-
bado en Asamblea Ordinaria de Accionistas del 18/03/2024.

06/06/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03564: SUDEBAN emite consideraciones a la respuesta dada por el Banco
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con ocasion a los recaudos de la Asamblea General Ordinaria del 18/03/24.
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o Iniciativas Sobre el Funcionamiento de la Institucion Primer Semestre 2024

Visitas de Inspeccion
Oficios

Fecha Recepcion

OFICIO SIB-11-CSB-00589: Funcionarios autorizados para efectuar Inspeccion Especial en materia de Ca-

07/02/2024 1424 de Servicio.
07/02/2024 OFIICIO SIB-II-CSB-00§Q1: Informacion que sera utilizada durante la Visita de Inspeccion Especial en ma-
teria de Calidad de Servicio.
26/02/2024 OFICIO SIB-1I-GGIBPV-GIBPV6-00630: SUDEBAN ratifica los funcionarios en el marco de la Inspeccion
General.
OFICIO SIB-11-CCSB-03239: SUDEBAN remite el Informe contentivo de los resultados obtenidos en la Ins-
24/05/2024 i . . . - ;
peccion Especial, en materia de Calidad de Servicio Bancario.
05/06/2024 OFICIO SIB-DSB-0PCLC-03482: SUDEBAN inicia Visita de Inspeccion Especial en materia de LC/FT/

Fecha Recepcion

FPADM.

Oficios

08/01/2024

10/01/2024

24/01/2024

24/01/2024

29/01/2024

31/01/2024

02/02/2024

02/02/2024

P U

OFICIO SIB-11-GGIR-GRT-00027: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el Plan de Mantenimiento Men-
sual para la Aplicacion de Fix (Program Temporary Fix PTF’s) en la Particion de Produccion iSeries durante
el Periodo Enero - Diciembre 2024.

OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-00050: SUDEBAN autoriza ejecutar la maniobra denominada: Plan de Reinicio
para la Aplicacion de ATM Produccion durante el Periodo Enero 2024 - Diciembre 2024.

OFICIO SIB-DSB-CJ-0D-00366: SUDEBAN se pronuncia sobre la solicitud de autorizacion relativa a los
Contratos del Descuento por Facturas (“Factoraje con Responsabilidad o con Recursos”, “Factoraje sin Res-
ponsabilidad y sin Recursos” y los “Contratos de Cesion de Facturas”).

OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-00390: SUDEBAN no tiene objecion que formular sobre el comprobante
contable de los gastos registrados por la implementacion del proyecto de sustitucion del Core de Tarjetas.

OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-00444: SUDEBAN no tiene objecion que formular al Informe emitido por
Auditoria Interna, sobre el Plan de Accion definido para atender las observaciones detalladas en el “Memo-
randum de Recomendaciones sobre Procedimientos Contabilidad y Control Interno” suscrito por los Audito-
res Externos al 30/06/2023.

OFICIO SIB-11-GGR-GA-00505: SUDEBAN emite consideraciones sobre las designaciones y ratificaciones
de los miembros de la Junta Directiva de esta Entidad Bancaria para el periodo 2022-2025.

OFICIO SIB-11-GGR-GA-00530: SUDEBAN autoriza el traslado de la Agencia La Candelaria Il Banesco
(0224).

OFICIO SIB-1I-GGR-GA-00529: SUDEBAN autoriza el traslado de la Agencia C.C. Lider (0333).
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Referidas a Disposiciones, Observaciones, Recomendaciones

o Iniciativas Sobre el Funcionamiento de la Institucion Primer Semestre 2024

OFICIO SIB-11-GGIR-GRT-00613: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el Plan de Mantenimiento Men-

Ll sual Fix (Program Temporary Fix PTF’s) Febrero 2024,
OFICIO SIB-11-GGIR-GRT-00824: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el control de cambio denominado:
23/02/2024 . T -
Actualizacion Firmware Power 9 Produccion Febrero 2024.
99/02/2024 OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-01036: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el control de cambio denominado:
Plan de Reinicio para la Aplicacion de ATM Produccion Marzo 2024.
99/02/2024 OFICIO SIB-11-CSB-00988: SUDEBAN no tiene observaciones que formular al Informe de Gestion, corres-
pondiente al segundo semestre de 2023. Resolucion 063.15.
05/03/2024 OEICIO SIB-11-GGR-GA-01166: SUDEBAN no tiene objecion que formular sobre el cierre de dos (02) Ta-
quillas Externas.
07/03/2024 OFICIO SIB-DSB-0PCLC-01274: SUDEBAN solicita informacion con ocasion al Informe de Aseguramiento
Limitado en materia de PCLC/FT/FPADM.
08/03/2024 OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-01325: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el Plan de Mantenimiento Men-
sual Fix (Program Temporary Fix PTF’s) Marzo 2024,
14/03/2024 OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-01425: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar la actividad denominada “Puesta
en produccion de la actualizacion del Service Pack 24 en la aplicacion IST Switch 7.7”.
OFICIO SIB-II-GGR-GA-01429: SUDEBAN no tiene objecion que formular sobre el cierre de tres Centros
14/03/2024 . . :
(03) de Negocios y cinco (05) Taquillas Externas.
15/03/2024 OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-01511: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar la maniobra de emergencia deno-
minada “Recuperacion del Licenciamiento de los Firewall FP4145 Data Center”.
OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-01616: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar la maniobra de emergencia de-
22/03/2024 nominada Reestablecer el cluster entre los Firewalls FP4145 Data Center por error en el sistema operativo
Bug CSCvy09217 de fecha 20/03/2024.
OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-01658: SUDEBAN autoriza la maniobra para la actualizacion de la Infraestructura
25/03/2024 . o :
Extendida Plus, en el marco de la modernizacion de la Plataforma que realiza BCV.
OFICIO SIB-DSB-0PCLC-01653: SUDEBAN ha tomado debida nota de las premisas expuestas por Banes-
26/03/2024 . . Iy P
co, el cual no mantiene vinculacion con la empresa “Kontigo” .
09/04/2024 OFICIO SIB-11-GGR-GA-01987: SUDEBAN no tiene objecion que formular al cierre de tres (03) Centros de
Negocios, tres (03) Taquillas Asociadas y tres (03) Taquillas Externas.
10/04/2024 OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-02011: SUDEBAN autoriza la ejecucion del Plan de Mantenimiento Mensual para
la Aplicacion de Fix (Program Temporary Fix PTF’s) en la Particion de Produccion Series - Abril 2024.
16/04/2024 OFICIO SIB-1I-GGR-GA-02148: SUDEBAN emite consideraciones sobre la solicitud de autorizacion del
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cierre de noventa y ocho (98) Agencias y siete (7) Taquillas Asociadas.
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OFICIO SIB-11-GGIR-GRT-02159: SUDEBAN autoriza la ejecucion del la actividad denominada Prueba ac-

17/04/2024 tivacion de contingencia (Suicheo), Nodo 3 en la aplicacion IST Switch 7.7 que soporta los servicios de POS
(BioPago, MDS, Red Local) y Pago Movil Interbancario.
17/04/2024 OFICIO SIB-DSB-0OPCLC-02168: SUDEBAN no tiene objecion que formular al plan de accion del Informe de
Aseguramiento Limitado en materia de PCLC/FT/FPADM.
OFICIO SIB-1I-GGR-GA-02180: SUDEBAN emite consideraciones a la Solicitud de Autorizacion para Au-
18/04/2024 mento de Capital Social y la modificacion de sus Estatutos Sociales de Conformidad con lo aprobado en la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 20 de Junio de 2023.
22/04/2024 OFICIO SIB-1I-GGR-GA-02244: SUDEBAN emite consideraciones sobre el cierre de 6 agencias.
02/05/2024 OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-02531: SUDEBAN autoriza la ejecucion del la actividad denominada Implemen-
tacion en el ambiente nocturno 7X24 de las funcionalidades de ME.
03/05/2024 OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-02572: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el control de cambio denominado:
Plan de Reinicio para la Aplicacion de ATM Produccion Mayo 2024.
OFICIO SIB-1I-GGR-GA-02722: SUDEBAN emite consideraciones sobre la solicitud de autorizacion del
08/05/2024 . . : . :
cierre de cincuenta y tres (53) Agencias y una (1) Taquilla Asociada.
15/05/2024 OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-02909: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el control de cambio denominado:
Plan de Mantenimiento Mensual para la Aplicacion de FIX (Program Temporary FIX PTF's).
OFICIO SIB-11-GGIR-GRT-03021: SUDEBAN autoriza la ejecucion del la actividad denominada: Simulacro
17/05/2024 - .
Integral Servicios Criticos Mayo 2024.
OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-03055: SUDEBAN autoriza la maniobra denominada: Actualizacion Service Pack
17/05/2024 Sistema Operativo AIX-IBM SP2 A SP7 Produccion y Contingencia, sobre los equipos que soportan la apli-
cacion IST Switch.
OFICIO SIB-II-GGIR-GRT-03245: Autorizacion de la maniobra denominada: Upgrade de Sistema Operativo
24/05/2024 de los Firewalls Perimetrales F4110 de Ciudad Banesco y El Rosal de la version 9.12 a la Version 9.18, de
Internet y Segregacion.
OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03248: SUDEBAN: Observaciones al Formulario “500 Mayores Deudores
24/05/2024 .
al cierre del mes de Marzo 2024.
06/06/2024 OFICIO SIB,-I]-GGIR-GRT-03582: SUDEBAN solicita informacion complementaria sobre la tecnologia de
respuesta rapida QR.
07/06/2024 OFICIO SIB-1I-GGIR-GRT-03596: SUDEBAN autoriza al Banco a ejecutar el Plan de Mantenimiento Men-
sual Fix (Program Temporary Fix PTF’s) Junio 2024.
11/06/2024 OFICIO SIB-11-GGIBPV-GIBPV6-03648: SUDEBAN: Consideraciones y solicitud de informacion con ocasion

P U

a la respuesta a las variaciones contables.
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13/06/2024 OFICIO ;IB-II-GGR-GA-03677: SUDEBAN autoriza el producto de Tarjeta Prepagada para uso Nacional e
Internacional.
OFICIO SIB-11-GGR-GA-03772: SUDEBAN acusa recibo de la informacion remitida por el Banco de la Agen-
20/06/2024 . .
cia La Candelaria Il Banesco (0224).
28/06/2024 OFICIO SIB-1I-GGR-GA-04010: SUDEBAN autoriza el servicio BanesConecta.

Fecha Recepcion Circulares

CIRCULAR SIB-II-GGIR-GRT-GGR-GNP-00036: SUDEBAN establece la prohibicion de trasladar los cen-
08/01/2024 tros de computos, procesamientos y las bases de datos, ya sean en medios electronicos o en documentos
fisicos de los usuarios y usuarias de los Sujetos Obligados, regidos por el Decreto Ley, a territorio extranjero.

CIRCULAR SIB-DSB-0PCLC-00095: SUDEBAN solicita informacion para elaborar la Evaluacion Basada en

RO Riesgo de Factor (EBRF 2024) del subfactor Productos y Servicios en materia de PCLC/FT/FPADM.

30/01/2024 CIRCULAR SIB-II-GGR-GNP-00465: Extension del lapso para la presentacion de la Forma "A" Balance
General de Publicacion, establecida en el Capitulo V "Estados Financieros".

97/02/2024 ClIRCULAR SIB-11-GGR-GNP-GIDE-00901: SUDEBAN establece nuevo AT49 Operaciones de pago movil y
biopago.

28/02/2024 CIRCULAR SIB-1I-GGR-GNP-00919: Circular relativa a la Intermediacion Financiera.

01/03/2024 CIRCULAR SIB-II-GGR-GNP-01077: Circular relativa a los requisitos para la Apertura de Cuentas Personas
Naturales.

01/03/2024 CIRCULAR SIB-1I-GGIR-GSRB-GGR-GNP-00968: SUDEBAN informa que decidio extender el diferimiento
del cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 24 al 31 de la Resolucion Nro. 136.15.

01/03/2024 CIRCULAB SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01101: SUDEBAN solicita la transmision del nuevo AT50 Comisiones
por Servicios.

01/03/2024 CIRCULAR SIB-II-GGR-GNP-GIDE-01102: SUDEBAN establece nuevo AT51 Operaciones a traves de pun-
tos de venta.
CIRCULAR SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-01180: Circular relativa a los lineamientos sobre las aperturas de

05/03/2024 L b "
Cuentas Digitales y la Aceptacion de los Contratos Electronicos.
CIRCULAR SIB-11-GGR-GNP-GIDE-01379: SUDEBAN extiende el plazo de adecuacion para la transmision

11/03/2024 N o
del nuevo AT50 "Comisiones por Servicios".

11/03/2024 CIRCULAR SIB-11-GGR-GNP-GIDE-01378: SUDEBAN extiende el plazo de adecuacion para el nuevo AT49

"Operaciones de pago movil y biopago".
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11/03/2024

16/04/2024

30/05/2024

31/05/2024

13/06/2024

26/06/2024

CIRCULAR SIB-11-GGR-GNP-GIDE-01380: SUDEBAN extiende el plazo de adecuacion para el nuevo AT51
"Operaciones a través de puntos de venta".

CIRCULAR SIB-II-GGR-GNP-02153: SUDEBAN Informa la Extension del lapso para la presentacion de la
Forma "A" Balance General de Publicacion, establecida en el Capitulo V Estados Financieros.

CIRCULAR SIB-1I-GGR-GNP-03483: Aspectos a considerar en la aplicacion sobre Ganancias y Pérdidas
por Fluctuaciones Cambiarias.

CIRCULAR SIB-DSB-CJ-CNTF-03469: SUDEBAN Suspendid el registro otorgado para operar como Pro-
veedor de Puntos de Venta a la sociedad mercantil Carroferta Media Group, C.A.

CIRCULAR SIB-0PCLC-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-03678: SUDEBAN: Lineamientos sobre las aperturas de
Cuentas Digitales y la Aceptacion de los Contratos Electronicos.

CIRCULAR SIB-11-GGR-GNP-03894: SUDEBAN difiere la presentacion de la informacion complementaria
referente a los estados financieros.
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Convocatorias
Banesco Banco Universal, C.A.

Convocatoria Asamblea Ordinaria

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
10, 12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de
Banesco Banco Universal, C.A., a reunirse en Asamblea Ordinaria de Accionistas
el dia 23 de septiembre de 2024 a las 8:00 a.m., en el Auditorio Fernando Crespo
Suner ubicado en el piso 3 del edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Prin-
cipal de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de Caracas,
con el objeto de tratar los siguientes puntos:

UNICO: Considerar y resolver, con vista al Informe de la Junta Directiva y de los
Comisarios, la aprobacion de los Estados Financieros dictaminados por los Audi-
tores Externos del Banco, correspondientes al ejercicio semestral finalizado el 30
de junio de 2024.

MARCO TULIO ORTEGA VARGAS
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

9

=

Capital Suscrito y Pagado
Bs. 61.000.000,00

NOTA: La informacion a que se
refiere esta convocatoria, se en-
contrara disponible en la Unidad
de Accionistas del Banco, situa-
da en el Piso PP, cuadrante “B”
del Edificio Ciudad Banesco.

Caracas, 21 de agosto de 2024
RIF: JO7013380-5

Convocatoria Asamblea Extraordinaria

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11,
12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de Banes-
co Banco Universal, C.A., a reunirse en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el dia
23 de septiembre de 2024 a las 8:30 a.m., en el Auditorio Fernando Crespo Sufier
ubicado en el piso 3 del edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Principal de
Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de Caracas, con el ob-
jeto de tratar lo siguiente:

PRIMERO: Designar al Comisario Principal y a su Suplente, fijando su remuneracion.

SEGUNDO: Designacion de los miembros de la Junta Directiva del Banco.

MARCO TULIO ORTEGA VARGAS
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOTA: La informacion a que se
refiere esta convocatoria, se en-
contrara disponible en la Unidad
de Accionistas del Banco, situa-
da en el Piso PP, cuadrante “B”
del Edificio Ciudad Banesco.

Caracas, 21 de agosto de 2024
RIF: JO7013380-5
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Convocatorias
Banesco Banco Universal, C.A.

Convocatoria Asamblea Extraordinaria

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
11, 12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de
Banesco Banco Universal, C.A., a reunirse en Asamblea Extraordinaria de Accio-
nistas el dia 23 de septiembre de 2024 a las 9:00 a.m., en el Auditorio Fernando
Crespo Suner ubicado en el piso 3 del edificio Ciudad Banesco, situado en la Ave-
nida Principal de Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de
Caracas, con el objeto de tratar lo siguiente:

PRIMERO: Considerar y resolver, sobre el ajuste del valor nominal de las ac-
ciones del Banco, aumentandole de Una Diezmilmillonésima de Bolivar (Bs.
0,0000000001) a Cero con una Cienmilésima de Bolivar (Bs. 0,00001) cada una.

SEGUNDO: De acuerdo a lo que sea decidido en el punto anterior, modificar el
articulo 5 de los Estatutos Sociales del Banco.

MARCO TULIO ORTEGA VARGAS
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

9

=

Capital Suscrito y Pagado
Bs. 61.000.000,00

NOTA: La informacion a que se
refiere esta convocatoria, se en-
contrara disponible en la Unidad
de Accionistas del Banco, situa-
da en el Piso PP, cuadrante “B”
del Edificio Ciudad Banesco.

Caracas, 21 de agosto de 2024
RIF: J07013380-5

Convocatoria Asamblea Extraordinaria

Por orden de la Junta Directiva y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11,
12 y 27 numeral 2 de los Estatutos Sociales, se convoca a los accionistas de Banes-
co Banco Universal, C.A., a reunirse en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el dia
23 de septiembre de 2024 a las 9:30 a.m., en el Auditorio Fernando Crespo Sufier
ubicado en el piso 3 del edificio Ciudad Banesco, situado en la Avenida Principal de
Bello Monte, entre calle Lincoln y calle Sorbona de la ciudad de Caracas, con el ob-
jeto de tratar lo siguiente:

UNICO: Integrar en un solo texto todas las modificaciones y reformas estatutarias
aprobadas hasta la presente fecha.

MARCO TULIO ORTEGA VARGAS
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOTA: La informacién a que se
refiere esta convocatoria, se en-
contrara disponible en la Unidad
de Accionistas del Banco, situa-
da en el Piso PP, cuadrante “B”
del Edificio Ciudad Banesco.

Caracas, 21 de agosto de 2024
RIF: JO7013380-5
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Gobierno Corporativo

Primer Semestre 2024

D La estructura de Gobierno Corporativo del Banco emana de los estatutos de la sociedad, la LISB, el
Codigo de Comercio, las normas dictadas por la Sudeban y las decisiones tomadas por la Junta
Directiva, alineadas a las tendencias actuales, a fin de aplicar las mejores practicas y estandares,

nacionales e internacionales, en la materia.

anesco Banco Universal, C.A.,
B es un Instituto Bancario do-

miciliado en la ciudad de
Caracas, Republica Bolivariana
de Venezuela, autorizado para
realizar todas las operaciones
de intermediacion financiera y
SUS Servicios conexos, sin mas
limitaciones que las estableci-
das en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Institu-
ciones del Sector Bancario (en lo
adelante, “LISB”).

Estructura Organizativa
de Banesco Banco Universal

ORGANOS Y MECANISMOS DEL SISTEMA
DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco
emana de los estatutos de la sociedad, la LISB, el Co-
digo de Comercio, las normas dictadas por la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(en lo sucesivo, la “Sudeban”), y las decisiones toma-
das por la Junta Directiva, alineadas a las tendencias
actuales, a fin de aplicar las mejores practicas y es-
tandares, nacionales € internacionales, en la materia.

El Banco mantiene una estructura de gobierno com-
puesta por la Asamblea de Accionistas, la Junta Di-
rectiva, el Presidente de la Junta Directiva, Vicepre-
sidente de la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo,
los Comités Tematicos Directivos y Ejecutivos, las di-

ferentes Vicepresidencias Ejecutivas,
asi como el Oficial de Cumplimiento
y el Auditor Interno.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Representa la universalidad de
los accionistas y tiene la supre-
ma direccion de la compafia.
Se reune de manera ordinaria,
dentro de los 90 dias siguientes
al cierre de cada ejercicio semes-
tral y de manera extraordinaria, en
la oportunidad que a juicio de la Junta
Directiva sea conveniente a los intereses
de la compania, o cuando asi lo solicite un grupo
de accionistas que represente por lo menos el 20%
del capital social. Sus actos y resoluciones obligan al
Banco y a todos sus accionistas.

Corresponde a la Asamblea de Accionistas, entre
otras atribuciones: i) determinar el nimero de Directo-
res que integraran la Junta Directiva; ii) designar a los
miembros de la Junta Directiva vy fijar su remuneracion;
i) nombrar al Comisario Principal y su Suplente y es-
tablecer su remuneracion; iv) discutir, aprobar o mo-
dificar los Estados Financieros que le sean presenta-
dos, con vista del Informe de los Comisarios; v) dictar
y reformar los Estatutos Sociales; vi) decidir sobre la
disolucion anticipada, prorroga, fusion con otra socie-
dad, venta del activo social, cambio del objeto social,
aumento, reduccion o reintegro del capital social, y
reforma de los Estatutos en las materias expresadas;
vii) decidir sobre el decreto de dividendos y forma de

INFORME FINANCIERO BANESCO
PRIMER SEMESTRE 2024

34



Gobierno Corporativo

Primer Semestre 2024

pago de los mismos, por el monto, con la frecuencia 'y
en la oportunidad que estime conveniente, de confor-
midad con la Ley y los Estatutos Sociales del Banco;
viii) decidir sobre la constitucion de reservas o apar-
tados especiales que someta a su consideracion la
Junta Directiva; ix) asi como, conocer y decidir sobre
cualquier otro asunto de su competencia, de confor-
midad con la Ley y los Estatutos Sociales del Banco.

JUNTA DIRECTIVA

Este ¢rgano de gobierno es el encargado de la admi-
nistracion general de los negocios y operaciones, tiene
atribuidas las mas amplias facultades de administra-
cion y disposicion del Banco, incluida la aprobacion
de la politica de Responsabilidad Social Empresarial.
La Junta Directiva esta integrada por personas califi-
cadas, con amplia experiencia en distintas areas del
negocio bancario, de reconocida solvencia y honora-
bilidad.

La Junta Directiva es la responsable

de la definicion y direccion estratégica de

la Organizacion, aprueba igualmente los
principios y politicas de negocios y regula las
autonomias de las decisiones ejecutivas.

Ademas, controla la labor de las areas operativas y
funcionales del Banco, evalla y compara las proyec-
ciones de negocios Yy los resultados de cada ejercicio
con los de anos anteriores.

La designacion de sus miembros es realizada en co-
rrespondencia con la LISB, las disposiciones que al
efecto dicte la Sudeban y los estatutos sociales del
Banco.

Esta instancia de gobierno también es la responsable
de conocer y aprobar las politicas de administracion

de los diversos riesgos a los que esta sometida la Or-
ganizacion, incluyendo los econémicos, ambientales
y sociales, todo ello, previa revision de los informes y
analisis realizados por la Unidad de Riesgos y el Comi-
té Directivo de Riesgos.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente de la Junta Directiva ejerce la represen-
tacion legal del Banco de la manera mas amplia ante
todas las autoridades y cualesquiera otras personas
o entidades publicas o privadas, a la vez de presidir
las deliberaciones de la Junta Directiva. Las ausencias
del Presidente son suplidas por el Vicepresidente de la
Junta Directiva.

PRESIDENTE EJECUTIVO

Es designado por la Junta Directiva y tiene las atri-
buciones propias de la gestion y operacion diaria del
Banco y de sus servicios internos, debiendo informar
periddicamente a la Junta Directiva acerca de la situa-
cion financiera y de los resultados de sus operaciones,
asi como cumplir y ejecutar las demas tareas que la
Junta Directiva le sefale.

COMITE EJECUTIVO

Como principal érgano ejecutivo, en lineas genera-
les, tiene la responsabilidad de velar por el cumpli-
miento de las politicas, estrategias, normas, proce-
dimientos y lineamientos establecidos y aprobados
por la Junta Directiva, ya que actua por delegacion
de la misma. Corresponde a dicho comité, (i) garan-
tizar la correcta consecucion de las metas del Ban-
co; (i) la aprobacion de los temas mas relevantes
que estén relacionados con la administracion de los
bienes muebles e inmuebles; (iii) el seguimiento y
control de los planes de negocios y sus resultados
financieros; procurando una mejora continua de los
procesos, entre otros.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es un funcionario con reporte a la
Junta Directiva, dedicado en for-
ma exclusiva a las labores de
prevencion y control de los
delitos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (LC/
FT/FPADM), encargado de la
supervision y control de la Uni-
dad de Prevencion y Control LC/
FT/FPADM.

Dentro de las principales funciones

se encuentran las siguientes: a) promover y
supervisar el cumplimiento de las politicas, procedi-
mientos, disposiciones y controles relacionados con
la Prevencion y Control de la LC/FT/FPADM, aprobados
por la Junta Directiva del Banco; b) disefar, en con-
junto con la Unidad de Prevencion y Control de LC/FT/
FPADM, el Plan Operativo Anual;

c) presentar informes anuales y trimestrales
a la Junta Directiva del Banco, los cuales,
entre otros aspectos, contienen los avances
del Plan Operativo Anual, Programa Anual

de Adiestramiento en materia de Prevencion
y Control de LC/FT/FPADM, asi como sus
recomendaciones para el mejoramiento de
los procedimientos adoptados;

d) enviar a la Unidad Nacional de Inteligencia Finan-
ciera (UNIF), los Reportes de Actividades Sospecho-
sas que considere necesario; asi como las respuestas
a las solicitudes de informacion relacionadas con la

materia que ésta y otras autoridades
competentes requieran, dentro de
los plazos establecidos por las
leyes y comunicaciones de
solicitud de informacion; e)
mantener relaciones institu-
cionales con otras autorida-
des competentes, organiza-
ciones no gubernamentales
e instituciones dedicadas
a la prevencion, represion y
control de LC/FT/FPADM; vy f)
desarrollar estrategias comuni-
cacionales orientadas a informar
y concientizar a los clientes y em-
pleados sobre los temas relacionados
con la materia, entre otras.

AUDITOR INTERNO

Es el responsable de evaluar que las operaciones y
procedimientos del Banco se ajusten a la Ley, la nor-
mativa prudencial, los manuales internos de procesos
y los principios contables aprobados por la Sudeban.
Asimismo, es el encargado de vigilar el funcionamiento
adecuado de los sistemas de control interno; velar por
el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea
General de Accionistas, de la Junta Directiva y de la
normativa prudencial dictada por el ente regulador;
suscribir los estados financieros, conjuntamente con el
representante legal y el contador general; coordinar in-
ternamente el andlisis de las diferentes operaciones de
la Institucion y, actuando conjuntamente con el Comité
de Auditoria, informar a la Junta Directiva sobre los
resultados de las diferentes auditorias realizadas, a fin
de mejorar los procesos y poder subsanar cualquier
brecha que pudiera presentarse. Sus funciones se en-
cuentran establecidas en la LISB y demas normas de
rango sublegal dictadas por el regulador bancario.
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Comités Tematicos Directivos

Son los 6rganos de apoyo al gjercicio de las respon-
sabilidades de la Junta Directiva, que tienen como
objetivo impulsar el cumplimiento de las metas de la
planificacion estratégica, las politicas corporativas y
la transparencia de los negocios gestionados por la
gerencia.

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS

Es el responsable de supervisar la gestion del riesgo
de liquidez a fin de apoyar a la Junta Directiva y al
Presidente Ejecutivo del Banco en la definicion, segui-
miento y control de las politicas generales de la admi-
nistracion de activos y pasivos, para asi lograr optimi-
zar los resultados y alcanzar el cumplimiento de las
metas planteadas en la planificacion financiera de la
Organizacion.

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad de pro-
mover el mejoramiento y eficiencia del gobierno cor-
porativo, la gestion de riesgo y el control interno en la
Organizacion, mediante el seguimiento y supervision
del desempeno de la funcion de Auditoria Interna; asi
como de los resultados derivados de la evaluacion de
Auditoria Externa e inspecciones de los entes regula-
torios.

La informacion que facilita el Comité de Auditoria pro-
mueve la cultura de control interno en la Organizacion
y contribuye al mejoramiento de la gestion y eficiencia
de las operaciones; asi como al fortalecimiento de las
politicas, normas y procedimientos ajustados al marco
regulatorio vigente.

COMITE CENTRAL DE CREDITO

Por delegacion expresa de la Junta Directiva, tiene por
objeto aprobar solicitudes de operaciones de crédito,
hasta por un monto equivalente al maximo establecido
en la LISB, o en cualquier otro texto legal o normativo

que en el futuro pueda regular el monto maximo de las
operaciones de crédito que las instituciones bancarias
pueden conceder individualmente a personas determi-
nadas o a grupos de personas vinculadas entre si, in-
cluidas aquellas que individualmente excedan el cinco
por ciento (5%) del patrimonio de la Institucion.

COMITE DE ETICA, NOMBRAMIENTO
Y REMUNERACION

Es un 6rgano con facultades de informacion, supervi-
sion, asesoria y aprobacion con la finalidad de acom-
panar a la Junta Directiva en el desemperfio de sus
responsabilidades relacionadas con la gestion de los
nombramientos, remuneraciones, estrategias de ges-
tion humana y el cumplimiento del Codigo de Etica y
Conducta de la Organizacion.

COMITE DE RIESGOS

Es el encargado de garantizar la existencia e imple-
mentacion de un conjunto de objetivos, politicas, pro-
cedimientos y acciones dirigidos a la administracion,
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identificacion, medicidon y mitigacion de los riesgos a
los que se encuentra expuesto el Banco, de manera
que el perfil de riesgos sea el deseado por éste, apo-
yando asi a la Junta Directiva en la consecucion de la
planificacion estratégica de la Organizacion vy el logro
de sus objetivos.

COMITE DE TECNOLOGIA

Es la instancia encargada de asegurar que las imple-
mentaciones tecnoldgicas estén alineadas con las es-
trategias y objetivos de la Organizacion, manteniendo
una vision global del negocio, utilizando responsable-
mente los recursos, e identificando y administrando
los riesgos que le resulten asociados.

Comités Tematicos Ejecutivos

COMITE DE MERCADEO Y COMUNICACIONES

Su objetivo es disenar y coordinar las estrategias de
actuacion en el ambito de mercadeo y comunicacio-
nes del Banco, alineadas con el plan estratégico y las
metas del negocio; asi como, lo relacionado con es-
tudios de marca, campanas, promociones de los dife-
rentes productos y servicios, plan de comunicaciones
y la politica de Responsabilidad y Sostenibilidad.

Lo que
tu empresa
necesita para

>ontigo hasta

(iuf de quieras (‘

/ga\r

=

Plan Indepe

Para mayores de 18 anos

COMITE DE PROYECTOS E INVERSIONES

Es el 6rgano encargado de dar seguimiento a la ejecu-
cion de proyectos e inversiones, desde la conforma-
cién del portafolio hasta la culminacion de los proyec-
tos, velando porque estén alineados a la estrategia del
Banco y al cumplimiento de la promesa de valor. Igual-
mente, es la instancia responsable de que el portafolio
de proyectos e inversiones cumpla con elementos que
justifiquen la asignacion de recursos en cuanto a (i)
impacto en el logro de la estrategia; (i) valor generado
para la Organizacion; (i) continuidad y riesgo de nego-
cio; (v) cumplimiento de regulaciones; (vi) viabilidad del
monto a invertir y la capacidad de ejecucion requerida
y (vii) razonabilidad y viabilidad de los casos de nego-
cios para cada una de las inversiones aprobadas.

COMITE DE GESTION
PRESUPUESTARIA Y PROCURA

Es la instancia encargada de ejecutar los procesos de
la gestion presupuestaria y procura del Banco, desde
la formulacion del presupuesto hasta la contratacion
de bienes y servicios, garantizando los niveles de efi-
ciencia del gasto, asi como la seleccion de la mejor
opcion ofrecida en el mercado, en pro del cumplimien-
to de los objetivos estratégicos de la Organizacion.

!.‘,

tnunfar

Plan Crecimiento
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Informe de los Comisarios

Banesco Banco Universal, C.A.

Primer Semestre 2024 e 30 DE JUNIO DE 2024

A los Accionistas y la Junta Directiva
de Banesco Banco Universal, C.A.

En nuestro caracter de Comisarios, designados en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del
Banco, celebrada en fecha 28 de marzo de 2022, en
concordancia con lo establecido en los Estatutos So-
ciales de la Institucion, en las Normas Interprofesio-
nales para el gjercicio de la Funcion de Comisario y
conforme a lo dispuesto en los articulos 287, 309 y
311 del Codigo de Comercio, cumplimos con infor-
marles, que hemos examinado el Estado de Situacion
Financiera al 30 de junio de 2024, y los Estados Co-
nexos de Resultados y Aplicacion del Resultado Neto,
de Cambios en el Patrimonio y de los Flujos de Efecti-
VO por el semestre entonces terminado; adjunto a los
informes de los Auditores Independientes Adrianza,
Rodriguez, Céfalo & Asociados (Miembros de la Firma
Internacional Forvis Mazars), emitidos en fecha 02 de
agosto de 2024, que deben considerarse a todos los
efectos parte integrante de este informe.

Responsabilidades de la direccion y de
los responsables del gobierno del Banco
en relacion con los estados financieros

La gerencia de Banesco Banco Universal, C.A., es
responsable de la preparacion y presentacion de los
estados financieros adjuntos, de conformidad con las
instrucciones y normas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN) y del control interno que la direc-
cién considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de incorreccion material
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direc-
cion es responsable de la evaluacion de la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha,

CARACAS, 02 DE AGOSTO DE 2024

revelando, segun corresponda, las cuestiones relativas
al negocio y utilizando las bases de contabilidad apli-
cables a un negocio en marcha, excepto si la direccion
tiene la intencion de liquidar el Banco o de cesar ope-
raciones, o bien no exista otra alternativa mas realista.

La direccién del Banco es responsable de la supervi-
sion del proceso de informacion financiera de la Insti-
tucion.

Responsabilidad de los Comisarios

Nuestra responsabilidad es emitir una recomendacion
sobre la aprobacion de estos estados financieros con
base en nuestra revision. Dicha revision se efectud de
acuerdo con el alcance que consideramos necesario,
el cual es sustancialmente menor que el de una audito-
ria efectuada de acuerdo con las Normas Internaciona-
les de Auditoria, cuyo objetivo es expresar una opiniéon
sobre los estados financieros basicos considerados en
su conjunto. Nuestra revision contempldé las operacio-
nes financieras contenidas en los Estados Financieros
sometidos a consideracion de la Asamblea: Estado de
Situacion Financiera al 30 de junio de 2024, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio
y Flujo de Efectivo, para el periodo finalizado en esa
misma fecha. Asimismo, comprendio la revision de las
actas de reuniones de la Junta Directiva y del Comité
de Riesgos; Comité de Auditoria Interna, Informes de
Auditoria Interna y revision en materia de Prevencion y
Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, asi como, la correspon-
dencia recibida y enviada de y para la Superintenden-
cia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).
Es importante destacar que los juicios y opiniones que
emitimos en este informe, sobre la situacion financiera
de Banesco Banco Universal C.A., al 30 de junio de
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2024, se basa principalmente en la revision efectuada
por la firma Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados
(Miembros de la Firma Internacional Forvis Mazars),
auditores independientes del Banco, por el mismo pe-
riodo, cuyos informes fueron emitidos en fecha 02 de
agosto de 2024, los cuales deben considerarse parte
integrante de este informe, a saber:

|. Estados Financieros al 30 de junio de 2024 y Dic-
tamen de los Contadores Publicos Independientes.

[l. Estados Financieros Combinados de los Fideico-
misos al 30 de junio de 2024.

lll. Informe Independiente de Aseguramiento Limitado
sobre Normas para una adecuada Administracion
Integral de Riesgos - Resolucion N° 136.03 (Del 1°
de enero al 30 de junio de 2024).

IV. Informe Independiente de Aseguramiento Limitado
sobre Normas relativas a la adecuada Administra-
cion Integral del Riesgo de Liquidez de los Bancos
Resolucion N° 136.15 (Del 1° de enero al 30 de
junio de 2024).

V. Informe sobre Procedimientos Acordados Relati-
vos a Informacion No Financiera, del 1° de enero al
30 de junio de 2024.

VI. Informe Independiente de Aseguramiento Limitado
sobre Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Fi-
nanciamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva (Del 1° de enero al 30 de junio de
2024).

VIIl. Informe especial sobre los Estados Financieros al
30 de junio de 2024.

VIll. Memorandum de Recomendaciones Sobre proce-
dimientos de Contabilidad y Control Interno al 30
de junio de 2024.

Adicionalmente, los juicios y opiniones que emitimos
en este informe, se basan en los siguientes documen-
tos:

I.  Informe de Gestion del Primer y Segundo Trimestre
de 2024 del Oficial de Cumplimiento.

II. Informe del Defensor del Cliente y Usuario Banca-
rio de Banesco Banco Universal, C.A. Semestre fi-
nalizado el 30 de junio de 2024.

Recomendacion

Con base en nuestra revision y la opinion de los Audi-
tores Independientes, Firma Adrianza, Rodriguez, Cé-
falo & Asociados (Miembros de la Firma Internacional
Forvis Mazars), los Estados Financieros in comento,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos
sustanciales, la situacion financiera de Banesco Ban-
co Universal, C.A., al cierre del semestre terminado el
30 de junio de 2024, el resultado de sus operaciones,
el movimiento en las cuentas de patrimonio y el flujo
de efectivo por el semestre entonces terminado, de
conformidad con los Principios de Contabilidad de
Aceptacion General, establecidos por la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDE-
BAN) para el sistema bancario venezolano, lo cual nos
permite recomendar su Aprobacion.

Parrafo de Enfasis

Sin modificar nuestra opinion llamamos la atencion a lo
que se explica mas ampliamente en notas a los esta-
dos financieros que se acompanan, en referencia a los
siguientes asuntos:

D El Banco, como instituciéon financiera del sector
bancario venezolano, prepara y presenta sus esta-
dos financieros de conformidad con el marco con-
table establecido por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, el cual presenta
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diferencias significativas y generalizadas respecto a
los principios de contabilidad de aceptacion general
en Venezuela. En la nota 2 a los estados financieros
adjuntos, el Banco ha identificado los diferentes cri-
terios de valuacion y exposicion mas significativos.

D El Banco Central de Venezuela ha emitido normas
relativas al encaje legal para el sector bancario, las
cuales pueden afectar la intermediacion financiera
y los resultados. En las Notas 1y 3 a los estados
financieros adjuntos, el Banco ha identificado los as-
pectos mas importantes en este respecto.

Otras Materias a ser informadas

D El Banco mantiene mecanismos de control a ob-
jeto de vigilar el cumplimiento del articulo 307 del
Caodigo de Comercio. El Banco no decreta ni paga
dividendos a los accionistas, sino sobre utilidades
liquidas y recaudadas.

D Las Reservas, Provisiones y los Apartados Estatu-
tarios, son razonables y cumplen con lo previsto en
las regulaciones que rigen la materia; por lo tanto,
los administradores han cumplido con los deberes
que les imponen la Ley, Documento Constitutivo
— Estatutario y Ordenamiento Juridico Vigente.

D Banesco Banco Universal, C.A. ha implementado
los programas de auditoria correspondientes, con
miras al acatamiento de las instrucciones conteni-
das en la Circular N° HSB-200-1155 del 24 de fe-
brero de 1984, emanada de la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, ac-
tualmente Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (SUDEBAN), conforme lo establece
la Gircular N° HSB-200-5355 del 13 de septiembre de
1984.

D Durante el periodo examinado, no hemos recibido
denuncias por parte de algun accionista y tampoco
hemos sido informados por alguno de ellos, de la

existencia de circunstancias, que, a nuestro juicio,
debiliten o tengan el potencial de debilitar la condi-
cion financiera de la Institucion.

Como parte de nuestra evaluacion efectuamos la
revision de las comunicaciones recibidas y enviadas
de y para la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN), durante el semestre
terminado el 30 de junio de 2024. Al respecto se
destaca:

1. Comunicacion enviada a la Sudeban, N° SIB-
[I-CCSB-07740, en fecha 03 de enero de 2024,
Remisién de la certificacion al Organismo en el
cual se hizo del conocimiento a la Junta Direc-
tiva del contenido y alcance del Oficio signado
con el Nro. SIB-1I-CCSB-07740 asociado al Infor-
me de Gestion de Proteccion de los Usuarios de
los Servicios Financieros emitido por el Defensor
del Cliente y Usuario Bancario, correspondiente
al primer semestre de 2023.

2. Comunicaciéon enviada a la Sudeban N° SIB-II-

GGIBPV-GIBPV6-00390, en fecha 08 de febrero
de 2024, a través de la cual se informd a ese
Organismo el reconocimiento en el estado de
resultados de los gastos totales registrados por
la implementacion del proyecto de sustitucion
del Core de Tarjetas en el mes de diciembre de
2023. Entrega de informe de auditoria.

3. Circular recibida de SUDEBAN, N° SIB-II-GGIR-

GSRB-GGR-GNP-00968, en fecha 29 de febrero
de 2024, donde informa que decidid extender
el diferimiento del cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 24 al 31 de la Resolucion Nro.
136.15.

4. Oficio recibido de SUDEBAN, N° SIB-II-GGIR-

GRT-02011, en fecha 10 de abril de 2024, a tra-
vés del cual la Sudeban autoriza la ejecucion del
Plan de Mantenimiento Mensual para la Aplica-
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cion de Fix (Program Temporary Fix PTF’s) en la
Particion de Produccion Series - Abril 2024.

5. Oficio recibido de la SUDEBAN, N° SIB-II-GGIR-
GRT-03055, en fecha 17 de mayo de 2024, don-
de la Sudeban autoriza la maniobra denominada:
Actualizacion Service Pack Sistema Operativo
AIX-IBM SP2 A SP7 Produccion y Contingencia,
sobre 10s equipos que soportan la aplicacion IST
Switch.

6. Oficio recibido de SUDEBAN, N° SIB-DSB-OP-
CLC-03482, en fecha 05 de junio de 2024, donde
informa el inicio de la Visita de Inspeccion Espe-
cial en materia de LC/FT/FPADM.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2024,
se celebraron las siguientes asambleas generales de

accionistas:

[hsanbieas | Wotas | Fecta |
Ordinaria 1 18 de marzo de 2024
Extraordinaria 2 18 de marzo de 2024
Extraordinaria 3 14 de mayo de 2024

1. Puntos Tratados: Primero: Considerar y Resolver,
con vista al Informe de la Junta Directiva y de los
Comisarios, la aprobacion de los Estados Finan-
cieros, dictaminados por los Auditores Externos
del Banco, correspondientes al gjercicio semestral
finalizado el 31 de diciembre de 2023. Segundo:
Considerar y resolver sobre el destino que debera
darse a las utilidades obtenidas al 31 de diciem-
bre de 2023. Tercero: Considerar y resolver so-
bre la remuneracion aplicable para el ano 2024 del
Comisario Principal y su Suplente, designados en
Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 28
de marzo de 2022. Cuarto: Autorizar a la Junta
Directiva para adquirir a titulo oneroso las propias
acciones del Banco y enajenarlas cuando lo consi-
dere conveniente.

2. Puntos Tratados: Primero: Designacion de los
miembros de la Junta Directiva del Banco. Segun-
do: Designacion del Defensor del Cliente y Usuario
Bancario y su Suplente.

3. Puntos Tratados: Primero: Considerar y resolver
acerca del aumento de capital social del Banco,
a los fines de dar cumplimiento a lo previsto en
la Resolucion 029.23 emanada de la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario. La
propuesta contemplara el incremento en 60% con
aportes en efectivo y 40% mediante el decreto de
dividendo en acciones. Segundo: De acuerdo a
lo que sea decidido en el punto anterior, modificar
el articulo 5 de los Estatutos Sociales del Banco,
relativo al capital social.

Asistimos en caracter de Comisario Principal y Comi-
sario Suplente a la Asamblea Ordinaria y a la Asam-
blea Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha
18 de marzo de 2024.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2024,
se celebraron las siguientes Juntas Directivas:

Acta de Reunion
de Junta Directiva

1.534 08 de enero de 2024
1.535 31 de enero de 2024
1.536 22 de febrero de 2024
1.537 26 de marzo de 2024
1.538 30 de abril de 2024
1.539 30 de mayo de 2024
1.540 26 de junio de 2024

De acuerdo a la revision efectuada a las actas de Re-
unién de Junta Directiva, correspondientes al primer
semestre del ano 2024, pudimos observar todos los
puntos tratados y aprobados en cada una de las re-
uniones, también pudimos constatar la asistencia de
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los integrantes de la Junta Directiva del Banco y de su
secretaria en cada una de las reuniones antes identi-
ficadas.

Revision de Estados Financieros
al 30 de junio de 2024

Con base a la evaluacion realizada por los Auditores
Independientes, a los Estados Financieros del Banco
al 30 de junio de 2024, consideramos mencionar los
siguientes aspectos:

REGIMEN REGULATORIO

DISPONIBILIDADES

El grupo de “Disponibilidades” esta representado por
importes, en moneda nacional y extranjera, manteni-
dos a la vista en efectivo en el Banco Central de Ve-
nezuela (BCV) y en bancos nacionales y del exterior
por un total de Bs. 15.642.710.699, al 30 de junio
de 2024 que incluyen US$ 222.160.455 equivalentes
a Bs. 8.076.662.103. Las disponibilidades sujetas al
propdsito o destino exigido o permitido en las regula-
ciones vigentes como se describe a continuacion:

a. Encaje Legal

El Banco debe mantener depositado en el BCV un en-
caje legal minimo del 73% de las obligaciones netas en
moneda nacional y del 31% de las obligaciones netas
en moneda extranjera; las obligaciones derivadas de las
captaciones recibidas en moneda extranjera en el siste-
ma financiero nacional no computan a los efectos de la
constitucion del encaje legal. A la posicion de encaje asi
resultante, deduce los montos liquidados con ocasion
de la adquisicion de titulos de cobertura a sus clientes,
los montos derivados de operaciones de venta de di-
visas bajo el mecanismo de intervencion cambiaria, el
retiro de efectivo liquidado y los costos financieros acu-
mulados que se ocasionen como consecuencia de los
déficits que hayan ocurrido, si los hubiere.

Las instituciones bancarias que presenten un déficit
de encaje deben pagar al BCV un costo financiero cal-
culado diariamente por este Instituto. Durante el se-
mestre terminado el 30 de junio de 2024, el Banco
reconocio por este concepto Bs. 91.888.815, que se
presentan en “Gastos operativos varios”.

El encaje legal requerido por el BCV asciende a Bs.
3.351.001.357 al cierre del 30 de junio de 2024, se
presentan en el balance general como “Banco Central
de Venezuela” en el rubro de “Disponibilidades”.

b. Intervencion Cambiaria, Mesa de Cambio y
Menudeo

De acuerdo con lo establecido en la regulacion cam-
biaria, el Banco mantiene disponibilidades en mone-
da extranjera en su condicién de operador cambiario
destinados al Sistema de Mercado Cambiario y de Li-
bre Convertibilidad (SMCLC), cuyos saldos son como
sigue:

30-06-2024

Disponibilidades destinadas Monto
a operaciones cambiarias en Bs.

Efectivo: para operaciones de mesa de cambio

y menudeo (US$ 3.567.090) 22N
Cuentas corresponsales para operaciones
de mesa de cambio y menudeo, intervencion 84.889.925

(US$ 2.335.022)

c. Disponibilidades en Moneda Extranjera

En el marco del Convenio Cambiario N° 1, las “Dis-
ponibilidades” incluyen recursos recibidos de cap-
taciones del publico en moneda extranjera que se
presentan en las cuentas de “Efectivo” y “Bancos y
corresponsales del exterior”.
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INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

a. Colocaciones en el Banco Central de Venezuela
y operaciones interbancarias

Las colocaciones interbancarias corresponden a ope-
raciones overnight con otras instituciones financieras
del pals, presentadas a su valor nominal por un total
de Bs. 315.041.460, al 30 de junio de 2024), que son
similares a su valor razonable, devengan una tasa de
interés entre el 3% y 5% anual y tienen vencimiento en
julio 2024.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
las colocaciones interbancarias generaron “Ingresos
financieros” por Bs. 28.214.679, que se presentan
como “Ingresos por inversiones en titulos valores” en
el grupo de Ingresos financieros” en el estado de re-
sultados.

b. Inversiones en titulos valores mantenidas hasta
Su vencimiento

Las “Inversiones en titulos valores mantenidas has-
ta su vencimiento” corresponden a titulos de deuda
publica nacional y externa, sobre los cuales el Banco
tiene la intencion firme y la capacidad de mantenerlos
hasta su vencimiento.

El Banco mantiene titulos valores emitidos o avala-
dos por la Nacion o entidades del Estado venezola-
Nno que se presentan como “Inversiones mantenidas
al vencimiento” al costo amortizado, con vencimiento
en 2027 y 2037, cuyos rendimientos acumulados se
encuentran pendientes del pago por parte del emisor.
El 22 de mayo de 2020, mediante Oficio SIB-1I-GGIB-
PV-GIBPV5-02735, la SUDEBAN autoriz6 al Banco a re-
gistrar en la subcuenta “Otras cuentas de registro” el
devengo de los rendimientos por cobrar relacionados
con los titulos valores emitidos por Petréleos de Vene-
zuela, S.A. (PDVSA), a partir del cupdn que vencio el 12
de abril de 2020, y reconocer el ingreso cuando sea

recibido el pago de los cupones. En consecuencia, al
30 de junio de 2024, el Banco mantiene rendimientos
por cobrar por inversiones en titulos valores por Bs.
40.516.285, que se presentan en cuentas de orden.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
el Banco reconoci6 ingresos por Bs. 20.243.307, por
amortizacion de descuentos en inversiones en titulos
valores mantenidos hasta su vencimiento los cuales se
presentan como “Ganancia en valoracion de inversio-
nes en titulos valores” en el grupo de “Otros ingresos
operativos”.

c. Inversiones de disponibilidad restringida

Las inversiones de disponibilidad restringida estan re-
presentadas, principalmente, por depdsitos a plazo
mantenidos en instituciones financieras del exterior
para garantizar las operaciones relacionadas con los
contratos de licencia sobre el uso no exclusivo vy libre
de las marcas de tarjetas de crédito VISA, MasterCard
y American Express.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
los depdsitos a plazo generaron ingresos financieros
por Bs. 12.467.271, que se presentan como “Ingresos
por inversiones en titulos valores” en el grupo de “In-
gresos financieros”.

El fideicomiso del Fondo Social para Contingencias
mantenido en el Banco Exterior, C.A. ha sido creado
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Insti-
tuciones del Sector Bancario para garantizarle a los
trabajadores el pago de sus acreencias laborales en
caso de que se acuerde la liquidacion de la institucion
bancaria.

d. Concentracion de operaciones y otros

La custodia de los titulos valores emitidos o avalados
por la Nacion es mantenida en BCV y la Caja Vene-
zolana de Valores, C.A.; los titulos valores relativos a
colocaciones y fideicomisos en bancos nacionales y
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extranjeros es mantenida en los bancos correspon-
dientes.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
no se efectuaron transferencias entre las categorias de
inversion.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos esta constituida, principalmen-
te, por préstamos otorgados a personas naturales y
entidades privadas que incluye créditos comerciales,
microcréditos y créditos CPUN, expresados en boliva-
res, ajustados al valor del IDI, y créditos al consumo en
bolivares nominales.

a. Clasificacion de la cartera de créditos

La cartera de créditos incluye Bs. 44.909.069, corres-
pondiente a las variaciones de créditos UVC recono-
cidas en el grupo “Ajustes al patrimonio”, netas de
provisiones asociadas con variaciones de cartera de
crédito.

La cartera inmovilizada, sobre la cual no
se devengan intereses, representada por
créditos vencidos y/o en litigio, asciende
a Bs. 21.197.504.

Los intereses no reconocidos sobre dicha cartera du-
rante el semestre ascienden a Bs. 464.853, los cuales
se presentan en cuentas de orden.

Cartera obligatoria

—Cartera Productiva Unica Nacional (CPUN)

Durante el primer semestre de 2024, el Banco recono-
Cio “Ingresos por cartera de créditos” y “Gastos ope-
rativos varios” por Bs. 167.041.270 y Bs. 61.307.947,
respectivamente, por el registro del cargo especial del

20% al momento de la liquidacion del préstamo agri-
cola de la cartera CPUN.

—Cartera microfinanciera

Al 30 de junio de 2024, se pudo observar que la car-
tera microfinanciera, esta conformada por 1.124 deu-
dores, en los cuales fueron otorgados 1.230 créditos,
con una tasa de interés maxima del 16%, cumpliendo
con el porcentaje requerido del 3%, manteniendo un
total de 3,72% de la cartera.

—Provision para la cartera de créditos

La provision para la cartera de créditos incluye pro-
visiones genérica y anticiclica por un total de Bs.
141.133.369. Adicionalmente, el Banco mantie-
ne una provision genérica voluntaria, determinada
con base en sus propias estimaciones de riesgo por
Bs.15.820.057 para cubrir pérdidas eventuales de
cartera de crédito.

INVERSIONES EN EMPRESAS
FILIALES Y AFILIADAS

El Banco reconocid ganancias netas por participacion
patrimonial en afiliadas por Bs. 12.909.171, las cuales
se presentan en “Otros ingresos operativos” por Bs.
13.462.540 y en “Otros gastos Operativos” por Bs.
553.369. Al cierre del semestre, dicha ganancia neta
por participacion patrimonial es transferida al “Supera-
vit restringido”, de acuerdo con lo establecido en las
normativas prudenciales.

BIENES DE USO

El 26 de octubre de 2022, mediante Oficio SIB-II-GGIB-
PV-GIBPV6-07855, la SUDEBAN autorizd al Banco a rea-
lizar una revaluacion de activos hasta por el monto de
Bs. 240.000.000. En consecuencia, durante el semes-
tre terminado el 31 de diciembre de 2022, la cuenta
de “Edificaciones e Instalaciones” se incremento por
esa cantidad, con crédito a la cuenta de “Ajustes al
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patrimonio” que se incluye en el rubro de “Patrimo-
nio”. De acuerdo con la normativa bancaria vigente,
el saldo del “Superavit por revaluacion” no puede ser
capitalizado ni utilizado por ningun concepto. Dicha
revaluacion se deprecia con base en la vida restante
del activo y es inferior al valor razonable del inmueble
determinado por el perito avaluador.

El Banco efectud desembolsos por Bs. 27.899.044,
relacionados principalmente, con mejoras realizadas
a la red de agencias y sede principal que se presen-
tan como “Obras en gjecucion” y realiz6 traspasos de
esta cuenta a “Edificaciones e instalaciones” por Bs.
56.756.269, por encontrarse estas totalmente culmi-
nadas.

El Banco adquirid mobiliario y equipos por Bs.
252.586.781, representados, principalmente, por
equipos de computacion y equipos de almacenamien-
to de datos.

El Banco reconocié gastos de depreciacion por Bs.
68.793.541, que se presentan en el estado de resulta-
dos en el grupo “Gastos generales y administrativos”,
el cual incluye el gasto de depreciacion del monto re-
valuado por Bs. 3.469.861 para ambos semestres.

OTROS ACTIVOS

Los “Otros gastos pagados por anticipados” represen-
tados, principalmente por servicios de arrendamiento
y soporte de puntos de venta, pdlizas de seguro y al-
quileres de agencias, entre otros.

Al 30 de junio de 2024 los “Anticipos a proveedores”
relacionados, principalmente, con la compra de tarje-
tas de crédito y débito.

Los “Otros gastos diferidos” se relacionan, principal-
mente, a proyectos tecnoldgicos por Bs. 245.737.342.

Los gastos de amortizacion de gastos diferidos as-
cienden a Bs. 110.450.520.

El Banco registra provisiones sobre los otros activos
con base en analisis de recuperacion y antigiiedad.

CAPTACIONES DEL PUBLICO

Las captaciones del publico incluyen Bs. 1.747.067.810
de entidades oficiales que representan 7,99% del
total de captaciones.

Las captaciones del publico incluyen US$ 157.250.154
equivalentes a Bs. 5.716.842.620, provenientes de
operaciones en el pais que se presentan como “Cuen-
tas corrientes segun Sistema de Mercado Cambiario
de Libre Convertibilidad” en los balances generales
adjuntos. En el marco del Convenio Cambiario N° 1,
los recursos provenientes de captaciones del publico
en moneda extranjera que no son vendidos para otor-
gar créditos UVC, segun los lineamientos establecidos
por la SUDEBAN en su Circular SIB-1I-GGR-GNP-GI-
DE-00919 del 28 de febrero de 2024, se deben mante-
ner en “Disponibilidades”.

Las “captaciones del publico” generaron gastos por
intereses por Bs. 296.891.101.

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

Los gastos por otros financiamientos obtenidos as-
cienden a Bs. 53.749.684, que se presentan en el gru-
po de “Gastos financieros” en los estados de resulta-
dos adjuntos.

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

Las “Cuentas por pagar por servicios bancarios” se
originan, principalmente, por las siguientes operacio-
nes propias de la actividad bancaria: (a) cuentas a
pagar a clientes producto de las operaciones de in-
termediacion en el mercado secundario y custodia de
titulos valores y sus respectivos intereses acumulados
por pagar por US$ 25.212.389 equivalentes a Bs.
916.598.528; (b) cuentas por pagar por el procesa-
miento de servicios de pago a proveedores, nbminas,
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domiciliaciones y transferencias a través de canales
electronicos por Bs. 997.407.743 y (c) cuentas por
pagar a clientes por el procesamiento de tarjetas de
crédito y débito en puntos de venta del Banco en es-
tablecimientos comerciales por Bs. 426.201.030. Las
cuentas por pagar relativas a servicios y medios de
pago son liquidadas durante los primeros dias del mes
siguiente al cierre.

Las “Partidas por aplicar” incluyen, principalmente, im-
puestos recaudados por pagar a la tesoreria nacional
por Bs. 209.159.232, los cuales son enterados los pri-
meros dias del mes siguiente al cierre.

PATRIMONIO

a. Capital pagado

El capital social asciende a Bs. 61.000.000, to-
talmente suscrito y pagado, representado por
610.000.000.025.000.000 acciones comunes nomi-
nativas, con un valor nominal de Bs. 0,0000000001
cada una.

El 30 de junio de 2023, la SUDEBAN emitio la Resolu-
cion N° 029.23 mediante la cual modifica y deroga la
Resolucion N° 014.22 del 10 de marzo de 2022, res-
pecto al capital social minimo que deben mantener las
instituciones bancarias para constituirse y operar en el
pais. En este sentido, establece que el capital social
minimo no debe ser menor al mayor monto que resulte
de los siguientes indicadores:

a. El equivalente a un 1.200.000 veces el tipo de cam-
bio oficial de la moneda de mayor valor, publicada
por el BCV, si tienen su asiento principal en el Area
Metropolitana de Caracas, asi como en las ciuda-
des de Guarenas Guatire, San Antonio de los Altos,
Carrizal, Los Teques, Los Valles del Tuy y en el es-
tado La Guaira; de al menos 1.000.000 de veces el
tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor,

publicado por BCV si estan situados en cualquier ju-
risdiccion del pais y han obtenido de la Sudeban la
calificacion de banco universal regional.

b. El equivalente al 3% del Total del Activo reflejado en
los estados financieros correspondientes al cierre
del ejercicio econdémico finalizado el 31 de diciem-
bre del aho inmediato anterior.

El capital social minimo para funcionar y operar debe
adecuarse anualmente, durante los primeros seis me-
ses de cada afo. Los bancos cuyo capital social se
encuentren por debajo del monto minimo requerido
deben realizar aportes en dinero en efectivo con recur-
s0s propios de los accionistas, los cuales no podran
ser inferiores al 60% del monto a ser incrementado y
por el importe restante se puede alcanzar mediante la
capitalizacion de los resultados acumulados, hasta el
40% del incremento patrimonial requerido. El capital
social requerido, asi calculado al 30 de junio de 2024,
asciende a Bs. 681.304.378.

Aportes patrimoniales no capitalizados

En Asamblea General Extraordinaria celebrada el 14 de
mayo de 2024, los accionistas aprobaron aumentar el
capital social en Bs. 456.000.000 para situarlo en Bs.
682.000.000, de la siguiente manera: (a) con un apor-
te de capital en efectivo recibido por parte de sus ac-
cionistas por Bs. 273.879.000 el cual sera pagado por
los accionistas que decidan ejercer su derecho prefe-
rente para la suscripcion de nuevas acciones y (b) me-
diante el decreto, distribucion y pago de dividendos en
acciones por la cantidad de Bs. 181.121.000 a través
de la emision de 1.821.210.000.000.000.000 nuevas
acciones, con un valor nominal de Bs. 0,0000000001
cada una, que seran pagadas a los accionistas del
Banco con cargo a la cuenta “superavit restringido”
existente al 31 de diciembre de 2023 en proporcion a
su tenencia accionaria al 10 de mayo de 2024.
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Reservas de Capital

RESERVA LEGAL

El Banco debe transferir a la reserva legal un minimo
del 20% de la utilidad neta de cada periodo hasta al-
canzar el 50% del capital social. Cuando se haya al-
canzado este limite, debera destinarse no menos del
10% de las utilidades liquidas de cada semestre para
aumentar el fondo de reserva legal hasta que la misma
alcance el 100% del capital social. Durante el semes-
tre terminado el 31 de diciembre de 2022, el Banco
transfirio a la reserva legal Bs. Bs. 60.999.999 y alcan-
z06 asi el limite referido.

Otras reservas obligatorias

El Banco debe constituir un Fondo Social para Con-
tingencias por el equivalente al 10% del capital social
mediante la constitucion de un fideicomiso, en efecti-
VO, en otra institucion bancaria nacional. Este porcen-
taje se alcanza con aportes semestrales por el equi-
valente al 0,5% del capital social menos el importe de
intereses que genere el fideicomiso, de acuerdo con
lo establecido por la SUDEBAN en la Resolucion N°
305.11 del 28 de noviembre de 2011. El Banco tras-
paso a otras reservas obligatorias la cantidad de Bs.
305.000 por este concepto y reconocio los intereses
devengados de dicho fideicomiso por Bs. 6.936.

Ajustes al patrimonio

El 30 de mayo de 2024, mediante Circular SIB-II-GGR-
GNP-03483, la SUDEBAN modifico el tratamiento con-
table para las ganancias y pérdidas realizadas por fluc-
tuaciones cambiarias originadas por operaciones en
SMCLC de la siguiente forma: (a) el monto acreedor
acumulado y efectivamente realizado correspondiente
a los meses de enero a mayo de 2024 que se presen-
taban en el rubro de “Patrimonio” pueden ser trans-
feridas a resultados del semestre terminado el 30 de

junio de 2024, (b) el saldo acumulado efectivamente
realizado al 31 de diciembre de 2023 se mantiene en
patrimonio y podra reclasificarse a resultados, previa
autorizacion de la SUDEBAN, vy (c) a partir del segundo
semestre de 2024, las ganancias y pérdidas por fluc-
tuacion cambiaria de tales operaciones se presentan
en resultados. En funcion de la mencionada Circular,
los resultados del semestre terminado el 30 de junio
de 2024 incluyen ganancias cambiarias realizadas por
operaciones en el SMCLC por Bs. 101.185.209, que
se presentan en el grupo “Ofros ingresos operativos”.

Superavit por aplicar

En Asambleas Ordinarias del 18 de marzo de 2024 y
del 25 de septiembre de 2023, los accionistas apro-
baron un decreto de dividendos en efectivo por Bs.
350.000.000, con cargo al superavit por aplicar al 30
de junio de 2024.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS CON RIESGO FUERA
DE BALANCE Y OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Cuentas contingentes deudoras-Instrumentos
financieros fuera de balance

El Banco mantiene lineas de crédito de utilizacion
automatica emitidas para satisfacer las necesidades
financieras de sus clientes, previa evaluacion de los
riesgos crediticios, que constituyen compromisos de
crédito por Bs. 622.891.419, los cuales se presentan
como “Cuentas contingentes deudoras”.

Estas lineas de crédito de utilizacion automatica son
consideradas como no obligantes, debido a que el
Banco mantiene discrecion total y absoluta de revocar
estos compromisos en caso de deterioro de crédito,
por lo que la Gerencia considera que no hay riesgo
crediticio inmediato y; por tanto, no generan provisio-
nes para riesgos contingentes.
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Activos de los fideicomisos

Los fondos fideicomitidos de entidades del sector pu-
blico representan el 29,16% del total del patrimonio
asignado a los fideicomisos, uno de los cuales repre-
senta el 16% del patrimonio asignado a los fideicomi-
s0s. De acuerdo con lo establecido en las condiciones
contractuales, los intereses devengados por las inver-
siones del fideicomiso son abonados en las cuentas
corrientes de los fideicomitentes o beneficiarios, o bien
capitalizados, si asi fuere instruido por éstos. Los re-
sultados de los fideicomisos de prestaciones sociales
se mantienen hasta tanto se proceda al cierre del gjer-
cicio econémico del fondo del fideicomitente. Una vez
llegado el plazo de cierre se abona o se capitaliza a la
cuenta del fideicomitente o beneficiario.

De acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Institucio-
nes del Sector Bancario, las instituciones bancarias
deberan informar, por lo menos semestralmente, los
fondos invertidos y administrados a los fideicomiten-
tes.

D Limite maximo de la totalidad de los fondos fi-
deicomitidos: De acuerdo con la Resolucion N°
083.12 publicada en Gaceta Oficial N° 39.941 del
11 de junio de 2012, la totalidad de los fondos fi-
duciarios que se muestra en la cuenta “Patrimonio
asignado a los fideicomisos” no podra exceder 5
veces el total del patrimonio de la institucion fiducia-
ria, excluyendo el saldo de la cuenta “Aportes para
incrementos de capital”. Al 30 de junio de 2024, la
totalidad de los fondos fideicomitidos no excede la
referida relacion patrimonial.

D Cartera de Créditos: La “Cartera de Créditos” esta
conformada por préstamos vigentes otorgados a
beneficiarios de los contratos de fideicomisos de
prestaciones sociales por Bs. 10.904.066, los cua-
les tienen garantias sobre los aportes que constitu-
yen el patrimonio del Fideicomiso.

Cuentas deudoras por otros encargos de confianza
(Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat)

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régi-
men Prestacional de Vivienda y Habitat y sus normas
de operaciones establece lo relacionado con los pla-
nes, programas, proyectos, obras y acciones requeri-
das para la construccion de vivienda y habitat, dirigi-
dos, principalmente, a familias que reciban asistencia
habitacional de distintos tipos y en forma masiva. Los
Fondos de Ahorro para la Vivienda comprenden prin-
cipalmente los ahorros mensuales y obligatorios del
trabajador y los aportes mensuales y obligatorios de
los patronos a la cuenta de cada trabajador del sec-
tor publico y privado. Los préstamos adquiridos bajo
esta condicion devengan una tasa de interés anual
preferencial y deben mantener colocados en fondos
fiduciarios la totalidad de los recursos no otorgados
en financiamiento, producto de los aportes del ahorro
habitacional.

El Banco mantiene fideicomisos de inversion en el
Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH) por
Bs. 5.430.754, producto de los recursos no utilizados
de los depdsitos de la Ley del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat.

Otras cuentas de orden deudoras

D Garantias recibidas: representadas, principalmen-
te, por fianzas de personas naturales y juridicas y
garantias de otras instituciones financieras por Bs.
69.607.004.455 y Bs. 750.793.086, respectivamen-
te.

D Custodias recibidas: incluye titulos valores de
clientes recibidos en custodia en su condicién de
intermediario de valores y conformadas por Titulos
de Cobertura emitidos por el BCV, de conformidad
con las convocatorias en el mercado monetario rea-
lizada por dicho instituto que seran mantenidos bajo
custodia hasta su vencimiento; acciones, bonos y
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otros titulos y servicios de custodia de divisas con
clientes.

D Otras cuentas de registro: son aquellas que la
Gerencia considera que permiten un mejor control
interno y que no representan riesgos contingentes
para el Banco. Estan constituidos, principalmente,
por cartas de crédito pendientes de liberacion, sal-
dos de divisas del ano 2015 pendientes de asigna-
cidn que se encuentran en tramite ante el Centro
Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) y titulos
valores vencidos y castigados € intereses devenga-
dos por cobrar vencidos.

CONTINGENCIAS

Contingencias judiciales

Al 30 de junio de 2024, existen acciones judiciales, civi-
les y mercantiles por la cantidad de Bs. 2.011.282.744,
que corresponden a demandas por danos y perjuicios,
materiales y morales ejercidas contra el Banco, en las
que se han presentado oportuna y suficientemente las
defensas correspondientes en todas las instancias y
fases del proceso, basados en las cuales la Gerencia
y los asesores legales estiman decisiones favorables
para el Banco. Al 30 de junio de 2024, la provision
mantenida por el Banco asciende a Bs. 11.866.345,
que se presenta en el rubro de “Acumulaciones y otros
pasivos”.

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
el Banco reconocié ganancias en cambio no realizadas
por valuacion de saldos en moneda extranjera por un
monto neto de Bs. 73.857.489, y ganancias realiza-
das, principalmente, por operaciones en su condicion
de operador cambiario por un total de Bs. 60.464.330,
que se presentan en la cuenta “Ajustes al patrimonio”,
en el rubro de patrimonio.

La normativa legal vigente establece que los bancos
universales deben mantener sus posiciones netas en
moneda extranjera dentro de los limites que establez-
ca el BCV. El 08 de abril del 2019, mediante Circular
VOI-GOC-DNPC-004, el BCV dispuso que la posicion
global neta activa o larga en moneda extranjera no es-
tara sujeta a limite maximo temporalmente.

EVENTO SUBSECUENTE

En Gaceta Oficial Extraordinario N° 6.821 del 12 de ju-
lio del 2024 se publict el Decreto N° 4.972, mediante
el cual se modifica la Ley al Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF), basicamente, en lo
que respecta a la reduccion de la alicuota de 3% a 0%
para las transacciones realizadas por los contribuyen-
tes que son senalados en los numerales del 1 al 4 del
articulo N° 4 de la anterior Ley; es decir, aquellas tran-
sacciones que contemplan el pago en divisas.
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OTRAS OBSERVACIONES REFERENTES A LAS NOR-
MAS RELATIVAS A LA ADECUADA ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL RIESGO DE LIQUIDEZ DE LOS BANCOS
RESOLUCION N° 136.15.

Politicas y Procedimientos del Riesgo de Liquidez

1. De acuerdo al Informe Independiente de Asegura-
miento Limitado sobre Normas relativas a la adecua-
da administracion integral del riesgo de liquidez de
los bancos Resolucion N° 136.15, correspondien-
te al primer semestre del 2024, pudimos observar
que el “Manual de Riesgo de Liquidez” incluye las
normas, politicas y procedimientos para la gestion
y administracion integral del riesgo de liquidez, que
se especifican en el articulo 6 de la Resolucion N°
136.15, como fue aseverado por la Gerencia y fue
observado por los contadores independientes que:

a) El “Manual de Riesgo de Liquidez” presenta meto-
dologias de medicion de indicadores para valorar,
monitorear, controlar y revelar situaciones que su-
pongan fuentes potenciales de riesgo de liquidez.

b) El “Manual de Riesgo de Liquidez” presenta meto-
dologias de medicion de indicadores y criterios de
valoracion considerando los plazos de vencimiento
de sus activos y pasivos, incluyendo el célculo del
Coeficiente de Financiacion Estable Neta (NSFR), el
cual considera las posiciones fuera de balance.

c) En el “Manual de Sistemas de Organizacion y Ad-
ministracion de la VPAIR” se enuncian los sistemas
para la administracion del riesgo de liquidez, para-
metrizados para cargar la informacion generada de
las operaciones.

d) En el “Manual de Sistemas de Organizacion y Ad-
ministracion de la VPAIR” se enuncian las funciones
de la Gerencia Ejecutiva de Modelos y Riesgo de
Mercado y Liquidez, la cual es responsable de emitir
informacion periddica en cuanto a la gestion de ries-
gos generados del analisis que efectua a los activos

y pasivos financieros y que son presentados en el
ALCO vy el Comité de Riesgos, segun consta en ac-
tas de los mencionados Comités.

e) El Banco cuenta con un plan de contingencia de li-
quidez, como se detalla en la Seccion J — “Planes
de Contingencia” de este informe, en el cual se des-
cribe el proceso para casos de una eventualidad de
ocurrencia de escenarios adversos de liquidez.

f) El “Plan de Contingencia de Liquidez” presenta los
mecanismos para monitorear las alertas del riesgo
de liquidez en funcion de la gravedad o moderacion
de indicadores para medir, monitorear y controlar el
riesgo de liquidez. Los indicadores se agrupan en (i)
variables regulatorias, (i) de comportamiento interno
de la institucion, y (i) de entorno del mercado. Cada
variable es medida en una escala de puntuaciony la
combinacion de ellas indicara una puntuacion global
de riesgo.

g) El “Manual de Riesgo de Liquidez” presenta el pro-
cedimiento para el tratamiento de los excesos en
los limites, involucrando para ello al ALCO, Comité
de Riesgos y Junta Directiva.

2. Junta Directiva

A través de los Procedimientos efectuados por los
Contadores Independientes realizados durante el pri-
mer semestre de 2024, observaron que revisaron el
“Manual de Riesgo de Liquidez” y evidenciaron que las
funciones de la Junta Directiva, relacionadas especifi-
camente con la administracion del riesgo de liquidez,
se encuentran en él descritas y éstas coinciden con
las aseveradas por la Gerencia y lo requerido en el arti-
culo 8 de la Resolucion N° 136.15; asi mismo, la Junta
Directiva forma parte del organigrama de administra-
cion y gestion de riesgo de liquidez. La ejecucion de
sus funciones durante el primer semestre de 2024 se
evidencia en las actas de reuniones de la Junta Directi-
va N° 1.535 al N° 1.540 celebradas el 31 de enero, 22
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de febrero, 26 de marzo, 30 de abril, 30 de mayo y 26
de junio de 2024.

Reportes a Sudeban - AT-28 “Liquidez”

A través de los Procedimientos efectuados por los
Contadores Independientes realizados durante el pri-
mer semestre de 2024, observaron que, en la revision
de los soportes de validacion de transmision de data
para los meses correspondientes al primer semestre
del 2024, evidenciaron que el reporte AT-28 “Liquidez”,
fue enviado a la SUDEBAN dentro de los plazos esta-
blecidos con una confirmacion satisfactoria.

OTRAS OBSERVACIONES REFERENTES A LAS NORMAS
PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS - RESOLUCION N° 136.03.

Comité de Riesgos

A través de los Procedimientos efectuados por los
Contadores Independientes realizados durante el pri-
mer semestre de 2024, observaron que la ultima ac-
tualizacion del Comité de Riesgos fue aprobada en la
sesion N° 1.539 del 30 de mayo de 2024 y que el Co-
mité de Riesgos esta conformado por los funcionarios
de las areas susceptibles de riesgo, como sigue con-
forme lo establece el articulo 4 de la Resolucion No
136.08.

Durante el primer semestre de 2024, revisamos las
actas de Comité de Riesgo y observamos que se rea-
lizaron sesiones con una frecuencia mensual, segun
consta en actas N° 226 al 231 celebradas el 29 de
enero, 26 de febrero, 25 de marzo, 29 de abril, 28 de
mayo y 25 de junio de 2024, las cuales fueron debida-
mente suscritas por los miembros asistentes al referi-
do Comité.

Otras Observaciones referentes al Informe del De-
fensor del Cliente y Usuario Bancario de Banesco
Banco Universal, C.A., al 30 de junio de 2024.

De acuerdo al Informe sobre procedimientos acorda-
dos relativos a informacion no financiera, se observd
que los contadores independientes, efectuaron proce-
dimientos y observaron que:

1. El Banco transmitié a la SUDEBAN los reportes
AT13-Reclamos, correspondientes al primer semes-
tre de 2024, en los plazos establecidos.

2.De la revision de los expedientes de reclamos de
la referida muestra, los contadores independien-
tes observaron que la informacion coincide con la
presentada en el AT13- Reclamos en el mes corres-
pondiente, asi como la conclusion de “procedente”
y “no procedente” y, ademas, observaron que la
resolucion de la solicitud se formuld en los plazos
requeridos.

3. Observamos que se presento a la Junta Directiva, la
informacion relativa al nimero de solicitudes mone-
tarias y de servicios admitidas en el semestre termi-
nado el 30 de junio de 2024, segun consta en acta
del 31 de julio de 2024, cuyas cifras coinciden con
aquellas incluidas en los Informes del Defensor del
Cliente y Usuario Bancario del semestre; y que se
deja evidencia de la presentacion de las recomen-
daciones que debe ejecutar el area. Para el primer
semestre 2024, se indica que la recomendacion
realizada fue ejecutada satisfactoriamente al 100%.
Asimismo, observamos que el referido Informe del
Defensor del Cliente y Usuario Bancario correspon-
diente al 30 de junio de 2024 expone las activida-
des llevadas a cabo con la finalidad de coadyuvar
el logro de una adecuada prestacion de servicio en
la red de agencias bancarias segun lo instruido por
SUDEBAN en el SIB-II-CCSB-07740 del 27 de noviem-
bre de 2023.
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Diseno y Estructura del Sistema Integral de Admi-
nistracion de Riesgos de Legitimacion de Capita-
les, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

De los procedimientos efectuados y resultados obteni-
dos por los Contadores Independientes, se desprende
que:

1. Solicitaron el “Manual de Politicas y Procedimientos
de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM” (en
lo adelante, “el Manual”) y al leer las actas de Junta
Directiva del primer semestre de 2024 observaron
que la ultima actualizacion del Manual fue aprobada
por la Junta Directiva, segun consta en acta de se-
sion N° 1.540 del 26 de junio de 2024.

2. Leyeron el organigrama general del Banco e Informe
de Evaluacion del Perfil de Riesgo de LC/FT/FPADM,
y observaron que incluyen la estructura para la pre-
vencion y control de la LC/FT/FPADM.

3. Leyeron el Manual y observaron que la estructura
organizativa del Sistema Integral se encuentra in-
cluida y documentada en el Capitulo Il “Del Siste-
ma Integral de Administracion de Riesgos de LC/FT/
FPADM (SIAR LC/FT/FPADM)” como sigue:

a. La estructura del Manual se describe con todos
sus actores y se corresponde con lo requerido en
la Resolucion N° 083.18; observandose que in-
volucra a los actores ejecutivos establecidos en
su articulo 14; a saber: (i) la Junta Directiva, (i) el
Presidente, (iii) el Oficial de Cumplimiento, (iv) la
Unidad y (v) los Responsables de Cumplimiento.

b. El Oficial de Cumplimiento es un funcionario de
alto nivel jerarquico con reporte directo a la Junta
Directiva, de conformidad con lo establecido en el
articulo 17 de la Resolucion N° 083.18. No obser-
varon indicios de que los niveles de reporte pre-
senten conflictos jerarquicos con los establecidos
en la normativa.

c. Enlarevision del organigrama general y de la némi-
na del mes de junio 2024, no observaron indicios
de que el Oficial de Cumplimiento tenga asignadas
otras areas distintas a las de AR/LC/FT/FPADM.

d. La estructura del SIAR cuenta con el nimero de
empleados minimos requeridos en la normativa.

OTROS ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRAL

Plan Operativo Anual

A través de los Procedimientos efectuados por los
Contadores Independientes realizados durante el pri-
mer semestre de 2024, obtuvieron copia del POA co-
rrespondiente al ano 2024 y observaron que fue apro-
bado por la Junta Directiva, segun consta en acta de
sesion de Junta Directiva N° 1.533 del 21 de diciem-
bre de 2023, para dar cumplimiento a lo indicado en el
articulo 28 de la Resolucion N° 083.18.

Leimos el Informe sobre el Cumplimiento

del POA del afio 2023, incluido en el informe
de gestion anual del Oficial de Cumplimiento,
en el cual se indica que se cumpli6 el 100%
de la meta.

Obtuvieron los Informes sobre el Cumplimiento del
POA del primer y segundo trimestre de 2024, incluidos
en los informes de gestion trimestrales del Oficial de
Cumplimiento, en los cuales se evidencia el porcen-
taje de seguimiento de lo alcanzado para cada uno
de los objetivos reflejados en el POA, requerido en el
articulo 30 de la Resolucion N° 083.18. Al 30 de junio
de 2024, se indica un cumplimiento global acumulado
de 35,34% que se obtiene de: (i) 43,98% en las activi-
dades del programa anual de adiestramiento; (ii) 50%
avances en la elaboracion de estrategias comunica-
cionales dirigidas a clientes y 51,79% de empleados;
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(iiiy 75% de avance de la fase de pase a produccion
del Proyecto de Migracion a la version 5.0 del sistema
ACRM Monitor Plus; (iv) 45,45% de avance en el anali-
sis de factibilidad para incorporar inteligencia artificial;
(v) 45,45% en las inspecciones a distancia para eva-
luar la conformacion de expedientes de clientes; (vi)
100% en la inspeccion de expedientes de fideicomiso;
(vii) 45,45% en la aplicacion de medicion de conoci-
miento presencial en materia de PCLCFTFPADM a co-
laboradores de areas sensibles de riesgo; (viii) 100%
en la elaboracion de ejecucion de mesas de trabajo
multidisciplinarias a distancia para la evaluacion anual
de riesgos de LCFTFPADM del Banco.

Cédigo de Etica

El Banco cuenta con un “Cédigo de Etica” que incluye
aspectos éticos y de conducta en materia de preven-
cion y control de la LC/FT/FPADM; lo cual es requeri-
do en el articulo 31 de la Resolucion N° 083.18. Los
Contadores Independientes observaron en las actas
de Junta Directiva que durante el primer semestre de
2024 el Codigo de Etica no tuvo modificaciones, sien-
do su ultima actualizacion la aprobada por la Junta Di-
rectiva como consta en acta de sesion N° 1.501 del
29 de septiembre de 2021.

Compromiso Institucional

A través de los Procedimientos efectuados por los
Contadores Independientes realizados durante el pri-
mer semestre de 2024, los Contadores Independien-
tes leyeron los Compromisos Institucionales para pre-
venir la LC/FT/FPADM, recibidos en formato digital, los
cuales fueron suscritos en noviembre 2023 de manera
individual por los miembros activos de la Junta Direc-
tiva, principales y suplentes, designados por la Asam-
blea Extraordinaria de Accionistas del 18 de marzo de
2024 para el periodo 2023-2026 y debidamente au-
torizados por SUDEBAN. A la fecha del presente infor-
me, tres de los directores designados se encuentran

en espera de aprobacioén de SUDEBAN para ejercer
sus cargos, luego de lo cual deberan asumir de forma
individual y por escrito sus respectivos compromisos
institucionales.

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos

De acuerdo al Informe Independiente de Asegura-
miento Limitado sobre Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terroris-
mo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva del primer semestre de 2024, se
evidencio que revisaron las actas de las sesiones de la
Junta Directiva y observaron que durante el semestre
se actualizd el Manual y la Ultima version vigente, co-
rrespondiente a la N° 33, aprobada por la Junta Direc-
tiva, segun certificacion del acta de sesion N° 1.540
del 26 de junio de 2024. Durante el primer semestre
de 2024, el Manual tuvo modificaciones en cuanto a:
(i) la incorporacion de los principales mecanismos, es-
guemas y tipologias de LC/FT/FPADM identificados en
el Ejercicio de Tipologias 2023 de la UNIF, (ii) reflejar la
nueva estructura de la UPC LC/FT/FPAD, (iii) incorpo-
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racion del plazo del envio del Reporte de Actividades
Sospechosas (RAS) y (iv) incorporacion del “Capitulo
XXII De los Proveedores” donde se establecen las po-
liticas para la contratacion de proveedores. EI Manual
se encuentra publicado en la intranet del Banco.

Politica “Conozca a su Cliente”

De acuerdo al Informe Independiente de Aseguramien-
to Limitado sobre Administracion de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva del primer semestre de 2024, emitido
por los contadores independientes, se evidencio que
leyeron el Manual y observaron que indica los proce-
dimientos relativos al inicio de la relacion comercial y a
la actualizacion de los datos de los clientes, asi como
la conformacion de expedientes. Dichos procedimien-
tos incluyen la obligacion de mantener registros indi-
viduales y expedientes de los clientes contentivos de
la informacion y documentos especificados en los ar-
ticulos 45 al 52 de la Resolucion N° 083.18. Se indica
que la actualizacion de los expedientes de clientes se
podra realizar considerando el nivel de riesgo de LC/
FT/FPADM: (i) Nivel de Riesgo Alto: Cada 18 meses; (ii)
Nivel de Riesgo Moderado: Cada 24 meses; v (iii) Nivel
de Riesgo Bajo: cada 36 meses.

Solicitaron la plantilla de “Ficha de Identificacion del
Cliente” aplicable y observaron que el modelo contie-
ne la informacion requerida en el formato Unico para
persona natural y juridica suministrado por el ente re-
gulador en su Circular SIB-DSB-UNIF-17656 del 30 de
octubre de 2018, segun lo indicado en el articulo 52
de la Resolucion N° 083.18.

Leyeron el Manual y observaron que detalla, en su
Capitulo IV seccidn 4.5, la debida diligencia que debe
seqguirse para los clientes considerando su nivel de
Riesgo “Alto, Moderado y Bajo”. Asimismo, el Banco
cuenta con el documento del sub-proceso denomi-
nado “Aplicar la Debida Diligencia a los Clientes”. En

estos se observa que como minimo se debe aplicar
la debida diligencia estandar (DDE) a todos los clien-
tes, la debida diligencia mejorada (DDM) a los de riesgo
moderado y la debida diligencia intensificada (DDI) a
aquellos que presenten un nivel riesgo alto en materia
LC/FT/FPADM, segun lo establecido en el articulo 45 de
la Resolucion N° 083.18.

Politica “Conozca a su Empleado”

De acuerdo al Informe Independiente de Aseguramien-
to Limitado sobre Administracion de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva del primer semestre de 2024, emitido
por los contadores independientes, se evidencio que
solicitaron el Manual y observaron que el Capitulo V
contiene la “Politica Conoce a tu Empleado”, y que
ésta hace referencia a los procedimientos para selec-
cién, contratacion y gestion de sus colaboradores, a
los fines de contribuir a prevenir, detectar y sancionar
la comision de delitos relacionados a LC/FT/FPADM. Se
establece que el supervisor inmediato sera responsa-
ble de prestar especial atencion ante cualquier cam-
bio en los ingresos, conflicto de interés, gastos y nivel
de endeudamiento del colaborador, y de ser el caso
solicitara los soportes de la situacion, la cual debera
ser notificada por el supervisor a la UPC LC/FT/FPADM,
considerando como referencia las conductas inusua-
les indicadas en el Manual.

Revisaron 16 expedientes de empleados nuevos in-
gresos, seleccionados al azar y observaron que el
100% cumple con la verificacion de datos, referencias
y presentaban las declaraciones de conocimiento exi-
gidos en el articulo 71 de la Resolucion N° 083.18.
Observaron que los contratos de trabajo incluyen una
clausula especifica donde el empleado se comprome-
te a acatar y cumplir estricta y fielmente las normas y
procedimientos destinados a combatir la Legitimacion
de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.
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Politicas de Formacién y Capacitacion de Personal

De acuerdo al Informe Independiente de Aseguramien-
to Limitado sobre Administracion de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva del primer semestre de 2024, emitido
por los contadores independientes, se evidencié que
revisaron el “Programa Anual de Adiestramiento” para
el ano 2024, donde se especifican los objetivos, las
actividades, tiempo de ejecucion, unidades de medi-
da, metas, insumos, responsables, costos y medida
de contingencia para cada actividad. El mismo se en-
cuentra segmentado de acuerdo con las funciones y
responsabilidades del tipo de cargo al cual va dirigido
el entrenamiento en: (a) Nuevos ingresos, (b) Actores
del SIAR: miembros de la Junta Directiva, Oficial de
Cumplimiento, miembros de la Unidad (incluyen cer-
tificaciones y/o recertificaciones internacionales), y
Responsables de Cumplimiento, (c) Personal adscrito
a las areas sensibles de: Vicepresidencia Ejecutiva de
Capital Humano, Gerencia de Fideicomiso, Vicepresi-
dencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo y Asuntos
Legales, Vicepresidencia de Seguridad Integral, Vice-
presidencia de Crédito y Cobranza, Vicepresidencia de
Operaciones de Crédito Comercial, Vicepresidencia
de Auditoria Interna, Bancas Especializadas, Vicepre-
sidencia Ejecutiva de Tecnologia, Vicepresidencia de
Administracion Integral de Riesgos, Vicepresidencia de
Procura y Administracion, Vicepresidencia de Tesore-
ria, Planificacion Financiera y Estudios Econdmicos y
para la Red de Agencias.

Auditorias - Programa Anual de Evaluaciéon y Con-
trol de Auditoria Interna e Informes de Auditoria In-
ternay Externa

De acuerdo al Informe Independiente de Aseguramien-
to Limitado sobre Administracion de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva del primer semestre de 2024, emitido
por los contadores independientes, se evidencio que
solicitaron y recibieron el Programa Anual de Evalua-
cién y Control, a ser ejecutado por el Area de Audi-
toria Interna con el objetivo de verificar la existencia
de cronogramas de auditorias que incluyan la revision
del area de Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financia-
miento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Ma-
siva (PCLC/FT/FPADM), requerido en la Resolucion N°
083.18.

Reportes Periédicos y de Actividades Sospecho-
sas a la SUDEBAN

De acuerdo al Informe Independiente de Aseguramien-
to Limitado sobre Administracion de Riesgos de Legi-
timacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva del primer semestre de 2024, emitido
por los contadores independientes, se evidencio que
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leyeron el “Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracion Integral de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva” y observaron que
los procedimientos de deteccion de operaciones in-
usuales y reporte de actividades sospechosas estan
detallados en el Capitulo VI.

En la revision de los soportes de validacion de trans-
mision de data de reportes periddicos correspondiente
al semestre, observaron que fueron remitidos en los
plazos establecidos y con las caracteristicas técnicas
correspondientes a cada reporte.

Emilio A\Ladexa M.
Comisario Principal

C.P.C. 56.653

Con base a lo antes expuesto, recomendamos a los
sefores accionistas que se aprueben los estados fi-
nancieros de Banesco Banco Universal, C.A., corres-
pondientes al semestre terminado al 30 de junio de
2024, presentados por la Junta Directiva; asi como, la
gestion de los administradores de la Institucion Banca-
ria por el semestre terminado el 30 de junio de 2024,
a los cuales exhortamos la ejecucion de las recomen-
daciones planteadas en los informes emitidos por los
auditores independientes, asi como también de las
observaciones e instrucciones dictadas por la Super-
intendencia de las Instituciones del Sector Bancario, a
través de oficios y circulares dictadas en ejercicio de
sus poderes legales de regulacion y control.

Antonio Lobo Zambrano
Comisario Suplente

C.P.C. 9.431
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D Seguimos generando espacios de bienestar integral para nuestros colaboradores a nivel nacional,
haciendo foco en la recreacion, disfrute y distraccion, con el objetivo de reforzar la cultura y
mejorar su calidad de vida.

D Durante este periodo nuestra inversion social alcanzé los 93.896.517,15 bolivares.

Capital Humano

Desarrollo de Talento
y Capacitacion

Durante el primer semestre del
ano 2024 se han mantenido
las acciones de formacion que
apuntan al desarrollo de nues-
tros colaboradores, orientados a
obtener los conocimientos, des-
trezas, habilidades y competencias
que requieren para alcanzar los obje-
tivos organizacionales desde cada una de

sus funciones asociadas al rol que desempenan.

Entre las iniciativas mas importantes de este periodo
destacan:

D Actividades de formacion bajo la modalidad On-
line (sincronas), centradas en atender a los Ciuda-
danos Banesco a nivel nacional, a través del uso de
plataformas tecnoldgicas que facilitan su alcance,
registrando 17.660 participaciones en seminarios,
talleres, charlas, inducciones y cursos. Se ejecuta-
ron 71 seminarios web sobre temas clave: (1) Co-
nocimientos técnicos del negocio, como: “Apertura
de diferentes productos”, “Reforzamiento de pro-
ductos Banesco”, “Uso de aplicaciones o platafor-
mas”; (2) Fortalecimiento de competencias clave
como la productividad, equilibrio emocional (manejo
del estrés), el liderazgo efectivo; entre otras; vy, (3)
Potenciando el conocimiento en materia regulato-
ria, y cumpliendo con las formaciones exigidas por

los diferentes entes, se ha hecho foco en
contenidos relacionados con Segu-
ridad y Salud Laboral, Experiencia
del Cliente, Prevencion y Control
de la Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo
(PCLC/FT/FPADM), y Administra-
cion Integral de Riesgo.

D En cuanto a la formacién en
la modalidad Presencial, se
han realizado acciones orienta-
das a temas de vanguardia, como
la inteligencia artificial, metodologias
agiles e innovacion. Adicionalmente, se
han atendido temas relevantes asociados a la
calidad de servicio, feedback del colaborador y se
ha puesto mucho énfasis en programas sobre te-
mas financieros, como el crédito, las ventas, manejo
de documentacion y expedientes de cara al cumpli-
miento de la Politica “Conozca a su Cliente”.

Respecto a la modalidad de formacién Virtual
(asincrona), implementada desde anos anteriores
como un canal activo para generar aprendizaje a
nuestros colaboradores, contamos con una oferta
amplia y variada de cursos para la atencion de te-
mas regulatorios, técnicos y actitudinales, con un
total de 18.994 participaciones en nuestra platafor-
ma virtual, siendo los cursos con mayor actividad:

—Ciberseguridad
—Analisis de estados financieros
—Bases contables
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—La zona de confort
—Toma de decisiones
—El arte del feedback
—Sindrome del burnout

—Induccion a la sistematica comercial bancas es-
pecializadas

—Descubre tu propdsito en el trabajo

—Microcréditos PN/PJ - Recaudos y Planillas de So-
licitud

—Comunicacion y herramientas colaborativas

—Canva - Guia de Uso

—Basic English - Banking and finance

—Actualizacion virtual en materia de PCLC/FT/
FPADM Red de Agencias y Bancas Especializadas
2024

—Actualizacion virtual en materia de PCLC/FT/
FPADM Areas Centralizadas 2024.

Se han ejecutado actividades de formacion alinea-
das con los planes estratégicos de la Organizacion,
teniendo como uno de los focos los temas asocia-
dos a “Seguridad de la Informacion” y a “Cibersegu-
ridad”, robusteciendo los conocimientos de nues-
tros colaboradores en general, y las habilidades
técnicas de los trabajadores especializados en esta
materia.

Dando cumplimiento al “Plan Anual de Adiestra-
miento 2024”, se realizaron las acciones previstas
para el primer semestre en materia de “Prevencion
Contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (PCLC/FT/FPADM)”,
dando prioridad a la capacitacion de los trabaja-
dores de nuevo ingreso, atendiendo a 194 colabo-
radores. En cuanto a los empleados responsables
de cumplimiento, se capacitaron 430 durante dicho
lapso. En las actividades dirigidas a areas especia-
lizadas, se atendieron 588 colaboradores y en rela-

cion a las actividades de reforzamiento para el resto
de las areas, se publicaron en nuestra plataforma
de aprendizaje virtual un curso dirigido a Areas Cen-
tralizadas y otro destinado a la Red de Agencias y
Bancas. Participaron en conferencias y certificacio-
nes 11 colaboradores de la Unidad de Prevencion
y Control de Legitimacion de Capitales y de areas
vinculadas.

En este periodo contamos con 161 aprendices In-
ces, de los cuales al cierre se encuentran activos
123, manteniendo asi el compromiso con la forma-
cion e incorporacion de jovenes en la actividad labo-
ral. En nuestro centro de Desarrollo de Aprendizaje
Empresarial se encuentran 69 en proceso de forma-
cion tedrica como Oficinistas Integrales Financieros
y Asistentes Administrativos - Secretariado Comer-
cial; ademas, 54 aprendices estan realizando su
fase practica en diferentes areas de la Organizacion,
con rotaciones cada 3 meses, logrando una capaci-
tacion mas integral y amplia. Este afo ademas nos
encontramos en el proceso de adaptacion a la mo-
dalidad Dual (tedrico-practica), que esta implemen-
tando el Inces en su Plan Nacional de Aprendizaje
(PNA).
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D Con laintenciéon de apoyar la formacion de los nue-
vos profesionales, mantenemos la alianza con Fe y
Alegria para la realizacion de pasantias, logrando
una participacion de 46 estudiantes este semestre.
Por otro lado, promovemos v facilitamos a
nuestros trabajadores que estan cur-
sando estudios superiores a que
realicen sus pasantias dentro
de la Organizacion. Adicio-
nalmente, continuamos con
nuestro programa de “Jo-
venes Talentos”, ofreciendo
a estudiantes de los ultimos
anos de diversas carreras, la
oportunidad de tener su pri-
mera experiencia laboral en
Banesco.

D Continuando con la promocion del
conocimiento de la Organizacion, pro-
fundizamos la capacitacion de los facilitado-
res internos, quienes estan participando en diversas
actividades formativas para fortalecer sus habilida-
des, destacando: oratoria, dinamicas de grupo y
formacion de facilitadores.

Gestion de Cultura y Clima Organizacional
Caodigo de Etica y Valores

Durante el primer semestre de 2024, el area de Ges-
tion de la Cultura y Clima Organizacional estuvo en-
focada en reforzar aspectos de la cultura que permi-
tieran incrementar la productividad, la orientacion al
cliente; asi como la eficiencia y el mantenimiento de
los recursos. Con ese objetivo se realizaron 25 acti-
vidades destinadas a promover la cultura organiza-
cional, los valores corporativos y la mejora del clima
laboral, entre las cuales podemos resaltar el "Taller de
Crédito: Transitando Nuevos Caminos", centrado en
la implementacion de nuevas estrategias y enfoques
para el personal de crédito, fomentando la innovacion

y la adaptabilidad dentro del equipo. En este mismo
orden de ideas, se desarroll6 la actividad "Motivacion
y Compromiso” en la Vicepresidencia Ejecutiva de
Gobierno Corporativo, disefiada para incrementar la
motivacion y el compromiso en el equipo, asi
como la lealtad hacia la Organizacion.

Se efectuaron también dos sesio-
nes del Webinar "Productividad
Personal en Tiempos de Cam-
bio", reforzando técnicas para
aumentar la productividad per-
sonal en contextos cambiantes,
ayudando a los empleados a
gestionar mejor su tiempo vy efi-
ciencia. Ademas contamos con
las activaciones en Valores en las
entradas de la Sede Central y Re-
gional, como refuerzo de los valores
corporativos.

Dentro de este grupo de acciones, se desarrollo la
actividad del "Dia del Amor y la Amistad", a fin de pro-
mover el companerismo y la cohesioén, fortaleciendo
las relaciones interpersonales y el ambiente laboral; asi
como el "Dia del Trabajador", reconociendo y valoran-
do el esfuerzo de los empleados y los recorridos en
Ciudad Banesco para incentivar el “reciclaje y cuida-
do de espacios", mejorando el entorno de trabajo vy el
medio ambiente.

Impulsamos el bienestar de nuestros
colaboradores, mediante el acompainamiento
a equipos con dificultades de clima, afectados
por la incertidumbre o el duelo, ofreciendo
apoyo emocional y psicoldgico, lo cual
fomentd un ambiente de cuidado y apoyo
mutuo.
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En cuanto a la cultura y el engagement, se realizaron
dos mediciones: la primera, en enero, con una partici-
pacion del 91%, y la segunda, en mayo, con 86%, las
cuales proporcionaron informacion valiosa sobre las
brechas a trabajar y las fortalezas existentes.

Otra de las acciones prioritarias consistic en impulsar
la productividad, para lo cual se disefid un conjunto de
actividades, tales como el "Webinar Productividad sin
Estrés", el cual abordo la tematica de como mantener
la productividad evitando el estrés, mejorando el bien-
estar y la salud mental de los empleados; la "Actividad
Jovenes Talento de Crédito", programa especial para
jovenes talentos en el area de Crédito, promoviendo
el desarrollo profesional y la retencion de talentos jo-
venes; el "Seminario Web Reuniones Efectivas", por
su parte, ofrecio datos de interés sobre como llevar a
cabo reuniones productivas y eficientes, optimizando
la gestion del tiempo y la toma de decisiones; mientras
el Seminario Web "Personas Altamente Productivas”,
se centrd en habitos y practicas de alta productividad,
fomentando una cultura de alto desempeno.

Se realizaron tres ediciones del "Taller
Construyendo Equipos de Alto Desempeiio en
Tiempos de Cambio", dirigidas a distintos
equipos, con el objetivo de mejorar el
rendimiento en tiempos de cambio,
fortaleciendo su cohesion y efectividad.

El "Programa Master de Innovacion y Transformacion
Banesco", realizado en dos ocasiones, ofrecid capaci-
tacion avanzada en innovacion y transformacion digi-
tal, promoviendo el pensamiento disruptivo.

En cuanto al fortalecimiento de los valores, durante el
primer semestre se did continuidad a la Escuela de
Valores, llevando a cabo el Seminario “Sexualidad In-
fantil/Juvenil", el cual ofrecié educacion sobre valores

y sexualidad para hijos de empleados, apoyando la for-
macion integral de las familias. En esta misma linea,
reforzando los aspectos de valores ciudadanos, se
realizo el evento “Voluntariado Corporativo”, para fo-
mentar la responsabilidad social corporativa, el com-
promiso social y la solidaridad; apoyando también a las
escuelas “Fe y Alegria” con el Taller “Acciones frente al
Bullying", realizado por nuestro Voluntariado, en pro de
un ambiente seguro y respetuoso en las aulas de clase.

En cuanto al fortalecimiento del negocio, se mantuvo
la Gestion del Cambio del Proyecto Sistematica Co-
mercial; ademas de iniciar la Sistematica de Bancas,
mediante acciones dirigidas a facilitar la adopcion del
cambio en los equipos comerciales, con énfasis en el
uso de la herramienta CRM, la coreografia comercial y
la experiencia del cliente.

Finalmente, durante el mes de junio se impulsé una
iniciativa de apoyo a la Cultura mediante la figura de
los “Champions Banesco”, accion que involucra a los
empleados destacados, para contribuir como promo-
tores de la cultura y el sentido de pertenencia.

Todas las actividades contaron con acciones comuni-
cacionales, mediante la difusion de 32 boletines para
el refuerzo de los valores corporativos: Calidad, Inno-
vacion, Responsabilidad y Confidencialidad.

Calidad de Vida

Seguimos generando espacios de bienestar integral
para nuestros colaboradores a nivel nacional, haciendo
foco en la recreacion, disfrute y distraccion, con el ob-
jetivo de reforzar la cultura y mejorar su calidad de vida.

Actividades Continuas: Con frecuencia diaria, orien-
tadas a mejorar la salud tanto fisica como mental; asi
como el aprendizaje y desarrollo de habilidades, des-
tacando: Clases de Yoga, Bailoterapia, Ejercicios Fun-
cionales, Teatro, Grupo Musical, Salsa Casino, todas
con una amplia participacion de nuestros Ciudadanos
Banesco.
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Servicios al Personal

D Servicio Funerario: En enero 2024 la Caja de Aho-
rro renovo el contrato del Servicio Funerario, con las
siguientes condiciones: Servicio gratuito, ampara a
los colaboradores, conyuge, padre y madre (sin limi-
te de edad); Hijos, hasta 30 afos de edad; Herma-
nos solteros hasta 30 anos de edad, en ausencia de
hijos (maximo 3 hermanos).

D Contribuciones y Obligaciones Legales: Durante
el primer semestre 2024 se efectuaron los pagos
de las contribuciones para cajeros y Dia de la
Madre; asi como el abono de la garan-
tia de prestaciones sociales, bene-
ficio de guarderia y alimentacion.
Adicionalmente, se ejecutaron
los procesos de variacion del
ISLR, impulsando a la Comu-
nidad Banesco a realizar la
declaracion definitiva del ISLR
del afio 2023; cumpliendo asi
con lo establecido en el con-
trato colectivo y en la normati-
va legal vigente.

D Tarjeta de Crédito: A partir de
marzo 2024 se llevd a cabo el proce-
SO masivo para asignar a todos los cola-
boradores la Tarjeta American Express.

D Actualizacion de Expedientes de Personal: Du-
rante el periodo se realizaron procesos para la ac-
tualizacion digital del nivel de estudio y familiares de
nuestro talento humano.

D Vacaciones: Banesco, pensando siempre en el
bienestar de sus colaboradores y familiares, conti-
nuo impulsando la planificacion y disfrute de vaca-
ciones para el ano 2024.

Compromiso o/
Banesco A
&

Responsabilidad
Social Empresarial

as acciones en materia de Responsabilidad So-
Lcial y Sostenibilidad de Banesco durante el primer
semestre de 2024, mantuvieron su énfasis en los prin-
cipales pilares senalados en la Politica: salud, educa-
cion e inclusion financiera orientados hacia la sosteni-
bilidad.

Durante este periodo nuestra inversion social al-

canzd los 93.896.517,15 bolivares. Un

73,83% estuvo dirigido a contribuir

con el bienestar de los colabora-

dores, mientras que 26,17% se

destind a los programas activos
de la Institucion a través de or-
ganizaciones reconocidas, con
las cuales tenemos una rela-
cion de largo aliento.

Apoyamos 11 proyectos de
nuestros Socios y Aliados So-
ciales, en los que se incluyen:
programa de becas, infraestructura
educativa, dotacion de equipos infor-

maticos, iniciativas educativas, estudios

meédicos especiales, intervenciones quirurgicas,

apoyo a ninos y adolescentes en situacion de aban-

dono y programas de recuperacion y seguridad nutri-
cional.

El Presupuesto Participativo de 2024 se realizd en
nueve regiones del pais, retomando la asistencia pre-
sencial en algunas ciudades, como Maracaibo, Valen-
ciay Puerto La Cruz. En el resto se realizdé de manera
remota. En la edicion 2024 resultaron ganadores nue-
ve proyectos. De ellos, 56% correspondié a educa-
cion, 33% a salud y 11% a la atenciéon de la infancia
en riesgo.
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Los proyectos ganadores cubren diversas propues-
tas como: acondicionamiento de infraestructuras de
centros educativos; un comedor para una escuela; un
programa de inclusion de personas con deficiencias
visuales; dotacion de equipos tecnoldgicos; insumos
médicos y estudios especiales para ninos con diag-
nosticos de cancer.

Con el objetivo de fortalecer a los equipos profesiona-
les de nuestros Socios y Aliados Sociales de Banesco,
preparamos iniciativas de formacion acerca de temas
como: Agenda 2030; Derechos Humanos; Formula-
cion de proyectos sociales; Salud laboral; Capacita-
cion a maestros sobre el bullying y redes sociales y
un curso de Soporte Basico de Vida en alianza con
Venemergencia.

El Dia Internacional de la Mujer formo parte de la pro-
gramacion de Banesco, para honrar su compromiso
con Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs) de la ONU, del cual somos miembros desde el
2022.

Ciudad Banesco di¢ la bienvenida a la Conferencia/
Panel: “Influyendo con impacto: ;Por qué la mujer
debe apuntar a “sumar” y a no “encajar’?, con la mo-
deracion de Melissa Serrano, periodista y organiza-
dora de TEDx Altamira Women. Se realizé la primera
edicion del evento Business UP en su Woman Edition,
organizado por VenAmCham. El Programa de Forma-
cion de Microempresarios celebrd una edicion espe-
cial virtual exclusiva para mujeres, en alianza con la
cadena de tiendas Makro y Redvital, en la que partici-
paron 273 personas.

Programa de Formacién de Microempresarios

Un total de 4.810 personas lograron su certificacion
en el Programa de Formacién de Microempresarios,
gracias a la alianza con 51 instituciones sociales, aca-
démicas, empresas publicas y privadas.

El Programa realizo su primera edicion dirigida exclusi-
vamente a los docentes a través de la Asociacion Da-
mas Salesianas -Socio Social de Banesco-, en la cual
se capacitaron 50 maestros y personal administrativo
de los colegios adscritos a esta institucion.

Promocion de la Cultura

Dos nuevos libros, poemarios, se sumaron al Fondo
Editorial Banesco, Agua que corre lenta de Coromo-
to Renaud, poeta, profesora universitaria y cientifica
social; asi como Las Partes Sueltas de Luis Moreno
Villamediana, escritor y docente venezolano.

La Biblioteca Digital Banesco también estuvo presente
en diversos eventos culturales y académicos como:
Perspectivas Sociales, de Venamcham; Festival del
Libro y la Lectura Parque Cerro Verde; Festival de la
Lectura de Chacao y la Feria de Editores Independien-
tes de Venezuela, en los que Banesco participd en pa-
neles y conversaciones en torno a la actividad editorial
en Venezuela y la promocion de la lectura.

INFORME FINANCIERO BANESCO
PRIMER SEMESTRE 2024

03



Informe de Gestion Corporativa

Primer Semestre 2024

Se realizo la convocatoria al 9° Con-
curso Nacional de Poesia Joven
Rafael Cadenas, en el cual par-
ticiparon 220 jovenes venezola-
nos. Ademas de la 3a Edicion
del Concurso de Relato Breve
Juvenil “Por un Futuro Soste-
nible”, cuya ganadora fue la jo-
ven Susana Ramirez, del estado
Tachira, con el texto “El ultimo de
ellos”.

Se realiz6 la convocatoria de la 72 Edi-
cion del Premio Lo Mejor de Nos, en alianza

con el Portal “La Vida de Nos”, para los venezolanos
dentro y fuera del territorio nacional y los extranjeros
residenciados en Venezuela.

Se inaugurod la exposicion Nuevo pais de la artesania
contemporanea, promovida entre Banesco y la Funda-
cion Artesanogroup, en los espacios de la galeria del
Hotel Tamanaco, con piezas de 22 jovenes artesanos,
generacion de relevo, seleccionados para el libro del
mismo nombre.

Voluntariado Banesco

Durante el primer semestre, los voluntarios visitaron;
la Fundacion Amigos del Niflo con Cancer, donacion
de juguetes para celebrar el Dia de los Reyes Magos
y dos veces el Hogar Residencial Santo Domingo,
para adultos mayores, y compartir con ellos juegos de
mesa, musica, baile y celebrar a los cumpleafieros del
mes.

En Alianza con Fundana -Socio Social de Banesco-,
se organizaron trece jornadas durante los meses de
abril, mayo vy junio. Los voluntarios asistieron a las Vi-
llas de los Chiquiticos para brindar apoyo en cuidado
de los bebés y nifos que estan bajo responsabilidad
de la Fundacioén. En el Zulia, a través de Fundana, se
organizé una recolecta de ropa y calzado para nifios

y adultos, con la intenciéon de be-
neficiar a las comunidades mas
desfavorecidas de Maracaibo vy
La Guajira.

El Voluntariado también estu-
VO presente en actividades de
conservacion del medio am-
biente, entre ellas, una jornada
de limpieza en Playa Panty del
Estado La Guaira, en la cual par-
ticiparon 40 personas, recolectando
115 kilos de desechos. Y para impulsar
las actividades de Viernes de Reciclaje, se
convoco a los voluntarios a participar en la recoleccion
de plastico, papel y carton en Ciudad Banesco, refor-
zando la conciencia ecoldgica entre los trabajadores.

Los voluntarios, a su vez, se sumaron como facilita-
dores de 5 talleres para los Socios y Aliados Sociales,
con el objetivo de estimular las capacidades de los co-
laboradores, asi como su participacion en las acciones
sociales que lleva a cabo la Institucion.
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Mercadeo

on respecto a las campanas de Mercadeo, multi-
Cplicamos esfuerzos para mantener informados a
nuestros clientes acerca de todas las novedades en
productos y servicios; asi como el impulso de conduc-
tas que promuevan la seguridad y prevencion. Ejecu-
tamos alrededor de 153 campanas comunicacionales
con el fin de incrementar el conocimiento de nuestros
productos, acompanar la gestion de atencion al cliente
e impulsar en nuestros medios las iniciativas de RSE .

A continuacion detallamos las campanas correspon-
dientes al primer semestre de 2024:

SEGUIMOS ACERCANDO A LOS VENEZOLANOS EN EL
EXTERIOR A TRAVES DE LAS REMESAS

Continuamos comunicando a nuestros clientes dentro
y fuera del pais la posibilidad del envio de remesas
desde el exterior directamente a la cuenta Banesco,
con beneficios para todos: se reciben de inmediato en
la cuenta del receptor, de forma segura y con una tasa
competitiva en el mercado.

Adicionalmente, dimos la bienvenida a nuestro propio
portal de remesas, BanesConecta, el cual se suma a
los canales de envio y recepcion de remesas, de for-
ma segura, rapida y comoda.

Ponemos las remesas
en tus manos

De forma:

SR

Inmediata  Segura v";"".m'

L3
S

¢, Como reponer
la tarjeta en

caso de robo o

pérdida?

de débito en
Anencin

SEGUIMOS PROMOVIENDO COMO EVITAR LA LEGI-
TIMACION DE CAPITALES, EL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Reiteradamente se realizaron comunicaciones a nues-
tros clientes en referencia a la proteccion y manipula-
cion por parte de terceros para el desvio de fondos de
procedencia ilicita.

BRINDAMOS MAYOR SEGURIDAD Y FACILIDAD EN LAS
OPERACIONES DE NUESTROS CLIENTES GRACIAS A
BANESCOTOKEN

Incentivamos el uso de la app BanescoToken, para
proteger y simplificar el uso de claves de autenticacion
en los clientes.

Las

SON con
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MANTUVIMOS LA CAMPANA DE PENSIONADOS

Continuamos impulsando la Banca Digital y nuestros
canales electronicos entre nuestro publico de pensio-
nados, para realizar sus operaciones sin necesidad de
ir al Banco, contribuyendo asi al mayor conocimiento
acerca de las ventajas y beneficios que ponemos a su
disposicion.

REFORZAMOS LA COMUNICACION DE NUESTROS
ALIADOS COMERCIALES EN PUNTOS DE VENTA

Impulsamos las ventas de POS, de la mano de nuestro
Aliado Comercial Nativa.

CONTINUAMOS PROMOVIENDO PAGOS DE SERVICIOS
A TRAVES DE BANESCONLINE, BANESCOMOVIL Y
MULTIPAGOS

Por medio de nuestras redes sociales se incentivo el
pago facil y seguro de todos los servicios de nuestros
clientes a través de las plataformas BanescOnline, Ba-
nescoMovil y Multipagos.

SEGUIMOS PROMOVIENDO BANESCOPAGOS

En redes sociales destacamos el uso de nuestro boton
verde BanescoPagos, para el pago de servicios a or-
ganismos y empresas en nuestro portal BanescOnline.

SEGUIMOS IMPULSANDO LOS PLANES BANESCO

Incentivamos la apertura de cuentas para todos los
venezolanos.

iy
J

Redes Sociales

Celebramos el trabajo
en beneficio de la salud
infantil

h
ljgé‘-/e

81 Anlversario de |a Fundacion Venezolana
contra la Paralisis Infantll

e

Banesco

| cierre de junio de 2024 nuestras redes sociales

sumaban una comunidad de mas de 1.796.700
seguidores en nuestras cuentas oficiales en X (Twitter),
Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn, lo que equi-
vale a un incremento de 4,98% en comparacion con
los nimeros de junio de 2023 y de 4,18% con respec-
to a diciembre de 2023. Para nosotros nuestras redes
sociales representan un canal importante para comu-
nicarnos con nuestros clientes y con el publico en ge-
neral, no solo para transmitir nuestros contenidos, sino
para escuchar sus planteamientos casi en tiempo real.

Durante el primer semestre del ano, se atendieron a
través de las redes sociales 12.575 requerimientos re-
feridos a productos y servicios. De los casos atendi-
dos, 7,38% correspondié a requerimientos de clientes
de Banesco, mientras que 92,62% fueron consultas
sobre productos y servicios.

En cuanto a su presencia en redes sociales, X (Twitter)
—a través de la cuenta @Banesco—, se mantiene como
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la red social preferida por los usuarios, alcanzando
mas de 768.200 seguidores a junio de 2024. Ademas
de servir como enlace para la atencion de consultas
y requerimientos, ofrece contenidos de interés sobre
responsabilidad social, finanzas personales, empren-
dimiento, tecnologia, efemérides, historia, deportes,
negocios y novedades sobre los productos, servicios
0 promociones del Banco.

Por su parte, Banesco en Facebook alcanza mas de
288.900 seguidores, mientras que en Instagram su-
perd los 346.000 seguidores. En cuanto a LinkedIn,
la marca capta mas de 169.900 seguidores. Por su
parte, los videos colocados en el canal de YouTube
“Banesco en Imagenes”, registran mas de 19 millones
de reproducciones, ademas de sumar mas de 25.000
suscriptores.

Al cierre de junio de 2024, el Blog Banesco alcanza
mas de 9 millones 600 mil visitas. En este site, ade-
mas de informacion corporativa sobre productos y su
politica de Responsabilidad Social Empresarial, la ins-
titucion cuenta con contenido exclusivo preparado por
periodistas de reconocida trayectoria.

L)
< Banesco

Cortigo

INSTITUCIONALES ~ PRODUCTOS Y SERVICIOS ~ RSE APRENDIENDO CON BANEECO

(8 ;como agregar a los beneficiarios en el directorio de Banesco
3 PagoMovi?

E FUBLICADD : T2 JUNIDL 2024 CATEGURIA - DESTACADDS. PRODUCTOS ¥ SERVICIOS  VISITAS: 788

TAGS: BARESCO BANGO UNIVERSAL, BANESCOPAGOMOVIL

Gestion de Segmentos

urante el primer semestre de 2024, Banesco re-
Dgistré un crecimiento de 40,1% (Bs. 6.251 millo-
nes) en captaciones del publico respecto al cierre del
ano 2023, alcanzando un saldo de Bs. 21.857 millones;
lo cual representa una participacion en el mercado de
11,75%, ubicandonos en la 22 posicion del sistema fi-
nanciero nacional y en el 1°" lugar de la banca privada.
Por otra parte, concentra el 14,0% de share en Cuentas
Corrientes del Sistema Cambiario de Libre Convertibili-
dad, 2° lugar del mercado y 2° de los bancos privados.

Se mantiene el foco en el fortalecimiento de la oferta
de valor, tanto para clientes naturales como juridicos,
a fin de promover el cierre de las cadenas de valor
y profundizar la vinculacion de nuestros clientes. En
este sentido, se gener¢ la apertura de mas de 122 mil
cuentas a clientes naturales y 4.800 cuentas a clien-
tes juridicos; adicionalmente, se impulso la oferta de
créditos en todos los segmentos, con lo cual se logré
el 10,9% de share en préstamos netos, posicionando
a Banesco en el 3° lugar del sistema financiero na-
cional y en el 2° de los bancos privados, habiendo li-
quidado 3.070 operaciones de crédito, por Bs. 8.139
millones. De dicho monto, 72,3% correspondi6 a Cré-
ditos Comerciales, 23,0% a Cartera Agricolay 4,4% a
Microcréditos; culminando el periodo con Bs. 7.923
millones en cartera bruta, luego de un incremento de
18,4% respecto a diciembre de 2023.

Canales Digitales, Electronicos
y Red de Agencias

Durante el primer semestre de 2024, a través de los
canales de atencion ofrecidos por Banesco, fueron
realizadas por nuestros clientes 1.561 millones de
transacciones, es decir, un aumento de 31,58% con
respecto al mismo periodo de 2023, mostrando una
participacion al cierre de diciembre de los canales di-
gitales y electrénicos de 99,75%.
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Canal Agencia

Para el primer semestre de 2024, Banesco cuenta con
197 Puntos de Atencion (Agencias y Taquillas), a tra-
vés de los cuales se realizaron 1.433.945 transaccio-
nes, luego de una disminucion de 2,43% con respecto
al semestre anterior (35 mil menos), en concordancia
con la mayor preferencia de los usuarios por los me-
dios digitales.

Canal Banca por Internet

BanescOnline, durante el primer semestre del 2024 re-
gistrd en promedio 2 millones de clientes activos men-
suales, 66% del total de clientes activos del Banco,
que ejecutaron de forma recurrente, mas de 870 millo-
nes de operaciones. El canal reflej¢ un incremento de
40,66% en relacion al mismo periodo del aho
anterior, lo cual se tradujo en un ascenso
de mas de 251 millones de operacio-
nes. Adicionalmente, fueron incor-

poradas las siguientes mejoras: lo tienes!

Seas persona Natural
o Juridica, pide ya tu
Punto de Venta Banesco

D Convergencia de Portales (en-
tregable 1), ingreso a Mis So-
licitudes desde BanescOnline.

D Notificacion para alertar al
cliente cuando su conexion a
Internet presenta fallas.

Es importante destacar que el canal
mantiene la posicién de lider en el in-
dice de Satisfaccion Neta (ISN) del sistema
bancario nacional, con un resultado de 88,7 %.

Canal Pago Movil

Para el primer corte semestral del ano, este canal al-
canz6 mas de 3,3 millones de clientes afiliados y 163
millones de transacciones. Ademas, se registraron en
Pago Movil Cuenta Verde alrededor de 252 mil tran-
sacciones.

iSi lo quieres,

Canal Banca Movil

A través de BanescoMovil, se realizaron mas de 104
millones de operaciones financieras, lo cual equivale a
un crecimiento de 59,85% comparado con el primer
semestre de 2023.

Durante el periodo fueron incorporadas las siguientes
mejoras a este canal:

D 24/7 canje con TDD y operaciones de Pago Movil
con Cuenta Verde.

D Optimizacion del Menu de Servicios de Pago.

D Migracion SMS Pago Movil recibidos a Notificacio-
nes Push.

D Pago Movil con QR Interbancario.

Canal Banca Telefénica

El Centro de Atencion Telefonica Ba-
nesco registré un total de 2,4 millo-
nes de llamadas, experimentando
un descenso del 20,4% en re-
lacion al segundo semestre de
2023; de las cuales 85,62% (2,1
millones de llamadas) se aten-
dieron a través del IVR (Respues-
ta de voz interactiva) y el 14,38%
(855 mil llamadas), mediante agen-
tes telefénicos, incrementando este
ultimo canal su participacion en 9,33%.

Al cierre del periodo Banesco mantiene la 12
posicion en el ISN del canal Banca Telefonica.

ATMs

El Banco culmind junio de 2024 con un parque insta-
lado operativo de 383 cajeros automaticos en el terri-
torio nacional (142 monofuncionales y 241 multifun-
cionales), procesando en el semestre 10,6 millones de
operaciones.
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Servicios de Cobro y Pago

En el periodo analizado, los servicios de Cobro y Pago
registraron 337 millones de transacciones, lo cual re-
presenta un aumento del 18% comparado con el pri-
mer semestre de 2023, impulsados por las transaccio-
nes electronicas de Pago Movil Interbancario (+12%).

En cuanto al volumen procesado mediante los ser-
vicios de Cobro y Pago, se observo un aumento de
142%.

El ticket promedio reflejo un crecimiento de 105% vs.
igual lapso de 2023, siendo los servicios con mayores
incrementos: Transferencias Interbancarias (+181%),
Recaudacion en Linea (+145%), y Pago a Proveedo-
res (+131%).

Como logros importantes, cabe destacar la implanta-
cion de 9 Botones BanescoPagos y 1 Recaudacion en
Linea para el canal Banca Movil:

BOTONES BANESCO PAGOS:

D Servicio Autbnomo de la Contraloria Sanitaria

D Farmacia Adan

) Migtel

D Inversiones Empléate, C.A.

D Inversiones Bellopets (VidaPets Santa Eduvigis)
D Alcaldia del Municipio Independencia (Yaracuy)
D Sunagro

D Fospuca - Maneiro

» HH Network.

RECAUDACION EN LiNEA:
D NetUno (Banca Movil).

Tarjetas de Débito y Credito

Negocio Emisor Tarjetas de Crédito

El negocio de tarjetas de crédito reflejo una variacion
de 49,84% en las ventas durante el primer semestre
de 2024 con respecto al lapso anterior, ubicandose el
indice de morosidad en 0,22%.

Las iniciativas de mantenimiento de tarjetas se enfo-
caron en la atencion de 224.000 clientes, con buen
comportamiento y capacidad de pago, aumentando el
limite a un total de 358.000 Tarjetas de Crédito de las
franquicias Visa, Master y Amex.

De igual forma, se activo el beneficio del ExtraCrédi-
to efectivo a mas de 69.000 clientes que registraron
capacidad de pago y buen comportamiento con sus
Tarjetas de Crédito, permitiéndoles obtener de forma
inmediata dinero en efectivo abonado en su cuenta
financiera.

Paga en linea a través de
BanescoMovil y BanescOnline
tu factura de NetUno

Y disfruta de la mejor programacion
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Negocio Emisor Tarjetas de Deébito

Las tarjetas de débito Banesco registraron un creci-
miento en ventas de 18,22% al cierre del primer se-
mestre 2024 vs. Il S 2023, apalancado por montos
maximos para las transacciones en Puntos de Venta
superiores a los del mercado, impulsando la mayor
preferencia de nuestros clientes.

Con relacion a los clientes pensionados, 96,26% tie-
nen la tarjeta de débito activa, pudiendo movilizar el
monto de su pension en todos los comercios con
Punto de Venta, y utilizar los medios digitales para rea-
lizar transferencias, consultas de saldos y movimien-
tos. Adicionalmente, a los clientes que se les blogquean
preventivamente la Tarjetas de Débito por olvido o in-
tentos invalidos de clave, se les envia comunicacion
informandoles los pasos a seguir para activarla.

Negocio Adquirente
N° Total de POS (Fisicos y Virtuales): 152.875
N° de Transacciones: 401.726.324

El Negocio Adquirente Banesco se mantiene en el pri-
mer semestre de 2024 como lider de mercado, debido
a la confiabilidad de nuestro servicio y a procesos ro-
bustos de liquidacion comercial, alcanzando mas de
400 millones de transacciones.

La estrategia para captar nuevos afiliados se focalizd
en precios competitivos de los Puntos de Venta, de la
mano de nuestros aliados comerciales, acompafnada
de la gestion de la fuerza de venta comercial con ope-
rativos especiales, recorridos de calle y circuitos de
apertura de cuentas.

Banesco seguira apuntando el resto del afo 2024 a
mantener la calidad de la cartera comercial; con accio-
nes que fomenten la vinculacion con nuestros clientes
en la bienvenida, ajuste de tasas y operativos constan-
tes de la mano de nuestra fuerza de ventas.

Inteligencia Competitiva

Marketing Relacional/Experiencial

En Banesco creemos que el marketing va mas alla de
las transacciones. Construimos relaciones soélidas y
experiencias memorables y significativas con nuestros
clientes. Durante este primer semestre hemos logrado
resultados notables, gracias a nuestro enfoque centra-
do en el cliente, basado en la combinacion estratégica
del marketing relacional y experiencial.

Banesco en Cifras

, . Variacion

Personas Naturales 3.853.142
Personas Juridicas (PYMES) 12.451
Personas Juridicas (Red de Agencias) 156.656
Bancas Especializadas Personas Naturales 14.947
Bancas Especializadas Personas Juridicas 7.905

3.759.739 3.535.346 3.705.427 6%
13.339 14.689 11.632 -9%
191.463 180.423 201.368 6%
15.557 16.641 15.413 %
9.124 10.152 10.742 -10%
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Con el analisis inteligente de la informacién, nos hemos
dedicado a comprender las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, lo que nos permite disenar campanas
de outbound marketing altamente personalizadas y efec-
tivas. A través del email marketing, hemos logrado llegar
al 69% de nuestros clientes, con una tasa de apertura de
correos del 34,87%, la cual supera los estandares interna-

cionales del sector. Si tu Tarjeta de Débito esta bloqueada,
por olvido o intento de clave invalida

Desbloquéala ta mismo sin tener que ir al banco

Estudios de Mercado

Dialogo Grupos de Interés

Personas Naturales Sl - 2024 2022 2021 _

GRUPOS FOCALES / ENTREVISTAS / ENCUESTAS N°  PARTICIPANTES N° PARTICIPANTES ~ N°  PARTICIPANTES SEGMENTOS

Estudios de Experiencia de Cliente 43 23.779 50 65.702 12 58.400 Personas Naturales
Estudios de Marca 1 945 1 800 1 800 Personas Naturales
Estudios de Satisfaccion / Calidad de Servicio 4 682 16 4115 8 3.299 Personas Naturales

Empleados Banesco /

Estudios Cliente Interno / Empleados Banesco 11 7.789 14 8.854 16 13.382 .
Cliente Interno
_ Empleados Banesco
Cualitativo 0 0 1 12 3 55 Agencias y Peer Group
Nuevas Iniciativas 1 1.160 Personas Naturales

Personas Juridicas SI-2024 2022 2021 _

GRUPOS FOCALES / ENTREVISTAS / ENCUESTAS N°  PARTICIPANTES = N°  PARTICIPANTES = N°  PARTICIPANTES SEGMENTOS

PYMEs, Empresas,
Estudios de Experiencia de Cliente 8 2.443 9 800 10 1162 Grandes Empresas y
Corporativa

PYMEs, Empresas,
Cualitativo Empresas Juridicas 1 16 4 85 0 0 Grandes Empresas y
Corporativa

Estudios Cliente Interno / Empleados Banesco 1 117 3 511 3 458 Persona Juridica
Estudios de Satisfaccion / Calidad de Servicio 0 0 4 982 0 0 Persona Juridica
Nuevas Iniciativas 7 1.924 1 240 0 0 Persona Juridica
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Tecnologia de Informacion,
Procesos de Negocio
y Operaciones

' n Tecnologia y Operaciones, continuamos alinea-
A _4dos a las estrategias de los diferentes negocios,
creando y manteniendo canales digitales que res-
ponden a los nuevos desafios de manera disruptiva,
haciendo que nuestras aplicaciones financieras sean
adoptadas por mas clientes, manteniendo el control
y la seguridad sobre sus datos financieros; asi como
también la ejecucion de las operaciones bajo condi-
ciones de seguridad, disponibilidad y confiabilidad,
garantizando la continuidad y estabilidad de los ser-
vicios y brindando una experiencia superior al cliente.

Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

Buscando impulsar la Innovaciéon Tecnoldgica para
mejorar la Experiencia del Cliente, tuvimos importantes
avances que mejoran la eficiencia y la experiencia del
cliente, optimizando nuestro sistema de atencion de
requerimientos, aumentando significativamente nues-
tra capacidad para abordar las necesidades de nues-
tros clientes de manera rapida y eficiente, con mas de
140 clientes conectados, entre los cuales podemos
mencionar a: Coca Cola, Inversiones Luvebras C.A,
Excelsior Gama Supermercados, Farmacias Unidas,
S.A., Farmacia Farmago, Operadora Centro Comercial
Toldén, Paseo El Hatillo La Lagunita; ademas de unir-
nos a un aliado comercial como Cashea.

Ampliamos la operacion en moneda extranjera, nues-
tros clientes pueden disfrutar de nuestra disponibilidad
24/7 para realizar sus transacciones, sin importar la
hora ni el dia, brindando mayor flexibilidad y comodi-
dad, habilitando Pago Movil con Cuenta Verde, can-
je de Tarjeta de Débito en Cuenta Verde por nuestros
puntos de venta, pagos de Cantv y Movilnet y la com-

Mantén todas tus operaciones
seguras con Banescoloken

iDescargala ya!

P> Google Play § @ App Store

pra-venta por menudeo a través de BanescOnline y la
Banca Mavil.

Implementamos un nuevo servicio de Notificaciones
Push en la Banca Movil, innovadora tecnologia que
nos permite mejorar significativamente la comuni-
cacion con nuestros clientes, manteniéndoles infor-
mados en tiempo real sobre sus transacciones, pro-
mociones y novedades importantes. Este servicio es
completamente gratuito y esta disefado para ofrecer-
les mayor comodidad, seguridad y control sobre sus
finanzas.

Infraestructura de Operaciones

Ejecutamos una serie de acciones estratégicas para
fortalecer nuestra infraestructura tecnoldgica y optimi-
zar la eficiencia operativa:

D Mantenimiento Proactivo: Implementamos planes
de mejora continua y monitoreo de la salud de los
sistemas para garantizar la estabilidad y continuidad
de nuestros servicios.

INFORME FINANCIERO BANESCO
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D Optimizacioén de Infraestructura: Ampliamos, re-
utilizamos y recuperamos capacidades en nuestro
Core Bancario y plataformas de TI, mejorando la &fi-
ciencia y reduciendo costos. Actualizamos el servi-
cio Network Time Protocol para una sincronizacion
precisa en la plataforma IST/Switch.

D Gestion Eficiente de Licencias: Optimizamos el
uso de licencias y desincorporamos herramientas
innecesarias, disminuyendo costos de inversion y
mantenimiento.

D Modernizacién de Comunicaciones: Continua-
mos actualizando la infraestructura de
comunicaciones en nuestras agen-
cias y sedes a nivel nacional.

D Actualizacion de Sistemas
Operativos: Implementa-
mMOos versiones mas recien-
tes en plataformas clave
(comunicaciones, base de
datos, respaldo, almace-
namiento y Core Bancario),
para mitigar errores, atender
vulnerabilidades y garantizar
la alta disponibilidad de servicios
criticos.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
continuo con la excelencia tecnoldgica y la
mejora constante de nuestros servicios para
brindar una experiencia bancaria superior a
nuestros clientes.

Administracion
Integral de Riesgo

a gestion del riesgo es un pilar fundamental y
Lprioritario para apoyar la estrategia de Banesco.
Por ello, la estructura y funciones de la Vicepresiden-
cia de Administracion Integral de Riesgos (VPAIR), se
adecuan a la normativa de Administracion Integral del
Riesgo emitida por la Superintendencia de Institucio-
nes del Sector Bancario (SUDEBAN), emanadas de

las Resoluciones N°136.03 “Normas para una
Adecuada Administracion Integral de Ries-
gos”, y N° 136.15 “Normas Relativas a
la Adecuada Administracion Integral
del Riesgo de Liquidez de los Ban-
cos”, que determinan el marco de
actuacion en materia de adminis-
tracion de riesgos en las institu-
ciones financieras. En ese sentido,
las acciones y actividades llevadas
a cabo por la VPAIR han estado en-
marcadas en la gestion oportuna de
alertas y mitigacion de los riesgos inte-
grales, apoyados en una sélida estructu-
ra organizativa.

Esta gestion del riesgo se sustenta en un modelo in-
tegral que establece una administracion adecuada del
apetito al riesgo, en concordancia con la estrategia de
la Entidad. Este modelo abarca diferentes procesos y
metodologias que integran la Administracion Integral
del Riesgo, insertados dentro del marco normativo lo-
cal mencionado y estandares internacionales de las
mejores practicas del Comité de Basilea.

En este sentido, durante la gestion del primer semes-
tre del 2024, las decisiones de riesgo han estado en-
marcadas en una continua calibracion de nuestras
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herramientas y metodologias, considerando el com-
portamiento de las variables econémicas y sociales
del pais, conjuntamente con la formacién continua del
capital humano de Banesco, para seguir impulsando
el crecimiento de la inversion rentable dentro de estan-
dares de calidad integral.

Riesgo de Crédito

En particular, la gestion del Riesgo de Crédito man-
tuvo alineadas las politicas y directrices adoptadas
con el objetivo estratégico de promover el crecimiento
crediticio en el marco de un moderado apetito por el
riesgo, preservando las fortalezas estructurales de los
distintos componentes de la cartera, en un contexto
macroecondmico caracterizado por la estabilidad del
riesgo cambiario.

Los resultados obtenidos bajo estas lineas de accion
permitieron registrar un crecimiento de la cartera de
créditos neta de 18,39% con respecto al semestre
previo, evidenciando una posicion de referencia en in-
dicadores de calidad crediticia, con un indicador de

Obtén rendimiento por
tus Bolivares con
Titulos de Cobertura

Solicitalo ya ingresando
a BanescOnline

[

mora de 0,27% y una cobertura de provisiones so-
bre créditos dudosos del 818,52%, frente al 0,19% y
1.135,49%, respectivamente, del semestre finalizado
en diciembre 2023.

Este crecimiento se mantuvo dentro de los criterios de
apetito al riesgo, desconcentracion de clientes y pér-
didas esperadas; todo ello priorizando el crecimiento
y cumplimiento de los rubros econdmicos contenidos
en la Cartera Productiva Unica Nacional (CPUN) y en
la actividad de microcréditos, como principales rubros
para apalancar a los sectores productivos nacionales.

Se mantuvo el esquema de umbrales y alertas por
sectores econdmicos dentro de la cartera de crédito,
para continuar reduciendo el riesgo de concentracion
sectorial; asi como la revision de herramientas y meto-
dologias de pérdida esperada para anticipar deterioros
en la capacidad de pago de los diferentes segmentos
comerciales que comprenden la cartera de crédito.

Riesgo de Mercado y Liquidez

Con el principal objetivo de minimizar la afectacion en
los resultados financieros del Banco, producto de la
volatilidad de las variables del mercado, asi como de la
estructura del balance, en Banesco la administracion
de los Riesgos de Mercado y Liquidez se sustenta en
metodologias enmarcadas dentro de los estandares
internacionales y regulaciones locales.

En cuanto al Riesgo de Mercado, el seguimiento y
control se mantuvo dentro de los lineamientos de la
metodologia VaR (Value at Risk), que permite determi-
nar la pérdida maxima en las carteras de inversiones
ante movimientos adversos en los factores de riesgo,
bajo supuestos de comportamiento de normalidad es-
tadistica. Durante el primer semestre se registr6 esta-
bilidad en los niveles de riesgo obtenidos a través de
esta metodologia (VaR), en un contexto de disminu-
cién de menor volatilidad en los niveles de tasas de
interés en moneda local.
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Durante este lapso se mantuvieron los es-
quemas de control y alertas en las me-
diciones de riesgo de liquidez y riesgo
cambiario, alineados con las mejo-
res practicas internacionales, para
continuar fortaleciendo los me-
canismos preventivos de segui-
miento del riesgo y la anticipacion
necesaria para su mitigacion. Se
destaco la realizacion de pruebas
dentro del plan de contingencia
de liguidez, que permitieron validar
la capacidad de la Institucion para en-
frentar situaciones de tension en las dispo-
nibilidades y captaciones del publico. En este
aspecto, los consumos registrados vy alertas de estos
indicadores estuvieron dentro de los limites aprobados
en las instancias de gobierno correspondientes.

Riesgo Operacional y
Continuidad del Negocio

En materia de riesgos operacionales y continuidad del
negocio, la gestion realizada en el primer semestre de
2024, permitié continuar generando un marco de ac-
tuacion proactivo para anticipar riesgos y contrastar
las estrategias de mitigacion, dentro de un modelo
de control caracterizado por la actuacion de lineas de
defensa, donde cada unidad del Banco asume un rol
preventivo para propiciar una cultura de anticipacion
en la administracion del riesgo operativo.

En detalle, la gestion de riesgo operacional, estuvo
comprendida por:

D 30 evaluaciones de riesgo de 43 procesos identi-
ficados como de mayor riesgo operacional, deter-
minando su perfil de riesgo y anticipando posibles
efectos en el negocio.

D El Comité de Riesgo Operacional sesio-

nd en 68 oportunidades, resultando

en la inclusion de 246 estrategias

en el Indicador de Cierre de Bre-
chas (ICB) para abordar 167
riesgos.

D Se capacité a 483 colabora-
dores en gestion de riesgos,
fomentando una cultura de
riesgo en la Institucion, profun-
dizando en la importancia de la
gestion de riesgos en los emplea-
dos en el desempeno de sus funcio-
nes, a través de diferentes estrategias
comunicacionales.

D Se recolectaron y registraron 373 eventos de riesgo
materializados, tanto internos como externos, cony
sin impacto financiero, en la base de datos interna
de la Institucion.

Por su parte, la gestion de Continuidad de Negocio
abarco las siguientes actividades:

D Se realizaron 63 pruebas parciales de servicios y
aplicaciones criticas, segun lo establecido en el gjer-
cicio de priorizacion de actividades criticas, conoci-
do como BIA (Business Impact Analysis); las cua-
les permitieron validar los planes de contingencia,
el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica y la
logistica de activacion en el Centro de Datos Alterno
(CPDA).

D Se continla trabajando en el mejoramiento con-
tinuo y actualizacion de los procesos y planes de
contingencia para garantizar la atencién y recupera-
cion temprana de los servicios criticos ante eventos
disruptivos que impacten la continuidad operativa y
servicio a los clientes.
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Balance Social

Acumulado 1998 - Junio 2024

Cifras expresadas en Bolivares al 30 de Junio de 2024

, - Acumulado 1998
DESCRIPCION Ano 2024 Junio 2024

INVERSION SOCIAL

Aplicacion Recursos Banesco 93.896.517,15 282.981.899,30

Fe y Alegria 549.933,83 1.718.386,97
Programa de Formacion al Microempresario 1.282114,77 2.845.74713
Fundacion Musical Simén Bolivar (0,00) 839.023,16
Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) (0,00) 116.959,32
IESA (Proyecto Emprendimiento Social) (0,00) 759.140,00
Universidades e Institutos de Educacion Superior 8.995.105,00 16.564.580,77
Becas Educativas 119.472,63 344.204,97
Otros Institutos y Organismos de Educacion (0,00) 413.740,05
Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil 1.262.875,60 1.975.198,20
Otros Organismos de Salud y Asistencia Médica 973.641,01 2.877.344,80
FUNDANA 3.610.999,00 6.407.526,06
Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco 1.560.323,02 2.927.429,15
Asociacion Damas Salesianas 0,00 403.746,12
Asistencia a la Infancia Desasistida y Personas con Necesidades Especiales 607.041,94 1.295.903,49
Proyectos Editoriales y Publicaciones 2.607.604,02 6.805.232,43
Otros Aportes 2.210.939,78 5.091.860,25
Campafia de Solidaridad por Catastrofes Naturales (0,00 40.482,52
Eventos para la Comunidad 448.068,39 2.938.629,46
Presupuesto Participativo 345.000,00 1.012.395,03

Subsidios Comedores 54.337.810,36 174.792.987,90

Servicio Médico 783.494,96 4109.644,94

Subsidio Estacionamiento Empleados 0,00 0,00

Subsidio Casos Enfermedades Extremas 2.169.311,13 6.094.580,90

Préstamos Quirografarios 0,00 524,55

Transporte Intersedes y Nocturno 1162.372,45 2.489.788,89

Venta de Vivienda entre Empleados 0,00 0,00

Contrato Colectivo 10.692.637,32 39.064.343,06

Aporte Voluntariado Corporativo 177.771,94 1.052.499,19
TOTAL GENERAL INVERSION SOCIAL MAS COMPROMISOS CONTRAIDOS 93.896.517,15 282.981.899,30

. Presidente de la Junta Directiva Directores
‘ Marco Tulio Ortega V. Juan Carlos Escotet R.
. Marco Tulio Ortega V.
0 Vicepresidente de la Junta Directiva Miguel Angel Marcano C.
Banesco Juan Carlos Escotet R. Emilio Duran Ceballos
. ) ) ) Carlos Eduardo Escotet A.
Ce ?0 Presidente Ejecutivo Carlos Alberto Escotet A.

Carlos Eduardo Millan S. Alfonso Prieto Gonzalez
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